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1. ाहक सेवा जानकारी  
 
1.1.   लोन ॉड , लागू ाज़ दर   

 

म सं ा उ ाद  ाज़ दर* 
1 गृह ऋण  9.69 % के आगे  

2 एमएसएमई ॉपट  पर लोन 12.40% के आगे   
* ाज की उपरो  मानक दर, उिचत अनुमोदन के साथ े िडट चेक, संपि  पेपर और अ  मापदंडो ंके आधार पर बदल   सकती है। 

           1.2.   जो खम का ेणीकरण और ाज की अलग-अलग दर   भा रत करने का औिच   

कंपनी का वसाय मॉडल केवल अलग-अलग अविध के िलए कंपनी के े िडट मानको ंको पूरा करने वाले 
ाहको ंको े िडट दान करने पर कि त है। लागू सीमा/योजना के भीतर ेक ऋण आवेदन पर लागू ाज 

दर का मू ांकन िविभ  कारको ंके मू ांकन के आधार पर मामला िविश  आधार पर िकया जाता है िजसम 
अ  बातो ंके साथ-साथ िन िल खत शािमल है 
 

a. ाज दर का कार:  
 
      जेएम फाइनिशयल होम लो  िलिमटेड ("कंपनी") ाज की ोिटंग दर 
      दान करता है। आपके ऋण पर ाज रािश कंपनी की बचमाक उधार दर यानी समय-समय पर 
      जेएमएफएचएलआर और जेएमएफड ूएलआर म प रवतन के आधार पर बदल सकती है।  
  
b. मू  अनुपात के िलए ऋण (एल टी वी):  
 
      एलटीवी संपि  मू  के ितशत को संदिभत करता है 
      िजसे  ऋण के मा म से िव पोिषत िकया जा सकता है। ऋण की एक बड़ी मा ा ाज की उ  
      दर को आकिषत करती है। ोिंक इससे उ  े िडट जो खम होता है। इसके अलावा बड़ा डाउन 
      पेमट  लोन की मा ा को कम करने म मदद कर सकता है जो बदले म मािसक ईएमआई रािश को  
      भी  कम कर देगा। 
 
c. संपि  का थान और थित:  
 
      संपि  का थान, उसका वतमान थान, संपि  की आयु और उपल  
      सुिवधाएं जैसे कारक संपि  के पुनिव य मू  को िनधा रत करने म मदद करते ह। इसके िवपरीत 
      संपि  के उ  पुनिव य मू  का मतलब है िक िव ीय सं थान उधारकता को  कम ाज दरो ंकी  
      पेशकश करने के िलए ो ािहत करता है । 
 
d. चुकौती अविध:  
 
       लंबी अविध वाले ऋणो ं(भले ही ईएमआई कम हो लेिकन ाज दर अिधक हो) की 
       तुलना म कम अविध वाले ऋण (भले ही ईएमआई अिधक हो) ाज दर कम आकिषत करते ह। 
 
e. ाहक ोफाइल: 
  
      आय ोत, े िडट ोर आिद जैसे िविभ  कारक ाहक की थित िनधा रत 
      करने भी  कम कर देगा। म कंपनी की मदद करते ह। िकसी ाहक के आय ोत को वेतनभोगी 
      तथा  -िनयोिजत के प म वग कृत िकया जा सकता है । ाहक के पास आय का एक थर 



 

                                                                             

  

      और  िनयिमत ोत होना चािहए। इसके अलावा े िडट ोर पुनभुगतान इितहास, आदतो ंके िव ीय  
      अनुशासन और साख का एक िववरण  है। एक कम े िडट ोर एक उ  े िडट जो खम को  
       िचि त करता है, िजसके कारण उधारदाताओ ंको अपने जो खमो ंको कवर करने के िलए ाज की 
       उ  दर चाज करनी होगी। इसके अलावा, यिद कोई ाहक गैर-वैय क है तो लाभ दता, मािसक  
       टनओवर और ऐसे अ  ावसाियक िव ीय कारक कुछ मह पूण कारक ह िजनका ाज दर  
       पर भाव पड़ता है जो कंपनी ारा पेश की जा सकती है। 
 
f. वसाय की कृित:  
 
      वसाय की कृित को उन गितिविधयो ं ारा प रभािषत िकया जाता है िजनम 
      गत/ गैर-  लगे ए ह। यह टम लोन ाज़ दरो ंको िनधा रत करने म मह पूण भूिमका 
      िनभाता है ोिंक यह लडर को यह जांचने म मदद करता है िक िबज़नेस लाभदायक है या नही।ं 
  
g. िबजनेस िवंटेज:  
       
      थािपत वसाय के पास े िडट को संभालने का एक िस  टैक रकॉड है। नए 
      वसायो ंके िवपरीत, वे ऋणदाता को सुर ा की भावना दान करते ह, जो कम ाज दरो ंम त ील 
      हो जाता है। 
 
h. प रचालन लागत:  
 
       इनम वसाय करने की लागत शािमल है। लेन-देन की जिटलता, लेन-देन का 
      आकार, उधारकता का थान, कंपनी की अवसंरचना लागत और अ  कारक जो िकसी िवशेष 
      लेनदेन / वसाय / पोटफोिलयो से जुड़ी लागतो ंको भािवत करते ह, जैसे कारको ंपर ाहक को 
      उद्धृत अंितम ाज दर पर प ंचने से पहले िवचार िकया जाएगा। 
 
i. लागू िनयामक िदशािनदश 
 
j. ऋण (लोनो)ं का अंितम उपयोग 
 
k. ऐसे अ  भौितक कारक िजन पर कंपनी ारा समय-समय पर िवचार िकया जाएगा। 
 

2. सेवा शु  
 
सेवा संबंधी सभी भार अित मह पूण िनबंधन एवं शत  (एमआईटीसी) का िह ा ह, जो 
      इस सूचना पु का के अनुल क क के प म संल  है। 
 

3. िशकायत िनवारण 

ाहको ंको िनयिमत काय घंटो ं के भीतर सुबह 9.00 बजे से शाम 6.00 बजे (सोमवार से शु वार) तक शाखा 
प रचालन बंधक/शाखा बंधक/ र बंधक से संपक करने के िलए कहा जाएगा।  
शाखा बंधक सभी ाहक संबंधी ो ंको हल करने के िलए िज ेदार  होगा और उस उ े  के िलए 
संबंिधत किमयो ंसे सहायता और समथन ा  कर सकता है और उसके समाधान की तलाश कर सकता है। शाखा 

बंधक ाहको ं के साथ संपक का िबंदु होगा और आव कतानुसार िशकायतकता/िशकायतो ं के साथ संवाद 
करेगा। 



 

                                                                             

  

 अिधक सहायता के िलए क ीय ाहक सेवा को services.homeloans@jmfl.com पर िलख । 
जो ाहक अपनी िति या देना चाहते ह या अपनी िशकायत भेजना चाहते ह यिद वे दान की गई सेवाओ ंसे संतु  
नही ंह या जेएमएफएचएलएल या उसके ितिनिध जैसे डीएसए / सं ह एजट आिद ारा िकसी भी अनुिचत कदाचार 
की रपोट करना चाहते ह, वे सोमवार से शु वार सुबह 9.00 बजे से शाम 5.30 बजे के बीच िन िल खत चैनलो ंका 
उपयोग कर सकते ह।     
 
 
हमारी ाहक सेवा हे लाइन को 08069935050 पर कॉल कर या हम services.homeloans@jmfl.com पर 
ईमेल कर  या नीचे िदए गए पते पर हम िलख:  
 
जेएम फाइनिशयल होम लोन िलिमटेड 
 क मर सिवस, तीसरी मंिजल, सुआशीष आईटी पाक, 
 बी िवंग, ॉट नंबर 68 ई, ऑफ द ा पाडा रोड, 
 बोरीवली ई , मंुबई - 400066    
 
यिद िशकायत के िकसी समाधान के िलए अित र  समय की आव कता होती है, तो हम आपको समाधान म 
देरी के कारणो ंके बारे म सूिचत करगे और सम ा के समाधान के िलए अपेि त समय सीमा दान करगे। 

 
4.0  िशकायतो ंका बढ़ना 

यिद कोई ाहक िविभ  चैनलो ं ारा दान िकए गए समाधान से संतु  नही ंहै, तो ाहक शाखा म उपल  वृ  मैिट  के 
अनुसार सम ाओ ंको अगले उ  र तक बढ़ा सकता है। और संबंिधत अिधका रयो ंकी ईमेल आईडी और संपक नं. 
सभी शाखाओ ंम दिशत की जाएगी। 

नाम ई-मेल आईडी संपक नंबर  टी ए टी  

नेशनल ऑपरेश  मैनेजर  head.ops@jmfl.com 

022-
50755001  7 (सात) काय िदवस  

मु  िव ीय अिधकारी cfo.homeloans@jmfl.com 
022-
50755060 7 (सात) काय िदवस  

मु  कायकारी अिधकारी  ceo.homeloans@jmfl.com   7 (सात) काय िदवस  
 

नोडल अिधकारी: 

ी अ ुत कुमार दास, हेड-ऑपरेशंस, कंपनी के ाहको ं ारा की गई सेवा से संबंिधत सभी िशकायतो ंके िनवारण के िलए 
नोडल अिधकारी होगें। सभी िशकायतो ंको संबंिधत अिधका रयो ं ारा उनके ान म लाया जाएगा। 

आगे की वृ  

यिद िविभ  िशकायत िनवारण चैनलो ंसे संपक करने के बाद भी ाहक की सम ा का समाधान नही ंहोता है, तो वह इस 
पर मु  कायकारी अिधकारी को िलख सकता है और सम ा का समाधान  कर सकता है: 

मु  कायकारी अिधकारी 

जे एम फाइनिशयल होम लोन िलिमटेड  

5 वी ंमंिजल 'िसनज ' 

अ ासाहेब मराठे माग  



 

                                                                             

  

भादेवी मंुबई 400025 

या इस पर एक ईमेल भेज: ceo.homeloans@jmfl.com 

अनुरोध ा  होने की तारीख से 7 काय िदवसो ंके भीतर िशकायतो ंका िनवारण िकया जाएगा। 
 
िनयामक म वृ : 
 
यिद िशकायत का समाधान कारोबार के उपयु  21 िदनो ंकी समय-सीमा के भीतर नही ंहोता है, तो ाहक आवास िव  
कंपिनयो ंके पयवे ी ािधकारी-रा ीय आवास बक से आवास िव  कंपिनयो ंके पयवे ी ािधकारी - रा ीय आवास बक से 
नीचे िदए गए पते पर िदए गए िलंक पर उपल  िनधा रत ा प म रा.आ.बक वेबसाइट पर ऑफलाइन मोड या डाक ारा 
या ऑनलाइन मोड  म अपील कर सकता है।     
https://grids.nhbonline.org.in/(S(Ocixd21420ampmiuolt(4fxz2))/default.aspx 

रा ीय आवास बक  
िशकायत  िनवारण को   
पयवे ण िवभाग 
नेशनल हाउिसंग बक 4th ोर, कोर 5A इंिडया  
हैिबटेट सटर लोधी रोड नई िद ी 110003 
 
वेबसाइट: www.nhb.org.in (िशकायत िनवारण णाली के शीषक के तहत भौितक मोड और ऑनलाइन मोड म 
िशकायत दज करने का िवक  है)। (ि ड)) /https://grids.nhbonline.org.in  
 

5.0  दान की जाने वाली अ  सेवाएं 

कंपनी एक हाउिसंग फाइनस कंपनी है और अपने सामा  वसाय म हाउिसंग फाइनस दान करने के वसाय 
म है। 
 

6.0  सामा  लेनदेन के िलए समय मानदंड 

िन िल खत मानदंड िविभ  सामा  लेनदेन के िलए सांकेितक मानक समय मानदंड ह। 

म सं  या  लेनदेन  टनअराउंड समय 

A ऋण खाता िनपटान 2 (दो) काय िदवस 

B शीषक द ावेजो ंकी फोटोकॉपी 10 (दस) काय िदवस 

C ईएमआई की नकद रसीद त ाल 

D लोन का फोर ोज़र    

  (पूण और अंितम रािश ा  होने के बाद) 7 (सात) काय िदवस 

e  ओ रिजनल द ावेज़ की वापसी    

  ऋण बंद होने पर  21 (इ ीस) काय िदवस  

f  अनापि  माण प  21 (इ ीस) काय िदवस 
 

7.0.  केवाईसी और एएमएल और सीएफटी नीित 

उ  नीित की एक ित इस सूचना पु का के अनुल क बी के प म संल  है। 



 

                                                                             

  

 
8.0.  उिचत वहार संिहता  
 

वहार संिहता उ  नीित की एक ित इस सूचना पु का के अनुल क सी के प म संल  है। 
 
9.0. एनएचबी अिधिनयम, 1987 की धारा 29 ए के तहत जारी िकया गया पंजीकरण का माण प   

  (सीओआर) 
उ  नीित की एक ित इस सूचना पु का के अनुल क डी  के प म संल  है। 

 
10.0. उपभो ा सािह  

एक उपभो ा िश ा सािह  उदाहरण के साथ अितदेय एस एम ए की तारीख और िदन के अंत म थित के िविश  संदभ 
के साथ एनपीए वग करण और उ यन की अवधारणाओ ंको इस सूचना पु का के अनुल क ई के प म संल  िकया 
गया है। 
 
 
 
 
 
 

**इं जी आ ण था नक भाषेम ये काह  वसंगती अस यास, इं जी भाषा बल असेल 
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1. ऋण 
 

ीकृत रािश: . _______________ ( पए _______________________________________ मा ) 

2. ाज 
 
i. कार: ोिटंग दर / िनि त दर / भाग िनि त और भाग ोिटंग दर 
ii. ाज भाय: _____% ित वष (िनि त) या [ ोिटंग] JMFHLR + / -..…. = _______% ित वष 
iii.  स डी / लाभ (यिद लागू हो, तो कृपया िनिद  कर): 
iv. ाज के रीसेट की तारीख: जैसा िक ऋण समझौते म उ ेख िकया गया है 
v. ाज दर म प रवतन के संचार का तरीका: पंजीकृत फोन / मोबाइल नंबर पर ईमेल / एसएमएस 

/ कॉल के मा म से 
 
3. िक  के कार:  

 
समान मािसक िक  (EMI) 

 
4. ऋण कायकाल:  

 
ऋण कायकाल: ___________ (महीने) 

 
5. ऋण का उ े :  

य / िनमाण / िव ार / सुधार / शेष ऋण ह ांतरण / लोन अग  ॉपट  
 
6. शु : 

 
ाहक का आवेदन आने और उस पर िनणय लेने के बाद ाहक ारा भुगतान की गई शु  वापस नही ं

की जाएगी।. 

7.  य : 

मांक भार की कृित रािश 

1. सं रण शु  
 

5000 पये + लागू कर  
 

2. आवेदन शु   ऋण रािश का 2% + लागू कर 

3. 
सं ह शु  (ईएमआई / ी-
ईएमआई / NACH ) 

300 पये  + लागू कर  

4. चेक बाउंस चाज या ECS / 

NACH अनादर शु  

500 पये  + लागू कर 

5. 
खाते के ुत िववरण के 
िलए शु  

150 पये  + लागू कर 
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*उ  दंड भार 1 अ ैल, 2024 से भावी होगा 
**उ  दंड ाज 31 माच, 2024 तक भावी है. 
 
नोट: साम ी के िनयमो ंऔर शत  के उ ंघन का मतलब ऐसी घटनाओ ंसे होगा जो कंपनी के वािण क 
उिचत मू ांकन म े िडट सुिवधा (ओ)ं  / ऋण (ओ)ं पर लागू साम ी िनयमो ंऔर शत  का गैर-अनुपालन 
करते ह. 

कंपनी िन िल खत थितयो ंके तहत ऋणो ंके पूव-बंद होने पर पूव-भुगतान लेवी या 2% ( स लागू कर) 
का जुमाना लगाएगी: 

6. 
चेक / ENACH / NACH 

ैिपंग चाज 
1000 पये  + लागू कर 

7. 
ा  ूटी शु  (रा  के 

लागू कानूनो ंके अनुसार) 
जैसा लागू हो 

8. 
पंजीकरण शु  (यिद लागू 
हो) 

जैसा लागू हो 

9. 
भुगतान आवृि  म प रवतन 500 पये  + लागू शु  और लागू ाज के प 

म लागू (मूलधन पर एक बार का शु  तारीख के 
अनुसार बकाया) 

10 . 
ईएमआई भुगतान म देरी के 
िलए दंड शु  

24% ित वष (करो ंका समावेश) बकाया 
ईएमआई रािश पर | 

10b. 
भौितक िनयमो ंऔर शत के 
उ ंघन के िलए दंड शु  

24% ित वष (करो ंको शािमल करना) मूल 
बकाया पर. 

10c. 
िडफ़ॉ  ाज / दंड ाज 
दर** 

24% ित वष (करो ंका समावेश) 

11. 
डु केट भुगतान अनुसूची 
शु  

150 पये  + लागू कर 

12. ाज दर प रवतन शु  5000 पये  + लागू कर 

13. 
संिवतरण चेक र  और पुनः  
जारी 

500 पये  + लागू कर 

14. द ावेज़ शु  की सूची 500 पये  + लागू कर 

15. 
फौजदारी प  शु  

 

500 पये  + लागू कर 

16. 
द ावेज़ पुन ा  / हडिलंग 
शु  

1500 पये  + लागू कर 

17.      सांिविधक भार (CERSAI, 
CIBIL, NeSL, CKYC आिद) 

200 पये  + लागू कर 
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ए. जहां आवास ऋण िनि त ाज दर के आधार पर है और ाहक ारा अ  बक / एचएफसी / 
एनबीएफसी और / या एक िव ीय सं थान से उधार लेने के मा म से ऋण पूव-बंद है  

ख. जहां कंपनी ारा “ ावसाियक उ े  (ओं) ” के िलए गैर-आवास ऋण ीकृत िकया जाता है. 

पूव-बंद के धन के ोत का पता लगाने के िलए कंपनी िववरण ा  करेगी.   

ा  ूटी, िकसी भी ऋण द ावेज के िन ादन / पंजीकरण के िलए पंजीकरण शु  ाहक ारा 
संबंिधत अिधका रयो ंको देय होगा. 

 
8. ऋण के िलए सुर ा / संपाि क: 

 
 बंधक: सभी मूल ािम  िवलेखो ंको जमा करके बंधक के मा म से संपि  पर पहला और िवशेष 

शु  
 गारंटी: कंपनी के प म गत गारंटी / यां आव क और िफट हो सकती है  
 अ  सुर ा: कंपनी के प म कोई अ  सुर ा आव क हो सकती है  

 
9. संपि  का बीमा: 

 
कंपनी और कंपनी ारा उ त ऋण सुिवधा के मू  के िलए संपि  बीमा को ‘ लाभाथ  ’ के प म 
नािमत िकया जाना है.  

  
10. ऋण संिवतरण सशत होगा: 

 
a. संिवतरण को तय करने से पहले िनधा रत समय के भीतर लागू शु  और शु  के भुगतान के साथ   
    अनुमोदन प  की ीकृित.  
 
b. िनधा रत िकए गए अनुसार मािजन योगदान का पूरा भुगतान िकया गया है. ऋण िनयामक िदशािनदशो ं

और कंपनी की चिलत नीित के अनुसार िनधा रत अनुपात तक सीिमत रहेगा. इस अनुपात की गणना 
संपि  और / या बाजार मू  की ले खत लागत के ितशत के प म ऋण के साथ की जाती है. 
उधारकता का मािजन कंपनी ारा अपनी चिलत नीित के अनुसार िनधा रत िकया जाएगा. संिवत रत 
होने वाली रािश / एस का िनधारण करने के िलए, कंपनी का िनणय अंितम और बा कारी होगा.  

a. आव क सुर ा द ावेजो ंको िन ािदत िकया गया है, ुत िकया गया है और अ  पूव-संिवतरण 
िनयम और शत  को कंपनी की संतुि  के साथ अनुपालन िकया गया है. 

b. कंपनी को बाद म संिवतरण की मांग करने से पहले पूव संिवत रत रािशयो ंके संतोषजनक उपयोग का 
माण िमला है. 

c. सभी कानूनी और तकनीकी आव कताओ ंका अनुपालन और संपि  के िनमाण / थित की 
संतोषजनक गित. जबिक कंपनी कानूनी और तकनीकी कारण प र म के दौरान उिचत देखभाल को 
अपनाएगी, कंपनी को कानूनी और तकनीकी मंजूरी के िलए उ रदायी नही ंठहराया जाएगा. इस संबंध 
म, ाहक संपि  की एक तं  कानूनी / तकनीकी राय ा  कर सकता है. संिवतरण आवास इकाई के 
िनमाण की गित से जुड़ा होगा. 
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d. कंपनी आम तौर पर पहले संिवतरण की तारीख से 36 महीने तक की अिधकतम संिवतरण अविध की 
अनुमित देगी. इसके बाद, कंपनी के पास ईएमआई शु  करने का अिधकार है. 36 महीने के बाद िकसी 
भी अ  संिवतरण को कंपनी के एकमा  िववेक पर िवचार िकया जाएगा. 

e. ीकृित प  म उ खत सभी िवशेष शत पूरी की गई ह. 

f. उपरो  िबंदुओ ंके अलावा, ाहक समय-समय पर ाहक ारा िन ािदत ऋण समझौते और अ  
द ावेजो ंऔर अनुल को ंके सभी िनयमो ंऔर शत  से बंधे होते ह. कंपनी के पास ऋण संिवतरण से 
पहले या उसके बाद िकसी भी समय िनयम और शत  को बदलने या अित र  शत / शत  को िनधा रत 
करने का अिधकार सुरि त है. ीकृित प  और ऋण समझौते के बीच िकसी भी िवसंगित के मामले म, 
ऋण समझौते के िनयम और शत ीकृित प  म उ खत िनयमो ंऔर शत  को अिधभावी रहगी. 

 

11. ईएमआई और ी-ईएमआई की गणना: 
 
ईएमआई की गणना ाज की लागू दर पर मािसक कम करने वाले संतुलन पर की जाती है. ी-
ईएमआई ाज की गणना लागू ाज दर पर िवत रत रािश पर की जाएगी. 

 

12. बकाया का भुगतान: 
 

ाहको ंको कंपनी को अपने बकाया का शी  भुगतान सुिनि त करना आव क है. देय रािश के भुगतान 
म िकसी भी देरी / िडफ़ॉ  के मामले म, कंपनी ाहको ंको भुगतान करने की सलाह देगी जो देय ह. 
बकाया रािश के बारे म सभी आव क जानकारी दान की जाएगी और कंपनी ारा िल खत प म 

ाहको ंको समझाया जाएगा. यिद ाहक रमाइंडस के बावजूद बकाया रािश का भुगतान करने म 
िवफल रहता है, तो कंपनी बकाया रािश की वसूली के िलए उपल  सभी कानूनी उपचार को अपनाएगी. 
बकाया रािश का भुगतान नही ंकरने की थित म कंपनी पूरे बकाया ऋण को वापस लेने और / या 

ितभूितयो ंको लागू करने के अपने अिधकार का उपयोग कर सकती है.  

मह पूण: एक खाता लगातार 90 (न े) िदन के िलए ाज या ईएमआई का भुगतान न करने की 
थित म गैर- दशन या एनपीए घोिषत िकए जाने के िलए उ रदायी है. एक बार जब कोई खाता एनपीए 

घोिषत िकया जाता है, तो ाहक को खाते को िफर से ‘ मानक ’ घोिषत करने के िलए पूरे बकाया का 
भुगतान करना होगा. 

13. वािषक बकाया रािश िववरण: 
 

वािषक खातो ंको बंद करने के बाद, कंपनी ाहक के िह े पर ‘ इवट ऑफ िडफॉ  ’ की अनुप थित 
के अधीन वािषक बकाया शेष िववरण जारी करेगी. 

14. ाहक सेवा: 
 

ाहको ंको संबंिधत शाखा संचालन बंधक / शाखा बंधक / र बंधक से सुबह 9:00 बजे से 
शाम 6:00 बजे (सोमवार से शु वार) के िनयिमत काय घंटो ंके भीतर संपक करने के िलए कहा जाएगा. 
शाखा बंधक सभी ाहको ंसे संबंिधत ो ंको हल करने के िलए िज ेदार, मह पूण आंकड़ा होगा 
और इस उ े  के िलए संबंिधत किमयो ंसे मदद और समथन मांग सकता है और इसके समाधान की 
तलाश कर सकता है. शाखा बंधक ाहको ंके साथ संपक का िबंदु होगा और आव कतानुसार 
िशकायतकता के साथ संवाद करेगा. 
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आगे की सहायता के िलए क ीय ाहक सेवा म िलख। homeloans@jmfl.com  

जो ाहक अपनी िशकायत म िति या देना या भेजना चाहते ह, यिद वे दान की गई सेवाओ ंसे संतु  
नही ंह या कंपनी या उसके ितिनिध जैसे डीएसए / सं ह एजटो ंआिद ारा िकसी भी अनुिचत कदाचार 
की रपोट करना चाहते ह, तो सोमवार से शु वार सुबह 9:00 बजे से शाम 5:30 बजे के बीच 
िन िल खत चैनलो ंका उपयोग कर सकते ह 

 08069935050 पर हमारी ाहक सेवा हे लाइन पर कॉल कर  
 हम services.homeloans@jmfl.com पर ईमेल कर  
 नीचे िदए गए पते पर हम िलख: 
 

जेएम फाइनिशयल होम लोन िलिमटेड – ाहक सेवा 3 मंिजल, सुशीश आईटी पाक, बी िवंग, ॉट नं. 
68E, ऑफ द ा पडा रोड, बो रवली ई , मंुबई -400066 

यिद िशकायत के िकसी भी समाधान के िलए अित र  समय की आव कता होती है, तो हम ाहक / 
िनयामक को संक  म देरी के कारणो ंके िलए सूिचत करगे और मु े  के समाधान के िलए अपेि त 
समय रेखाएं दान करगे. 

 
15. िशकायत िनवारण: 
 

यिद कोई ाहक िविभ  चैनलो ंके मा म से दान िकए गए संक  से संतु  नही ंहै, तो ाहक शाखा म 
उपल  वृ  मैिट  के अनुसार मु ो ंको अगले उ  र तक बढ़ा सकता है. 

संबंिधत अिधका रयो ंकी संपक सं ा और ईमेल आईडी सभी शाखाओ ंम दिशत की जाएगी.  

नाम ईमेल आईडी संपक टाट 

मुख संचालन 
अिधकारी 

head.ops@jmfl.com 022- 50755001  7 (सात) काय िदवस 

मु  िव ीय 
अिधकारी 

cfo.homeloans@jmfl.com 022-  69164060  7 (सात) काय िदवस 

मु  कायकारी 
अिधकारी 

ceo.homeloans@jmfl.com   
7 (सात) काय िदवस 

 
नोडल अिधकारी:  

ी अ ुत कुमार दास, मुख - संचालन कंपनी के ाहको ं ारा उठाए गए सभी सेवा संबंधी िशकायतो ं
को दूर करने के िलए नोडल अिधकारी होगें. सभी िशकायतो ंको संबंिधत अिधका रयो ं ारा उनके नोिटस 
पर लाया जाएगा  

 

आगे वृ : 
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यिद िविभ  िशकायत समाधान चैनलो ंसे संपक करने के बाद भी ाहक का मु ा हल नही ं आ है, तो 
वह मु  कायकारी अिधकारी को िलखकर इस मु े  को बढ़ा सकता है:  

मु  कायकारी अिधकारी 

जेएम फाइनिशयल होम लोन िलिमटेड  
5 वी ंमंिजल, ‘ Cnergy ’, 
अ ासाहेब मराठे माग, 

भादेवी, मंुबई 400 025 
या ई-मेल भेज: ceo.homeloans@jmfl.com  

 

अनुरोध ा  होने की तारीख से 7 काय िदवसो ंके भीतर िशकायतो ंका समाधान िकया जाएगा. 

िनयामक को वृ :  

यिद 21 काय िदवसो ंके उपयु  समय सीमा के भीतर िशकायत / िववाद का िनवारण नही ंिकया जाता 
है, तो ाहक आवास िव  कंपिनयो ंके पयवे ी ािधकरण से अपील कर सकता है – NHB वेबसाइट पर 
पो  या ऑनलाइन मोड ारा ऑफ़लाइन मोड म नेशनल हाउिसंग बक, नीचे िदए गए पते पर नीचे िदए 
गए िलंक पर उपल  िनधा रत ा प: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
 

नेशनल हाउिसंग बक  
िशकायत िनवारण सेल 
पयवे ण िवभाग 
नेशनल हाउिसंग बक, चौथी मंिजल, कोर -5 ए, इंिडया हैिबटेट सटर, लोिध रोड,  
नई िद ी - ११० ००३.  

 
वेबसाइट: www.nhb.org.in (िशकायत िनवारण णाली के मुख के तहत भौितक मोड और ऑनलाइन 
मोड (GRIDS)) / https://grids.nhbonline.org.in म आ ाकारी लॉज करने का िवक  है 

16. ाहक संचार  
 

िनयम और शत कंपनी की नीितयो ंके आधार पर प रवतनो ंके अधीन ह, यिद कोई हो, तो िनयत समय म 
ाहको ंको सूिचत िकया जाएगा और कंपनी की वेबसाइट पर अपलोड िकया जाएगा 

 
17. ाहको ंकी ीकृित 

 
मांक नाम ह ा र / अंगूठे छाप    िदनांक 

 

1    

2    
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18. संशोधन 
 
कंपनी जब भी उिचत समझे इस नीित म संशोधन कर सकती है. इस नीित के िकसी भी और सभी 

ावधानो ंको समय-समय पर िकसी भी िनयामक प रवतन के कारण आव क प से संशोिधत िकया 
जाएगा. 

यिद कोई संशोधन, ीकरण, प रप  और िदशािनदश इस नीित के तहत िनधा रत ावधानो ंके 
अनु प नही ंह, तो ऐसे संशोधन, ीकरण, प रप  और िदशािनदश के ावधान यहां िदए गए 

ावधानो ंपर लागू होगें और यह नीित तदनुसार भावी प से संशोिधत मानी जाएगी। ऐसे संशोधनो,ं 
ीकरणो,ं प रप ो ंऔर िदशािनदशो ंके तहत िनधा रत ितिथ से | 

 
 

 

 

 

 

**इं जी आ ण था नक भाषेम ये काह  वसंगती अस यास, इं जी भाषा बल असेल 
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       केवाईसी और एएमएल और सीएफटी  नीित 
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1. ावना 

 

आवास िव  कंपिनयो ं (एचएफसी) के िविनयामक के प म रा ीय आवास बक (एनएचबी) ने अपने ाहक को जािनए 
(केवाईसी) - धन शोधन िनवारण मानको ंपर िदशािनदश जारी िकए ह, िजसम आवास िव  कंपिनयो ंको उपयु  ािधकारी 
को रपोट करने के िलए कितपय ाहक पहचान ि या और संिद  लेन-देनो ंकी िनगरानी करने की सलाह दी गई थी। 
इसके अलावा, रा.आ.बक ने आवास िव  कंपिनयो ंको अपने िनदेशक मंडल ारा िविधवत अनुमोिदत केवाईसी और एएमएल 
पर एक उिचत नीित ढांचा थािपत करने की भी सलाह दी। रा.आ.बक के इन िदशा-िनदशो ंम आवास िव  कंपिनयो ंको 
सलाह दी गई है िक वे उपयु  ािधकारी को इसकी सूचना देने के योजनाथ कितपय ाहक पहचान ि या का अनुसरण 
कर और संिद  प के लेनदेनो ंकी िनगरानी कर।  उ  नीित कंपनी ारा 29 नवंबर, 2017 को अपनाई गई है और 
समय-समय पर इसम संशोधन िकया जाता है। 

िव  (सं ा 2) अिधिनयम, 2019 (2019 का 23) सरकार ने रा ीय आवास बक अिधिनयम, 1987 म संशोधन िकया है, 
िजसम भारतीय रजव बक (RBI) के साथ आवास िव  कंपिनयो ं(HFC) के िविनयमन के िलए कुछ श यां दान की गई 
ह, 2016 ("आरबीआई िदशािनदश") सभी आवास िव  कंपिनयो ं के िलए मा र िनदश – गैर-बिकंग िव ीय कंपनी – 
हाउिसंग फाइनस कंपनी ( रज़व बक) िनदेश,  

2021 िदनांक 17 फरवरी, 2021 ने मा र िनदेश – अपने ाहक को जान ("KYC") िनदशो ंका िव ार िकया है,  सभी 
आवास िव  कंपिनयो ं के िलए। उ  आरबीआई िदशािनदश अपने ाहक को जािनए (केवाईसी), एंटी-मनी लॉ ंग 
(एएमएल) और आतंकवाद के िव पोषण का मुकाबला (सीएफटी) पर समेिकत िनदश देते ह। 

तदनुसार, "अपने ाहक को जान ('केवाईसी') मानदंडो ंऔर एंटी मनी लॉ ंग ('एएमएल') एक उपाय" पर इस नीित म 23 
जुलाई, 2020 को आयोिजत कंपनी के िनदेशक मंडल की बैठक म अनुमोदन के अनुसार संशोधन िकया गया है तािक 
आतंकवाद के िव पोषण का मुकाबला ("सीएफटी") को शािमल िकया जा सके। 

कंपनी की यह नीित कंपनी को अपने ाहको ंऔर उनके िव ीय लेन-देन को बेहतर ढंग से जानने/समझने म स म बनाएगी, 
जो बदले म इसे अपने ऋण/ े िडट संचालन को पूरा करने और अपने जो खमो ंका िववेकपूण बंधन करने म मदद करेगी 
और कंपनी को जानबूझकर या अनजाने म, आपरािधक त ो ं ारा मनी लॉ ंग गितिविधयो ंके िलए उपयोग करने से रोकेगी। 

पॉिलसी म िन िल खत चार मुख त  ह, अथात:   

(i) ाहक ीकृित नीित;   

(ii) ाहक पहचान ि या (सीआईपी);  

(iii) लेन-देन की िनगरानी; और 

(iv) जो खम बंधन।        

 

2. प रभाषाएं: - 

2.1. "आधार सं ा" का अथ आधार (िव ीय और अ  स डी, लाभ और सेवाओ ंका लि त िवतरण) 
        अिधिनयम, 2016 की धारा 2 की उप-धारा (क) के अंतगत प रभािषत पहचान सं ा से है, िजसे बाद म 
        आधार अिधिनयम'के प म जाना जायेगा. 
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2.2.  "अिधिनयम" और "िनयम" का अथ है मशः  धन-शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 और धन-शोधन 
         िनवारण (अिभलेखो ंका अनुर ण) िनयम, 2005 और उसम संशोधन;  
 
2.3.  " माणीकरण" का अथ आधार अिधिनयम की धारा 2 (सी) के तहत प रभािषत ि या से है; 

2.4.  लाभकारी ामी ("बीओ"): 

    (a)   जहां ाहक एक कंपनी है, लाभाथ  मािलक ाकृितक  (ओ)ं है, जो अकेले या एक साथ काय कर 
            ीकरण - इस उपखंड के योजन के िलए: - 
  

(i) " ािम  िहत को िनयंि त करना" का अथ है कंपनी के शेयरो ंया पंूजी या मुनाफे के 25  ितशत से 
     अिधक के िलए पा ता का ािम । 
  

            (ii) "िनयं ण" म अिधकांश िनदेशको ंको िनयु  करने या बंधन या नीितगत  

िनणयो ंको िनयंि त करने का अिधकार शािमल होगा, िजसम उनके शेयरधा रता या बंधन अिधकारो ंया शेयरधारक के 
समझौतो ंया मतदान समझौतो ंके आधार पर शािमल ह। 

(b).  जहां ाहक एक साझेदारी फम है, वहां िहतािधकारी ामी वह नैसिगक  ( यो)ं का होता है, जो 
       अकेले या एक साथ काय कर रहा है या एक या अिधक ाियक  के मा म से, साझेदारी की पंूजी या  
       लाभ के 10 ितशत से अिधक का ािम /हकदारी रखता है या जो अ  साधनो ंके मा म से िनयं ण 
       रखता है। 
       ीकरण - इस उपखंड के योजन के िलए, "िनयं ण" म बंधन या नीितगत िनणय को िनयंि त करने का 
       अिधकार शािमल होगा।    
 
(c).  जहां ाहक एक अिनगिमत संघ या यो ंका िनकाय है, लाभाथ  ामी वह ाभािवक  
       ( यो)ं है, जो अकेले या एक साथ काय कर रहा है, या एक या अिधक ाियक  के मा म से, 
       अिनगिमत संघ या यो ंके िनकाय की संपि  या पंूजी या लाभ के 15 ितशत से अिधक का 
        ािम /हकदारी है।  
        

        ा ा- ' यो ंका िनकाय' श  के अ गत समाज भी ह। जहां उपरो  (ए), (बी) या (सी) के तहत 

        िकसी भी ाकृितक  की पहचान नही ंकी जाती है, लाभाथ  मािलक ासंिगक ाकृितक  है जो 

        व र  बंध  अिधकारी का पद रखता है 

(d).   जहां ाहक एक ास है, वहां लाभकारी ामी ( ािम यो)ं की पहचान म ास के लेखक, ासी, ास 
        म 15% या उससे अिधक िहत वाले लाभािथयो ंऔर िनयं ण अथवा ािम  की ृंखला के मा म से ास 
        पर अंितम भावी िनयं ण रखने वाले अ  सभी ाकृितक यो ंकी पहचान शािमल होगी। 
  
2.5 "नकद लेनदेन" का अथ है "नकद लेनदेन" जैसा िक समय-समय पर संशोिधत पीएमएल िनयम 2005 के  
       िनयम 3 के तहत प रभािषत िकया गया है। 
 
 

2.6 " ाहक"  

      इन केवाईसी िदशािनदशो ंके योजन के िलए, एक " ाहक" को इस कार प रभािषत िकया जाएगा:    
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1. एक  जो एक एचएफसी के साथ िव ीय लेनदेन म लगा आ है और इसम एक  शािमल है 
िजसकी ओर से लेनदेन या गितिविध म संल   काय कर रहा है। 
    

  " " का वही अथ है जो अिधिनयम म प रभािषत िकया गया है और इसम शािमल ह: 

a.   एक ,  
b.   एक िहंदू अिवभािजत प रवार ("एचयूएफ"); 
c.    एक कंपनी  
d.   एक फम 
e.   यो ंका एक संघ या यो ंका एक िनकाय चाहे िनगिमत हो या न हो 
f.    ेक कृि म ाियक , उपरो  यो ं(ए से ई ऊपर) के िकसी एक के अंतगत नही ं
      आता है, और    
g.   उपरो  यो ंम से िकसी के ािम  या िनयं ण वाली कोई एजसी, कायालय या शाखा (ए से 
       एफ)  
 

2.7 "क ीय केवाईसी अिभलेख रिज ी" ('सीकेवाईसीआर')" का अथ है िनयमो ंके िनयम 2(1)(एए) के तहत 
       प रभािषत, ाहक के िडिजटल प म केवाईसी रकॉड ा  करने, ोर करने, सुरि त रखने और 
       पुन ा  करने के िलए एक इकाई।  
 
2.8 " ाहक स क प र म" ('सीडीडी') का अथ है " ाहक स क प र म" जैसा िक अिधिनयम के िनयम 9 
       और उसम भारतीय रज़व बक के िदशािनदशो ंके संशोधन और अ ाय VI के अंतगत प रभािषत िकया 
       गया है।  
 
2.9 " ाहक पहचान" का अथ है सीडीडी की ि या शु  करना। 

2.10 "नािमत िनदेशक" का अथ है "नािमत िनदेशक", पीएमएल अिधिनयम और िनयमो ंके अ ाय IV के तहत 
        लगाए गए दािय ो ंके अनुपालन को सुिनि त करने के िलए कंपनी ारा नािमत ।  
 
2.11" िडिजटल केवाईसी का अथ है ाहक की लाइव फोटो और आिधका रक प से वैध द ावेज या   आधार 
         के क े का माण, जहां ऑफ़लाइन स ापन नही ंिकया जा सकता है, साथ ही उस थान के अ ांश और 
         देशांतर के साथ जहां अिधिनयम म िनिहत ावधानो ंके अनुसार कंपनी के अिधकृत अिधकारी ारा ऐसी 
         लाइव फोटो ली सकती है 
     
2.12 "िडिजटल ह ा र" का वही अथ होगा जो सूचना ौ ोिगकी अिधिनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा 
         (2) की उपधारा (1) के खंड (पी) म सौपंा गया है। 
 
2.13 "समतु  ई-द ावेज़" का अथ है ऐसे द ावेज़ के जारीकता ािधकारी ारा जारी िकए गए द ावेज़ के 
         इले ॉिनक समतु  का अथ है, िजसके वैध िडिजटल ह ा र के साथ सूचना ौ ोिगकी (िडिजटल लॉकर 
         सुिवधाएं दान करने वाले म थो ं ारा सूचना का संर ण और ितधारण) िनयम, 2016 के िनयम 9 के 
         अनुसार ाहक के िडिजटल लॉकर खाते म जारी िकए गए द ावेज़ शािमल ह। 
     
 
2.14 "एफएटीसीए" का अथ संयु  रा  अमे रका (यूएसए) का िवदेशी खाता कर अनुपालन अिधिनयम है, 
         िजसम अ  बातो ंके साथ-साथ, िवदेशी िव ीय सं थानो ंको अमे रकी करदाताओं या िवदेशी सं थाओ ं ारा 
         आयोिजत िव ीय खातो ंके बारे म रपोट करने की आव कता होती है िजसम अमे रकी करदाताओ ंका  
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         पया  ािम  िहत है।  
 
2.15 "केवाईसी टे लेट्स" का अथ है यो ंऔर कानूनी सं थाओ ंके िलए केवाईसी डेटा को सीकेवाईसीआर 
        को एकि त करने और रपोट करने की सुिवधा के िलए तैयार िकए गए टे लेट। 
 
2.16 "अपने ाहक को जान (केवाईसी) पहचानकता" का अथ है क ीय केवाईसी रकॉड रिज ी ारा ाहक 
         को सौपंा गया अि तीय नंबर या कोड।  
 
2.17 "आमने-सामने न आने वाले ाहक" का अथ ऐसे ाहक ह जो आवास िव  कंपनी की शाखा/कायालयो ंम 
        आए िबना या आवास िव  कंपनी के अिधका रयो ंसे िमले िबना खाते खोलते ह। 
 

2.18 "गैर-लाभकारी संगठन" (एनपीओ) का अथ है कोई भी इकाई या संगठन जो सोसायटी पंजीकरण अिधिनयम, 
         1860 या िकसी भी समान रा  कानून या कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 8 के तहत पंजीकृत कंपनी 
         के तहत ट  या सोसाइटी के प म पंजीकृत है। 
 
 219 सरकारी वैध द ावेज (ओवीडी) का अथ है पासपोट, डाइिवंग लाइसस, आधार सं ा रखने का माण, 
        भारत िनवाचन आयोग ारा जारी मतदाता पहचान प , रा  सरकार के अिधकारी ारा िविधवत ह ा रत 
        एनआरईजीए ारा जारी िकए गए जॉब काड तथा रा ीय जनसं ा रिज र ारा जारी प  अिभप्ेरत है 
         िजसम नाम और पते का ौरा हो।   
  

बशत िक,  

a. जहां ाहक ओवीडी के प म आधार सं ा रखने का अपना माण ुत करता है, वह इसे उसी प म 
    ुत कर सकता है जैसा िक भारतीय िविश  पहचान ािधकरण ारा जारी िकया गया है। 
  
b. जहां ाहक ारा ुत ओवीडी का अ तन पता नही ंहै, वहां पते के माण के सीिमत उ े  के िलए 
    िन िल खत द ावेज या समक  ई-द ावेज ओवीडी माने जाएंगे – i. उपयोिगता िबल जो िकसी सेवा दाता 
   (िबजली, टेलीफोन, पो पेड मोबाइल फोन, पाइ ड गैस,  पानी);   ii. संपि  या नगरपािलका कर रसीद; iii. 
   सरकारी िवभागो ंया सावजिनक े  के उप मो ं ारा सेवािनवृ  कमचा रयो ंको जारी िकए गए पशन या प रवार 
    पशन भुगतान आदेश (पीपीओ), यिद उनम पता िदया    
 
    गया हो; iv. रा  सरकार या क  सरकार के िवभागो,ं सांिविधक या िनयामक िनकायो,ं सावजिनक े  के 
    उप मो,ं अनुसूिचत वािण क बको,ं िव ीय सं थानो ंऔर सूचीब  कंपिनयो ं ारा िनयो ा से जारी आवास 
    के आवंटन का प  और सरकारी आवास आवंिटत करने वाले ऐसे िनयो ाओ ंके साथ लीव और लाइसस 
    समझौते; 
        
c. ाहक उपरो  'ख' म िविनिद  द ावेज जमा करने के तीन महीने की अविध के भीतर वतमान पते के साथ 
    ओवीडी ुत करेगा; और 
  
d. जहां िकसी िवदेशी नाग रक ारा ुत ओवीडी म पते का िववरण शािमल नही ंहै, ऐसे मामले म िवदेशी 
    ायालयो ंके सरकारी िवभागो ं ारा जारी िकए गए द ावेज और भारत म िवदेशी दूतावास या िमशन ारा 
    जारी प  को पते के माण के प म ीकार िकया जाएगा।    

 

    ीकरण: इस खंड के योजन के िलए, एक द ावेज को ओवीडी माना जाएगा, भले ही इसके जारी होने के 
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    बाद नाम म कोई बदलाव हो, बशत िक यह रा  सरकार ारा जारी िववाह माण प  या राजप  अिधसूचना 
    ारा समिथत हो, िजसम नाम का ऐसा प रवतन दशाया गया हो।  
  
2.20"ऑफ़लाइन स ापन" का वही अथ होगा जो आधार (िव ीय और अ  स डी, लाभ और सेवाओ ंका 
       लि त िवतरण) अिधिनयम, 2016 (2016 का 18) की धारा 2 के खंड (पीए) म िनिद  िकया गया है। 
  
2.21 "सतत स क प र म" का अथ है खातो ंम लेनदेनो ंकी िनयिमत िनगरानी तािक यह सुिनि त िकया जा सके 
        िक वे ाहको ंके ोफाइल और िनिधयो ंके ोत के अनु प ह। 
 

2.22 "आविधक अ तन" का अथ यह सुिनि त करने के िलए उठाए गए कदम ह िक सीडीडी ि या के तहत 
         एक  िकए गए द ावेजो,ं डेटा या जानकारी को रा ीय आवास बक और/या भारतीय रज़व बक ारा 
         िनधा रत आविधकता पर मौजूदा रकॉड की समी ा करके अ ितत और ासंिगक रखा जाता है।   
       
2.23 "राजनीितक प से उजागर " (पीईपी) ऐसे  ह िज  िकसी िवदेशी देश ारा मुख सावजिनक 
         काय  के साथ सौपंा गया है, िजनम रा ो ं/ सरकारो ंके मुख, व र  राजनेता, व र  सरकारी / ाियक / 
         सै  अिधकारी, रा  के ािम  वाले िनगमो ंके व र  कायकारी, मह पूण राजनीितक दल के अिधकारी 
          शािमल ह।   
  
2.24 " धान अिधकारी" का अथ है पीएमएल िनयमो ंके िनयम 8 के अनुसार जानकारी ुत करने के िलए  
         िज ेदार कंपनी ारा नािमत बंधन र पर एक अिधकारी। 
 
2.25 "संिद  लेनदेन" का अथ है "संिद  लेनदेन" जैसा िक भारतीय रज़व बक के िदशािनदशो ंके िविनयमन 
          2(xvii) के तहत प रभािषत िकया गया है। 
  

2.26 इस नीित के योजनो ंके िलए "व र  बंधन" का अथ होगा और इसम एमडी और सीईओ, सीएफओ और 

        कंपनी सिचव के अलावा, े िडट, जो खम, संचालन, कानूनी और लेखा परी ा जैसे िविभ  काय  के मुख  
        शािमल होगें;   
  

2.27 "लेनदेन" का अथ है "लेनदेन" का अथ है "लेनदेन" जैसा िक आरबीआई िदशािनदशो ंके िविनयमन 2 (xvii) 
        के तहत प रभािषत िकया गया है।  
 
2.28 वीिडयो आधा रत ाहक पहचान ि या (वी-सीआईपी): कंपनी के ािधकृत अिधकारी ारा ाहक के साथ 
         िनबाध, सुरि त, लाइव, सूिचत-सहमित आधा रत ऑिडयो-िवजुअल इंटरै न करके ाहक की पहचान 
         के साथ ाहक की पहचान करने का एक वैक क तरीका है तािक ाहक के साथ सहज, सुरि त, लाइव,  
         सूिचत-सहमित आधा रत ऑिडयो-िवजुअल इंटरै न िकया जा सके तािक ाहक के साथ पहचान की 
         जानकारी ा  की जा सके और तं  स ापन के मा म से ाहक ारा ुत की गई जानकारी की 
         स ता का पता लगाया जा सके। ि या के ऑिडट टेल को बनाए रखा जा सके । िनधा रत मानको ंऔर 
         ि याओ ंका अनुपालन करने वाली ऐसी ि याओ ंको इस नीित के उ े  के िलए आमने-सामने ाहक 
         पहचान ि या के बराबर माना जाएगा।        
         अ  सभी अिभ यो ंका अथ जब तक िक यहां प रभािषत नही ंिकया गया है, का वही अथ होगा जो 

        धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 और धन शोधन िनवारण (अिभलेखो ंका रखरखाव) िनयम, 2005 के  
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        तहत उ  सौपंा गया है, कोई वैधािनक संशोधन या पुन: अिधिनयमन या वािण क बोलचाल म यु , 
        जैसा भी मामला हो।  
    

3. यो ता, काया यन और अनुपालन  

    यह ान िदया जा सकता है िक इस द ावेज़ म बताई गई केवाईसी-एएमएल नीित इस संबंध म िकसी अ  
    द ावेज़ / ि या / प रप  / प  / िनदश (केवाईसी-एएमएल) म िनिहत िकसी भी चीज़ पर बल होगी। यह 
    नीित कंपनी के सभी काय े ो/ंउ ादो ंपर लागू होगी, चाहे वे मौजूदा हो ंया भिव  म शु  िकए गए हो।ं     
    कंपनी िन िल खत के मा म से केवाईसी और एएमएल नीित के काया यन और अनुपालन को सुिनि त 
     करेगी:  
 
(a) इस नीित के अनुपालन के 'व र  बंधन' के सद ो ं ारा आविधक समी ा; 

(b) इस और अ  नीितयो ंऔर ि याओ ंके भावी काया यन के िलए काय मुखो ंऔर अ  व र  अिधका रयो ं
     को िज ेदारी का आवंटन।  
 
(c) कानूनी और िविनयामक अपे ाओ ंसिहत आवास िव  आयोग की नीितयो ंऔर ि याओ ंके अनुपालन काय  
     का तं  मू ांकन।  
 
(d) केवाईसी/धन शोधन रोधी (एएमएल) नीितयो ंऔर ि याओ ंके अनुपालन को स ािपत करने के िलए 
      समवत /आंत रक लेखा परी ा णाली।  
 
(e) लेखापरी ा सिमित को ितमाही लेखापरी ा नोट और अनुपालन रपोट ुत करना 

 

4. ाहक ीकृित नीित  

ाहक ीकृित नीित ाहक संबंध के िन िल खत पहलुओ ंको सुिनि त करेगी   

i. अनाम या का िनक/बेनामी नाम (नामो)ं पर कोई खाता नही ंखोला गया है;  

ii. कोई खाता नही ंखोला जाता है जहां कंपनी ाहक के असहयोग या ाहक ारा ुत द ावेजो ं/ जानकारी 
    की अिव सनीयता के कारण उिचत सीडीडी उपायो ंको लागू करने म असमथ है। कंपनी एसटीआर दा खल  
    करने पर िवचार करेगी, यिद आव क हो, जब वह ाहक के संबंध म ासंिगक सीडीडी उपायो ंका पालन 
     करने म असमथ हो।   
 
iii. सीडीडी ि या का पालन िकए िबना कोई लेनदेन या खाता आधा रत संबंध नही ंिकया जाएगा। 

iv. खाता खोलते समय और आविधक अपडेशन के दौरान केवाईसी उ े  के िलए मांगी जाने वाली अिनवाय 
     जानकारी िनिद  की गई है (जैसा िक यहां अनुल क I म िव ृत है)। 
  
v. खाता खोले जाने के बाद ाहक की  सहमित से वैक क/अित र  जानकारी ा  की जाती है। 

vi.कंपनी सीडीडी ि या को िविश  ाहक पहचान कोड (यूसीआईसी) र पर लागू करेगी, यिद कोई हो। इस 
    कार, यिद िकसी कंपनी का मौजूदा केवाईसी  
    अनुपालन ाहक कंपनी के साथ दूसरा खाता खोलना चाहता है, तो नए सीडीडी अ ास की कोई आव कता  
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vii. संयु  खाता खोलते समय सभी संयु  खाता धारको ंके िलए सीडीडी ि या का पालन िकया जाता है। 
      नही ंहोगी। 
 
viii. यह सुिनि त करने के िलए उपयु  णाली लागू की गई है िक ाहक की पहचान िकसी भी  या सं था 
       से मेल नही ंखाती है, िजसका नाम भारतीय रजव बक ारा प रचािलत ितबंध सूिचयो ंम िदखाई देता है। 
  
ix. िजन प र थितयो ंम ाहक को िकसी अ  /सं था की ओर से काय करने की अनुमित दी जाती है, उ  
      प से बताया जाता है/ह, उदाहरण के िलए यिद ाहक िवदेश या ा कर रहा है या रह रहा है तो िविधवत 
     िनयु  अटॉन  के मा म से।     
 
x. जहां थायी खाता सं ा (पैन) ा  की जाती है, उसे जारी करने वाले ािधकारी की स ापन सुिवधा से 
    स ािपत िकया जाएगा।  
 
xi. जहां ाहक से एक समक  ई-द ावेज ा  िकया जाता है, कंपनी सूचना ौ ोिगकी अिधिनयम, 2000 
     (2000 का 21) के ावधानो ंके अनुसार िडिजटल ह ा र को स ािपत करेगी।  
     यह ान रखना मह पूण है िक ाहक ीकृित नीित को अपनाने और इसके काया यन के प रणाम प 
     आम जनता को सेवाओ ंसे वंिचत नही ंिकया जाना चािहए, िवशेष प से उन लोगो ंके िलए, जो िव ीय या 
     सामािजक प से वंिचत ह।   
     कंपनी ारा मािणत ित ा  करने का अथ होगा ाहक ारा ुत  ओवीडी की ित की मूल ित के 
     साथ तुलना करना और कंपनी के अिधकृत अिधकारी ारा ितिलिप पर उसे रकॉड करना। 
 
xii. मौजूदा ाहको ंके िलए जो कंपनी के साथ अपने ऋण खाते को पूव-बंद करना चाहते ह, िन िल खत एक  
     िकए जाएंगे:   
     a)  थायी पता माण (अनुल क I के अनुसार)  
     b)  ऋण खाते के पुरोबंध के िलए उपयोग की जा रही िनिधयो ंके ोत के संबंध म ाहक की ओर से एक 
          घोषणा प ।     
     c) ऋण खाता ािधकरण का समापन शाखा म ािधकृत  तक ही सीिमत रहेगा।  
 
xiii. िन िल खत प र थितयो ंम, खाता एक अिधदेश धारक ारा संचािलत िकया जा सकता है या खाता एक 
      म थ ारा एक यी मता म खोला जा सकता है, इसिलए ाहक को थािपत कानून और थाओं के 
      अनु प िकसी अ  /सं था की ओर से काय करने की अनुमित है:     
      a) यिद आवेदक एनआरआई/पीआईओ है 
      b) यिद आवेदक एक िलिमटेड कंपनी है।                    
      c) यिद आवेदक एक साझेदारी फम है   
 
xiv. कोई अ  प र थित, जहां आवेदक के िलए शाखा थान पर भौितक प से उप थत होना संभव नही ंहै, 
       िकसी भी ऋण संिवतरण से पहले आव क जांच    
       फी  इ े गेशन (एफआई) एजसी के मा म से की जाएगी तािक यह सुिनि त िकया जा सके िक ाहक 
       की पहचान ात आपरािधक पृ भूिम वाले िकसी  या ितबंिधत सं थाओ ंजैसे गत 
       आतंकवािदयो ंया आतंकवादी संगठनो ंसे मेल नही ंखाती है,  आिद।    
  
xv. उपयु  के अलावा, जहां आमने-सामने स ापन नही ंिकया जा सकता है, ाहक ारा ुत की गई जानकारी 
     की स ता का पता लगाने के िलए, सीडीडी उ े  के िलए आव क द ावेजो ंसिहत पहचान जानकारी 
     ा  करने के िलए ाहक के साथ सहज, सुरि त, वा िवक समय, सहमित आधा रत ऑिडयो-िवजुअल 
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      इंटरै न करके ाहक की पहचान की जा सकती है  
 
5. ाहक ोफ़ाइल  
 
    कंपनी े िडट मू ांकन के दौरान ेक नए ाहक के िलए इस पॉिलसी म उ खत जो खम वग करण के 
    आधार पर और े िडट जो खम नीित और संचालन मैनुअल के अनुसार एक ोफाइल तैयार करेगी। ाहक 
    ोफाइल म ाहक की पहचान, सामािजक/िव ीय थित, ावसाियक गितिविध की कृित, उसके ाहको ं 
    के वसाय और उनके थान आिद के बारे म जानकारी शािमल होगी। उिचत प र म की कृित और सीमा 
    कंपनी ारा किथत जो खम पर िनभर करेगी। आवेदक के े िडट मू ांकन के समय लागू अपेि त द ावेजो ं
    के सं ह के अलावा आवेदक के साथ बैठक के आधार पर उसके ोफाइल के साथ िववरण दज िकए जाते ह; 
    यह कंपनी के े िडट और उ ाद मानदंडो ंके अनुसार होगा जो  
 
    ऑपरेशन मैनुअल म शािमल ह और वहार म ह। हालांिक, ाहक ोफाइल तैयार करते समय, कंपनी ाहक 
    से केवल ऐसी जानकारी मांगेगी जो जो खम ेणी के िलए ासंिगक है और घुसपैठ नही ंहै। 
  

     ाहक ोफाइल एक गोपनीय द ावेज होगा और उसम िनिहत िववरण िकसी भी उ े  के िलए कट नही ं
     िकया जाएगा। कंपनी गोपनीयता खंड के अधीन िसिबल/अ  े िडट रेिटंग एजिसयो ंऔर सूचीब  एफआई 
     एजिसयो ंऔर ऐसे अ  संगठनो/ंसं थाओ ंके साथ ाहक डेटा साझा करना जारी रखेगी, ोिंक इस  
     जानकारी को साझा करने का उ े  जो खम को कम करना सुिनि त करना है.   
 

6. ाहक जो खम परेखा और वग करण  

 

A.   केवाईसी नीित के अनुसार, ीकृित और पहचान के िलए, ाहको ंको  कम जो खम, म म जो खम और  
       उ  जो खम ेिणयो ंम वग कृत िकया जायेगा: -   
     

i.     कम जो खम वाले ाहक (एलसीआर):  

      एलसीआर वे  और सं थाएं होगंी िजनकी पहचान और धन के ोतो ंको आसानी से पहचाना जा सकता 
      है, िजनकी संरिचत आय और लेनदेन ह िजनके खातो ंम बड़े पैमाने पर ात ोफ़ाइल की पुि  होती है। कम  
      जो खम वाले ाहको ंके िनदश  उदाहरण हो सकते ह:  
      a. वेतनभोगी आवेदक िजनका वेतन चेक ारा भुगतान िकया जाता है।   
      b. सरकारी िवभागो ंसे संबंिधत ाहक,  
      c. सरकारी ािम  वाली कंपिनयो,ं िनयामको ंऔर सांिविधक िनकायो ंआिद के साथ काम करने वाले ाहक।   
      d. समाज के िन  आिथक र से संबंिधत ाहक िजनके खाते म कम शेष रािश और कम कारोबार िदखाया 
          गया है       
      e. सावजिनक े  की इकाइयो ंके साथ काम करने वाले ाहक  
      f.  िति त प क िलिमटेड कंपिनयो ंऔर ब रा ीय कंपिनयो ंके साथ काम करने वाले ाहक।   
 
ii. म म जो खम ाहक: 

    इन ाहको ंम शािमल होगें:   
     a.  प रवतनीय आय/असंरिचत आय वाले वेतनभोगी आवेदक चेक म वेतन ा  कर रहे ह  
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     b.  िनजी कंपिनयो ंके साथ काम करने वाले वेतनभोगी आवेदक।  
     c.  उ  िनवल मू  वाले यो ंके अलावा -िनयोिजत पेशेवर  
     d. उिचत अविध के िलए अ े  वसाय और लाभदायक टैक रकॉड वाले -िनयोिजत ाहक  
     e. उ  िनवल मू  वाले ऐसे  िजनका ावसाियक टैक रकाड 3 वष से अिधक हो।    
 
iii. उ  जो खम ाहक: 

     इन ाहको ंको कंपनी के िलए औसत से अिधक जो खम होने की संभावना है, िजसे उ  जो खम के प म 
     वग कृत िकया जा सकता है। उ  जो खम वाले ाहको ंके उदाहरणो ंम उ  उिचत प र म की आव कता 
     हो सकती है:   
     a. अिनवासी ाहक,  
     b. उ  िनवल मू  वाले , 3 साल से अिधक के ावसाियक टैक रकॉड के िबना।  
     c. दान ा  करने वाले ट , सोसाइटी, चै रटी, एनजीओ और संगठन।  
     d. करीबी पा रवा रक शेयरधा रता या लाभकारी ािम  वाली कंपिनयां,  
     e. ' ीिपंग पाटनर' वाली कंपिनयां  
     f. ब  न हो ऐसे ाहक  
     g. उपल  सावजिनक सूचना आिद के अनुसार संिद  ित ा वाले लोग । िकसी भी ाहक के िलए कंपनी 
         का ए पोजर कंपनी की े िडट जो खम नीित और संचालन मैनुअल के अधीन है। हालांिक, ाहक 
         ीकृित के िलए, केवाईसी े िडट जो खम ेिडंग के िलए एक शत है।    
 
B.  ाहको ंके जो खम ेणी वग करण म प रवतन। 
 
i.   हालांिक गैर- गत ाहको ंको आम तौर पर उ  जो खम वाले ाहको ंके प म वग कृत िकया जाता 
     है। उनके वग करण का मू ांकन   
     करते समय, कंपनी केवाईसी और एएमएल प र े  से अित र  कारको ंपर भी िवचार करेगी जैसे िक ाहक  
     (ओ)ं और उसके अंितम लाभाथ  मािलक (ओ)ं की ोफाइल, इकाई के सभी मुख िहतधारक गत  
     मता म ऋण के िलए सह-आवेदक , उठाए गए ऋण का अंितम उपयोग, ाहक (ओ)ं और इसके अंितम 
     लाभाथ  मािलक (ओ)ं से जुड़े जो खम का र आिद। इन सभी मानदंडो ंका मू ांकन करने के बाद, कंपनी 
     इन ाहको ंको म म जो खम/कम जो खम वाले ाहको ंके प म वग कृत करेगी।  
     गत ाहको ंके जो खम वग करण म प रवतन बढ़ी ई उिचत प र म के आधार पर िकया जा सकता 
     है। तदनुसार, उ  कम जो खम/म म जो खम वाले ाहको ंके प म वग कृत िकया जा सकता है। 
   
ii)  गत ाहको ंके मामले म ाहक अिध हण ि या के दौरान िकए गए ए ां ड ू िडिलजस के 
     आधार पर जो खम वग करण को बदला जा सकता है। इन अित र  जांचो ंम शािमल हो सकते ह   
      a) कंपनी के कायकारी ारा गत चचा। 
      b) पैनलब  े ीय एजिसयो ं ारा फी  जांच की गई। 
      c) िकसी भी ितकूल िट णी/सूचना की जांच के िलए िविभ  सावजिनक साइटो ंके मा म से ऑनलाइन  
          जांच। 
      d) िनिधयो ंका अंितम उपयोग  
      e) जो खम िनयं ण/सं ह/ े िडट टीमो ं ारा िनिद  कोई अ  जांच। 
 
(iii) राजनीितक प से उजागर यो ं(पीईपी) के प म िचि त यो ंके जो खम वग करण को हमेशा 
      उ  जो खम वाले ाहको ंके प म वग कृत िकया जाएगा। 
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ाहको ंका जो खम वग करण छमाही आधार पर कंपनी की जो खम बंधन सिमित के सम  रखा जाएगा। 

 

C. अित र  ू िडिलजस चेक: 

     a. सभी ट ो ंम, सभी ट यो ंऔर सोसाइिटयो ंम केवाईसी, ऐसी सोसाइटी के बंधन के िलए िज ेदार सभी 
         यो ंकी केवाईसी ा  की जाएगी और समय-समय पर समी ा की जाएगी जैसा िक पैरा 8 (एफ) के 
         तहत दान िकया गया है; और     
     b. जो ाहक ब  न हो उन ाहको ंके मामले म, कंपनी यह सुिनि त करेगी िक भुगतान बिकंग चैनलो ंके 
          मा म से िकसी भी केवाईसी अनुपालन खाते के मा म से िकया जाता है। 
  

7. ाहक पहचान ि या (सीआईपी)  
 

1. ाहक पहचान का अथ है ाहक की पहचान करना और संबंध थािपत करते समय िव सनीय, तं  ोत द ावेजो,ं 
डेटा या जानकारी का  
 उपयोग करके उसकी पहचान स ािपत करना। कंपनी पया  जानकारी ा  करेगी जैसे िक वोटर आईडी काड, पैन, 
पासपोट आिद जो की कंपनी की संतुि  के िलए आव क है, ेक नए ाहक की पहचान करेगी, चाहे वह िनयिमत 
हो या सामियक और िजसका उ े  संबंध की इ त कृित का होगा । यिद ाहक िकसी भी योजना (जैसे पीएमएवाई 
– सीएलएसएस आिद) के तहत कोई लाभ या स डी ा  करने का इ ु क है तो आधार या यू आई डी ा  िकया 
जायेगा जो की आधार (िव ीय और अ  स डी, लाभ और सेवाओ ंका लि त िवतरण अिधिनयम, 2016 के ावधानो ं
के तहत अिधसूिचत िकया गया है, और  आधार और अ  कानून संशोधन अिधिनयम, 2019 ारा संशोिधत िकया गया 
है। यह सुिनि त िकया जाएगा िक मौजूदा िदशािनदशो ंके अनुपालन म ाहक के जो खम ोफाइल के आधार पर उिचत 
सावधानी बरती जाए और यह स ापन के िलए उपल  होगा। जो खम अवधारणा के अलावा, आव क 
जानकारी/द ावेजो ंकी कृित ाहक के कार ( गत, कॉप रेट आिद) पर भी िनभर करेगी। उन ाहको ंके िलए 
जो ाभािवक  ह, कंपनी को ाहक की पहचान, उसके पते / थान और उसकी हाल की त ीर को स ािपत 
करने के िलए पया  पहचान डेटा ा  करना होगा। कंपनी पहचान माण, बक खाता िववरण और संपि  द ावेज 
एक  करती है और अगर ज र हो तो  कंपनी ने एफआई एजिसयो ंको सूचीब  िकया है जो तं  प से आवेदक 
के वसाय, िनवास और द ावेजो ंकी जाँच  करते ह । 

2. कंपनी िन िल खत मामलो ंम ाहको ंकी पहचान करेगी: 

i. ाहक के साथ खाता-आधा रत संबंध शु  करना 
ii. जब ा  ाहक पहचान डेटा की ामािणकता या पया ता के बारे म कोई संदेह हो; 
iii. एजट के प म तीसरे प  के उ ादो ंको बेचना, अपने यं के उ ादो ंको बेचना, े िडट काड की बकाया    
    रािश का भुगतान/ ीपेड/या ा काड और िकसी भी अ  उ ाद की िब ी और पुनः  लोड करना जो पचास      
    हजार पये से अिधक है; 
iv. जब कंपनी के पास यह िव ास करने का कारण है िक एक ाहक (खाता-आधा रत या वॉक-इन) जानबूझकर  
    पचास हजार पये की सीमा से नीचे लेनदेन की एक ृंखला म लेनदेन की संरचना कर रहा है 
v.  कंपनी यह सुिनि त करेगी िक खाता खोलते समय प रचय की मांग नही ंकी जानी चािहए। 
 

3. खाता-आधा रत संबंध शु  होने के समय ाहको ंकी पहचान स ािपत करने के उ े  से, कंपनी िन िल खत  

    शत  के अधीन, िकसी तीसरे प  ारा िकए गए ाहक के उिचत प र म पर भरोसा कर सकती है: 

     i. तीसरे प  ारा िकए गए ाहक के उिचत प र म के रकॉड या जानकारी तीसरे प  से या क ीय केवाईसी    
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         रकॉड रिज ी से तुरंत ा  की जाती है।  
     ii. कंपनी ारा खुद को संतु  करने के िलए पया  कदम उठाए जाते ह िक ाहक के उिचत प र म  
         आव कताओ ंसे संबंिधत पहचान डेटा और अ  ासंिगक द ावेज की ितयां िबना देरी के अनुरोध पर   
         तीसरे प  से उपल  कराई जाएंगी।  
    iii. तीसरे प  को पीएमएल अिधिनयम के तहत आव कताओ ंऔर दािय ो ंके अनु प ाहक के उिचत   
         प र म और रकॉड रखने की आव कताओ ंके अनुपालन के िलए िविनयिमत, पयवे ण या िनगरानी की  
         जाती है, और इसके िलए उपाय िकए जाते ह।  
     iv. तृतीय प  उ  जो खम के प म मू ांकन िकए गए देश या े ािधकार म आधा रत नही ंहोगा। 
     v. अंितम िज ेदारी कंपनी पर होगी िक वह ाहक के उिचत प र म को पूरा करे और इस तरह से लागू  
         तरीके से उिचत प र म करे। 
 

उन ाहको ंके िलए जो कानूनी  या सं थाएं ह, कंपनी िन िल खत काय करेगी:   

     i. उिचत और ासंिगक आिधका रक प से वैध द ावेजो ंके मा म से कानूनी  / सं था की कानूनी 
        थित को स ािपत करना।   
    ii. यह स ािपत करना िक ा िकसी िविधक /सं था की ओर से काय करने का इ ु क कोई   
       इस कार ािधकृत है और उस  की पहचान करना  और उसका स ापन करना; और 
   iii. (i) और (ii) मेमोरडम ऑफ एसोिसएशन और बोड के संक  को यह सुिनि त करने के िलए एक  िकया   
       जाएगा िक कानूनी /सं था की ओर से काय करने का इरादा रखने वाला  लागू े /द ावेज  
       जांच के अलावा ऐसा करने के िलए अिधकृत है। साझेदारी फम के मामले म, फम के पंजीकरण माण प   
       के साथ साझेदारी िवलेख की एक ित, यिद पंजीकृत है और फम की ओर से काय करने के िलए अिभ ाय   
       के प  म पावर ऑफ अटॉन  एक  की जाएगी। कंपनी/फम का ितिनिध  करने के िलए इस कार   
      अिभप्ेरत  की पहचान मािणत करने के िलए ह ा र स ापन/स ापन या तो बकर से या पासपोट,   
      डाइिवंग लाइसस या पैन काड की ित ली जाएगी। 
 iv. ाहक के ािम  और िनयं ण की संरचना को समझना और यह िनधा रत करना  िक अंततः  कानूनी   
     को िनयंि त करने वाले ाकृितक  कौन ह। इसके िलए, कंपनी कंपनी के सिचव/लेखा परी क/चाटड   
     एकाउंटट ारा िविधवत मािणत शेयरधा रता प  और आव क संक / ािधकार आिद एक  करेगी। 
 

7 A वीिडयो ाहक पहचान ि या -  

   I. वीिडयो ाहक पहचान ि या (V-CIP) िन िल खत मामलो ंम की जा सकती है: 

  (i) गत ाहको ंके िलए नए ाहक ऑन-बोिडग के मामले म ाहक उिचत प र म (सीडीडी), मािलकाना   
       फम, अिधकृत ह ा रकता और कानूनी इकाई (एलई) ाहको ंके मामले म लाभकारी मािलको ं(बीओ) के  
       मामले म ाहक उिचत प र म (सीडीडी)। 
       शत यह है िक ोपराइटरिशप फम सीडीडी के मामले म, कंपनी के ािम  के सीडीडी को पूरा करने के   
       अलावा, ािम  फम को ािम  फम के संबंध म गितिविध के माण के बराबर एक ई-द ावेज भी ा   
       होगा, जैसा िक आरबीआई के िदशािनदशो ंिविनयमन 28 म उ ेख िकया गया है। 
  (ii) पा  ाहको ंके िलए केवाईसी का अ तन/आविधक अ तनीकरण। 

II. वी-सीआईपी इ ा र 

   (i) कंपनी बको ंके िलए ूनतम बेसलाइन साइबर सुर ा और थित सुर ा ढांचे पर आरबीआई के िदशािनदशो ं  
       का पालन करेगी, िजसे समय-समय पर अपडेट िकया जाएगा और साथ ही आईटी जो खमो ंपर अ  सामा    
       िदशािनदश भी िदए जाएंगे। ौ ोिगकी संरचना कंपनी के इन-हाउस होनी चािहए और वी-सीआईपी  
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       कने न और इंटरै न आव क प से कंपनी के अपने सुरि त नेटवक डोमेन से उभरगे। ि या के   
       िलए आउटसोिसग से संबंिधत िकसी भी ौ ोिगकी को आरबीआई के ासंिगक िदशािनदशो ंका पालन  
       करना चािहए। 
  (ii) कंपनी उिचत ए शन मानदंडो ंके अनुसार ाहक िडवाइस और वी-सीआईपी ऐप के हो ंग ाइंट के   
       बीच डेटा का एंड-टू-एंड ए शन सुिनि त करेगी। ाहक की सहमित को ऑिडटेबल और प रवतन के   
       माण के प म दज िकया जाएगा। 
  (iii) V-CIP इं ा र/ए केशन भारत के बाहर या ूफेड IP पते पर कने न को रोकने म स म होगा। 
  (iv) वीिडयो रकॉिडग म वी-सीआईपी और डेट-टाइम ै  का उप म करने वाले ाहक के लाइव जीपीएस   
         िनदशांक (िजयो-टैिगंग) शािमल होगें। वी-सीआईपी म लाइव वीिडयो की गुणव ा संदेह से परे ाहक की   
        पहचान की अनुमित देने के िलए पया  होगी। 
    (v) ए केशन म फेस लाइवनेस/ ूफ िडटे न के साथ-साथ फेस मैिचंग तकनीक वाले घटक होगें, िजनम  
         उ  र की सटीकता होगी, हालांिक ाहक पहचान के िलए अंितम िज ेदारी कंपनी के साथ िटकी ई  
         है। उपयु  आिटिफिशयल इंटेिलजस (एआई) तकनीक का उपयोग यह सुिनि त करने के िलए िकया जा  
         सकता है िक वी-सीआईपी मजबूत है। 
   (vi) नकली पहचान के िनकट-चूक मामलो ंके अनुभव के आधार पर अनु योग सॉ वेयर के साथ-साथ   
        काय वाह सिहत ौ ोिगकी ढांचे का िनयिमत प से उ यन िकया जाएगा। वी-सीआईपी ारा नकली  
        पहचान के िकसी भी मामले को वतमान िनयामक िदशािनदशो ंके तहत साइबर सुर ा घटना के प म  
        रपोट िकया जाएगा। 
 (vii) वी-सीआईपी बुिनयादी ढांचा अपनी मजबूती और एंड-टू-एंड ए शन मताओ ंको सुिनि त करने के  
        िलए भे ता मू ांकन, वेश परी ण और सुर ा ऑिडट जैसे आव क परी णो ंसे गुजरेगा। इस ि या  
        के तहत दज िकए गए िकसी भी मह पूण अंतर को इसके काया यन से पहले कम िकया जाएगा। ऐसे  
        परी ण भारतीय रजव बक ारा आविधक प से िकए जाते ह। जैसा िक सुझाव िदया गया है, इसे उिचत   
        प से मा ता ा  एजिसयो ं ारा िकया जाना चािहए। इस तरह के परी ण समय-समय पर िनयामक 
        िदशािनदशो ंके अनुपालन म भी िकए जाने चािहए। 
(viii) वी-सीआईपी ए केशन सॉ वेयर और लाइव वातावरण म ुत एपीआई / वेब सेवाओ ंका उपयोग   
        करने से पहले काया क, प रचालन और रखरखाव श  का भी ठीक से परी ण करना होगा। इस तरह  
        के परी णो ंके दौरान देखे गए िकसी भी मह पूण अंतर को बंद करने के बाद ही ऐप को रोल आउट िकया   
        जाना चािहए। इस तरह के परी ण िनयामक िदशािनदशो ंके अनुसार समय-समय पर आयोिजत िकए   
        जाएंगे। 
 

III. वी-सीआईपी ि या 

    (i) वी-सीआईपी ि या केवल इस उ े  के िलए िवशेष प से िशि त कंपनी के अिधका रयो ं ारा   
        आयोिजत की जाएगी। अिधकारी एक जीवंत जांच करने और ाहक के िकसी अ  धोखाधड़ी हेरफेर या  
        संिद  वहार का पता लगाने और कारवाई करने म स म होगा। 
   (ii) यिद वी-सीआईपी ि या म कोई वधान है, तो उसे िनर  कर िदया जाना चािहए और एक नया स   
        शु  िकया जाना चािहए। 
  (iii) इंटरै न की जीवंतता को इंिगत करने वाले म और / या कार के ो ंम वीिडयो ए चजो ंसिहत कई  
        कार के  शािमल ह, यह थािपत करने के िलए िक ये ए चज वा िवक समय म ह और पूव- रकॉड  
        नही ंिकए गए ह। 
  (iv) त  यह है िक V-CIP ाहक एक मौजूदा या नया ाहक है, या यिद यह पहले से अ ीकृत मामले से  
        संबंिधत है या यिद नकारा क सूची म िदखाई देने वाले नाम को काय के वाह के उपयु  चरण म ान  
        म रखा जाना चािहए।  
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  (v) वी-सीआईपी का दशन करने वाला अिधकृत अिधकारी ऑिडयो-वीिडयो रकॉड करेगा और साथ ही  
       पहचान के िलए उप थत ाहक की त ीर लेगा और िन िल खत म से िकसी एक का उपयोग करके पहचान  
       की जानकारी ा  करेगा: 
       a) ओटीपी आधा रत आधार ई-केवाईसी माणीकरण 
       b) पहचान के िलए आधार का ऑफ़लाइन स ापन 
       c) ाहक ारा दान िकए गए केवाईसी पहचानकता का उपयोग करते ए, आरबीआई के िदशािनदशो ंके   
           अनुसार, सीकेवाईसी से डाउनलोड िकए गए केवाईसी रकॉड 
       d) िडिजलॉकर के मा म से जारी िकए गए द ावेजो ंसिहत आिधका रक प से वैध द ावेजो ं(OVDs)  
           के समतु  ई-द ावेज  
 
      कंपनी आरबीआई िदशािनदशो ंकी धारा 16 के संदभ म आधार सं ा को संशोिधत या ैकआउट करना   
      सुिनि त करेगी। 
 
      ए एमएल फाइल या बेस िस ोर ूआर कोड का उपयोग करके आधार के ऑफ़लाइन स ापन के   
      मामले म, यह सुिनि त िकया जाएगा िक ए एमएल फाइल या ूआर कोड के िनमाण की तारीख वी- 
      सीआईपी के संचालन की तारीख से 3 िदन से अिधक पुरानी नही ंहै। 
 
      इसके अलावा, आधार ए एमएल फाइल/आधार ूआर कोड के उपयोग के िलए तीन िदनो ंकी िनधा रत  
      अविध के अनु प, कंपनी यह सुिनि त करेगी िक वी- 
 
      सीआईपी की वीिडयो ि या सीकेवाईसीआर/आधार माणीकरण/समक  ई-द ावेज के मा म से  
      पहचान जानकारी डाउनलोड करने/ ा  करने के तीन िदनो ंके भीतर की जाए, यिद दुलभ मामलो ंम, पूरी   
      ि या एक बार म या िनबाध प से पूरी नही ंकी जा सकती है। तो, कंपनी यह सुिनि त करेगी िक इसके  
      कारण कोई वृ शील जो खम नही ंजोड़ा जाता है। 
 
 vi. यिद ाहक का पता ओवीडी म िदखाए गए पते से अलग है, तो वतमान आव कता के अनुसार, वतमान पते  
      का एक उिचत रकॉड कै चर िकया जाएगा। यह सुिनि त िकया जाएगा िक ाहक ारा ुत आिथक और  
      िव ीय ोफाइल/जानकारी की भी वी-सीआईपी का संचालन करने वाले ाहक से िविधवत पुि  की गई है । 
 
vii. कंपनी के अिधकृत अिधकारी यह सुिनि त करगे िक ि या के दौरान ाहक ारा पैन काड की एक   
      छिव दिशत की जाए, िसवाय उन मामलो ंको छोड़कर जहां ाहक ारा ई-पैन दान िकया गया है। पैन  
      िववरण को िडिजलॉकर के मा म से जारी करने वाले ािधकारी के डेटाबेस से स ािपत िकया जाएगा। 
 
viii. कंपनी का अिधकृत अिधकारी यह सुिनि त करेगा िक आधार/ओवीडी और पैन/ई-पैन म ाहक की त ीर  
      वी-सीआईपी वाले ाहक के साथ मेल खाती है और आधार/ओवीडी और पैन/ई-पैन म पहचान िववरण  
       ाहक ारा दान िकए गए िववरण से मेल खाएगा। 
 
 ix.  पैरा ाफ के तहत िनिद  नही ंकी गई सभी चीजो ंलेिकन सूचना ौ ोिगकी (आईटी) अिधिनयम जैसे अ   
       कानूनो ंके तहत आव क सभी चीजो ंका िविधवत अनुपालन िकया जाएगा। 
 
  IV. वी-सीआईपी रकॉड्स और रकॉड बंधन 

    i. वी-सीआईपी का पूरा डेटा और रकॉिडग भारत म थत कंपनी के िस म (िस ) म सं हीत की जाएगी।  
      कंपनी यह सुिनि त करेगी िक वीिडयो रकॉिडग सुरि त और सुरि त प से सं हीत की जाती है और उस  
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      पर तारीख और समय के  िटकट होते ह, जो सरल ऐितहािसक डेटा खोज दान करते ह। वी-सीआईपी  
      रकॉड बंधन िनदश आरबीआई के िदशािनदशो ंके अनुसार होगें। 
 
  ii. गितिविध लॉग को वी-सीआईपी के प म काम करने वाले अिधकृत अिधकारी के पहचान प ो ंके साथ    
      सहेजा जाएगा। 
 
7B. केवाईसी का आविधक अ तन: 

      कंपनी समय-समय पर केवाईसी को अपडेट करने के िलए जो खम-आधा रत ि कोण अपनाएगी और यह  
      सुिनि त करेगी िक सीडीडी के तहत एक  की गई जानकारी या डेटा को अ ितत और सुसंगत रखा जाए,  
      खासकर जहां उ  जो खम हो। हालांिक, उ  जो खम वाले ाहको ंके िलए हर दो साल म कम से कम एक  
      बार, म म जो खम वाले ाहको ंके िलए हर आठ साल म एक बार और कम जो खम वाले ाहको ंके िलए  
      हर दस साल म एक बार खाता खोलने की तारीख से आविधक अपडेशन/अंितम केवाईसी िकया जाएगा। इस   
      संबंध म नीित को कंपिनयो ंकी आंत रक केवाईसी नीित के िह े के प म ले खत िकया जाएगा, िजसे  
      िनदेशक मंडल ारा िविधवत अनुमोिदत िकया गया है। 
 

गत/कानूनी इकाई (एलई) ाहक के मामले म आविधक अ तन: 

कंपनी िन िल खत काय करेगी - 

   i) जारीकता ािधकारी के पास उपल  स ापन सुिवधा से पैन स ापन और 

  ii) लागू मामलो ंम ाहक की  सहमित के साथ कंपनी के पास पहले से उपल  आधार सं ा का  
      माणीकरण। 
 
 iii) यिद आधार के पास उपल  पहचान सूचना म वतमान पता शािमल नही ंहै तो वतमान पते वाला ओवीडी  
      ा  िकया जा सकता है। 
 
 iv) पहचान और पते वाली ओवीडी की मािणत ित 'कम जो खम' के प म वग कृत यो ंको छोड़कर  
      यो ंसे आविधक अ तन के समय ा  की जाएगी। कम जो खम वाले ाहको ंके मामले म जब उनकी  
      पहचान और पते के संबंध म थित म कोई बदलाव नही ंहोता है, तो उस भाव के िलए एक - माणन     
      ा  िकया जाएगा। 
 
  v) कानूनी सं थाओ ंके मामले म, कंपनी खाता खोलने के समय मांगे गए द ावेजो ंकी समी ा करेगी और नई  
      मािणत ितयां ा  करेगी। 
 

a) केवाईसी जानकारी म कोई बदलाव नही ंहोने की थित म: यिद केवाईसी जानकारी म कोई बदलाव नही ं 
होता है, तो इस संदभ म कानूनी सं थान के बोड ारा अिधकृत ाहक/अिधकारी से -घोषणा, कंपनी, एटीएम, 
िडिजटल चैनलो ं (जैसे कंपनी के मोबाइल ए केशन म ऑनलाइन बिकंग / इंटरनेट बिकंग, के साथ पंजीकृत 

ाहक की ईमेल-आईडी के मा म से ा  िकया जाएगा), यह कानूनी इकाई के बोड ारा अिधकृत 
ाहक/अिधकारी से एक प  के मा म से ा  िकया जाएगा आिद। 

            इसके अलावा, कानूनी इकाई के मामले म, कंपनी इस ि या के दौरान यह सुिनि त करेगी िक उनके    
            पास उपल  लाभकारी ािम  (बीओ) की जानकारी सटीक है और यिद आव क हो, तो इसे  
            यथासंभव अ ितत रखने के िलए इसे अपडेट करेगी। 
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            केवाईसी सूचना म प रवतन : केवाईसी सूचना म प रवतन के मामले म, आरई नए एलई ाहक को   
            ऑनबोड करने के िलए लागू ि या के समतु  केवाईसी ि या अपनाएगा 

 
पते म प रवतन: ाहक पते के िववरण म प रवतन के मामले म, नए पते की -घोषणा ाहक से कंपनी के साथ 
पंजीकृत ाहक की ईमेल-आईडी के मा म से और समय-समय पर ओवीडी या डी ड ओवीडी या डी ड ओवीडी 
या इसके समक  ई-द ावेजो ंकी ित अपडेट के समय ाहक ारा कट पते के माण के उ े  से ा  की 
जाएगी, जैसा िक धारा 3 (ए) (xiii) म प रभािषत िकया गया है, जैसा िक धारा 3 (ए) (xiii) म प रभािषत िकया गया 
है।  ा  िकया जाएगा। 

           c) उपरो  के अलावा, कंपनी यह सुिनि त करेगी िक: 

             i. वतमान CDD मानको ंके अनुसार ाहक के KYC द ावेज उनके पास उपल  ह। यह तब भी लागू  
                होता है जब ाहक की जानकारी म कोई बदलाव नही ंहोता है लेिकन कंपनी के पास उपल  द ावेज  
                वतमान सीडीडी मानको ंके अनुसार नही ंहोते ह। इसके अलावा, यिद केवाईसी के आविधक अपडेशन   
                के समय कंपनी के पास उपल  सीडीडी द ावेजो ंकी वैधता समा  हो गई है, तो कंपनी नए ाहक  
                को ऑन-बोड करने के िलए लागू केवाईसी ि या के बराबर केवाईसी ि या शु  करेगी।  
 
             ii. ाहक का पैन िववरण, यिद कंपनी के पास उपल  है, तो केवाईसी के आविधक अ तन के समय  
                 जारीकता ािधकरण के डेटाबेस से स ािपत िकया जाता है। 
 
            iii. समय-समय पर अ तन करने के िलए ाहक से -घोषणा सिहत संबंिधत द ावेज (द ावेजो)ं की  
                 ा  की तारीख का उ ेख करते ए ाहक को पावती दान की जाती है। इसके अलावा, यह  
                 सुिनि त िकया जाएगा िक केवाईसी के आविधक अ तन के समय ाहको ंसे ा   
                 जानकारी/द ावेज कंपनी के रकॉड/डेटाबेस म तुरंत अपडेट िकए जाते ह और केवाईसी िववरण  
                 के अ तन की तारीख का उ ेख करते ए ाहक को एक सूचना दान की जाती है। 
 
             iv. ाहक सुिवधा सुिनि त करने के िलए, कंपनी इस नीित के संदभ म िकसी भी शाखा म केवाईसी के  
                 आविधक अ तन की सुिवधा उपल  कराने पर िवचार कर सकती है। 
 
              v. कंपनी केवाईसी के आविधक अ तन के संबंध म जो खम-आधा रत ि कोण अपनाएगी। 

 
उ  जो खम ाहक पहचान के िलए उिचत प र म िन ानुसार होगा:  

 
 a. यिद आव क हो तो अिनवासी ाहको ंके ईमेल स ापन, ाहक रोजगार, थानीय गारंटरो ंऔर  
     पावर ऑफ अटॉन  की वसूली के साथ-साथ उनकी पहचान के माण और उनके िनवास / कायालय  
     के स ापन सिहत उिचत प र म िकया जाएगा।   
 

             b. तीन साल से कम के पेशेवर टैक रकॉड वाले उ  नेटवथ यो ंया एचएनआई को उिचत प र म  
                 के साथ ा  िकया जाएगा, िजसम आवेदक के साथ गत चचा, बक ेटमट और िव ीय  
                 िववरणो ंका िव ेषण, ाहक ोफाइल िववरण, फंिडंग के ोत, यिद आव क हो, शािमल ह। 
 
             c. दान ा  करने वाले ासो,ं धमाथ सं थाओ,ं गैर-सरकारी संगठनो ंऔर संगठनो ंको उ  जो खम  
                 ेिणयो ंके प म िलया जाएगा। 
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            d. करीबी पा रवा रक शेयरधा रता या लाभकारी ािम  वाली कंपिनयां आवेदक के साथ गत  
                 चचा सिहत उिचत महेनत करगी । यिद कंपनी की आनुपाितक आय को कंपनी म ाहक की  
                 शेयरधा रता की सीमा तक ान म रखा जाता है - कंपनी की ओर से ह ा र करने के िलए िनदेशक  
                 (िनदेशको)ं को अिधकृत करने वाला एक बोड संक  एक  िकया जाएगा। यिद आव क हो तो   
                 बोड  ाव जारी करने वाले  ( यो)ं के ह ा र स ापन भी एक  िकए जाएंगे। 
 
             e. ' ीिपंग पाटनर' वाली फम, आवेदक के साथ गत चचा सिहत उिचत प र म िकया जाएगा।  
                 यिद साझेदारी फम की आय पर िवचार िकया जा रहा है, तो कंपनी साझेदारी की ओर से ह ा र  
                 करने के िलए संबंिधत भागीदार (भागीदारो)ं को अिधकृत करने वाले सभी भागीदारो ं ारा ह ा रत  
                 प  एक  करेगी। साथ ही, यिद आव क हो तो इस ािधकरण प  को जारी करने वाले   
                 ( यो)ं के ह ा र स ापन एक  िकए जाएंगे।  
 
              f. िवदेशी मूल के राजनीितक प से उजागर यो ं(पीईपी), एनआरआई/पीआईओ के समान  
                 उिचत प र म िकया जाना है, हालांिक कंपनी िवदेशी मूल के आवेदको ंके मामले नही ंकर रही है।  
                 केवल िवदेशो ंम कायरत भारतीय मूल के आवेदको ंके मामले ही िकए जाते ह। 
 
             g. यिद  ाहक ब  न हो  तो टेलीफोिनक/ गत चचाओ ंसिहत उिचत प र म िकया जाए। यिद  
                 आव क हो, तो  के अ  को थािपत करने के िलए िव सनीय ोतो ंसे जानकारी ा   
                 की जाएगी। 
 
             h. उपल  सावजिनक सूचना आिद के अनुसार संिद  ित ा वाले लोग। संिद  पाए जाने पर मामले  
                 पर िवचार नही ंिकया जाएगा।    

 
   कुछ िविश  मामलो ंके संदभ म ाहक की पहचान आव कताएं, िवशेष प से, उन यो ंकी    
   पहचान आव कताएं िजनके िलए कानूनी  को सावधानी का एक अित र  त  रखने की  
   आव कता होती है, वे इस कार ह:  

            a. ट  नॉिमनी या िफ ूशरी खाते: ऐसी संभावना मौजूद है िक ट /नॉिमनी या िफ ूशरी खातो ंका  
                उपयोग ाहक पहचान ि याओ ंको धोखा देने के िलए िकया जा सकता है। इसिलए, जब भी ऐसे  
                मामले ा  होते ह, कंपनी यह िनधा रत करेगी िक ाहक िकसी अ   की ओर से ट ी/नािमती  
                या िकसी अ  म थ के प म काय कर रहा है या नही।ं  यिद ऐसा है, तो कंपनी िबचौिलयो ंऔर  
                उन यो ंकी पहचान के संतोषजनक सा  ा  करने पर जोर दे सकती है िजनकी ओर से वे   
                काय कर रहे ह, साथ ही ट  की कृित या अ  व थाओ ंका िववरण भी ा  कर सकते ह।   
                'फाउंडेशन' के मामले म, यिद प रभािषत िकया गया हैसं थापक बंधको/ंिनदेशको ंऔर लाभािथयो ं  
                 को स ािपत करने के िलए कदम उठाए जाएंगे, ।   
 
             b. कंपिनयो ंऔर फम  के खाते: कंपनी ावसाियक सं थाओं के मामलो ंको संसािधत करते समय  
                 सावधानी बरतेगी तािक िवशेष प से यह थािपत िकया जा सके िक  उन सं थाओ ंका उपयोग  
                 इसके साथ खातो ंको बनाए रखने के िलए नही ंकर रहे ह। कंपनी इकाई की िनयं ण संरचना, धन के  
                 ोत और बंधन म िनयं ण िहत रखने वाले ाकृितक यो ंके बारे म जानकारी मांगेगी। इन   
                 आव कताओं को हमारी े िडट जो खम नीित और संचालन मैनुअल के िदशािनदशो ंके अनुसार   
                 मॉडरेट िकया जा सकता है, उदाहरण के िलए सावजिनक कंपनी के मामले म सभी शेयरधारको ंकी  
                 पहचान करना आव क नही ंहोगा।  
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             c. पेशेवर म थो ं ारा खोले गए ाहक खाते: जब कंपनी को यह िव ास करने का ान या कारण होता   
                 है िक िकसी पेशेवर म थ जैसे डायरे  सेिलंग एजट या डायरे  सेिलंग टीम या िकसी अ  िब ी  
                 म थ ारा खोला गया ाहक खाता िकसी एकल ाहक की ओर से है, तो उस ाहक की पहचान  
                  की जाएगी। जहां कंपनी फी  इ े गेशन एजसी या तकनीकी एजसी या वकील या िकसी अ   
                  ऑपरेशन ोसेिसंग इंटरमीिडयरी जैसे म थ ारा िकए गए ' ाहक उिचत प र म' (सीडीडी) पर   
                  भरोसा करती है, जो भी नाम से जाना जाता है, कंपनी यह सुिनि त करेगी िक म थ के पास एक  
                  थािपत टैक रकॉड के साथ एक वा िवक पहचान है। 
 
              d. भारत के बाहर िनवासी राजनीितक प से उजागर यो ं(पीईपी) के खाते: राजनीितक प से  
                  उजागर  वे  ह िज  िकसी िवदेशी देश म मुख सावजिनक काय सौपें गए ह या सौपें  
                  गए ह, जैसे रा ो ंया सरकारो ंके मुख, व र  राजनेता, व र  सरकारी / ाियक / सै  अिधकारी,  
                  रा  के ािम  वाले िनगमो ंके व र  कायकारी, मह पूण राजनीितक दल के अिधकारी, आिद।   
                  कंपनी संबंध थािपत करने के इरादे से इस ेणी के िकसी भी / ाहक के बारे म उपल   
                  पया  जानकारी एक  करेगी और सावजिनक डोमेन म  पर उपल  सभी जानकारी की  
                  जांच करेगी। कंपनी पीईपी को ाहक के प म ीकार करने से पहले  की पहचान को  
                  स ािपत करेगी और धन के ोतो ंके बारे म जानकारी मांगेगी। उपयु  मानदंड िनजी उ मी  
                  सं थाओ ंके प रवार के सद ो ंअथवा िनकट संबंिधयो ंके खातो ंपर भी लागू िकए जा सकते ह। 
 

यिद कंपनी पीईपी के साथ ावसाियक संबंध थािपत करने का िनणय लेती है, तो यह िन िल खत सुिनि त करेगी: 
 

               i. पीईपी के धन के ोतो/ंधन के बारे म जानकारी सिहत पया  जानकारी एक  की जाती है; 

              ii. यह िनधा रत करने के िलए उपयु  जो खम बंधन णाली मौजूद है िक ाहक या लाभाथ  ामी  
                  पीईपी है या नही ं
 
             iii. पीईपी को ाहक के प म ीकार करने से पहले  की पहचान स ािपत की गई होगी; 

             iv. पीईपी के िलए खाता खोलने का िनणय कंपनी की ि याओ ंके अनुसार व र  र पर िलया जाता      
                  है; 
  
             v. ऐसे सभी खातो ंको उ  जो खम के प म वग कृत िकया जाएगा और लागू होने पर आव क   
                 प र म और िनगरानी के अधीन िकया जाएगा; 
 
            vi. यिद कंपनी को यह पुि  हो जाती है िक मौजूदा ाहक या मौजूदा खाते का लाभकारी ामी बाद म  
                 पीईपी बन गया है, तो ावसाियक संबंध जारी रखने के िलए कंपनी के एक व र  अिधकारी से  
                 अनुमोदन ा  िकया जाएगा;  
 
            vii. इसके अित र , ऐसे मौजूदा खाते, िज  बाद म पीईपी वग कृत िकया गया है, यथा लागू िव ा रत  
                 स क त रता के अ धीन होगें। 

 
    उपरो  उन खातो ंपर भी लागू होगा जहां पीईपी लाभकारी ामी है और पीईपी के प रवार के  
    सद ो ंया करीबी सहयोिगयो ंपर भी लागू होगा। 

            e. गैर-चेहरे वाले ाहको ंके खाते: गैर-चेहरे वाले ाहको ंके मामले म सामा  ाहक पहचान ि याओ ं 



                                                                                                                             

 
   

36 

 

               को लागू करने के अलावा, यिद आव क हो तो कंपनी आवेदक के साथ टेलीफोिनक / गत  
               चचा करेगी। आवेदक को कंपनी के ितिनिध ारा मुलाकात की जाएगी और उस आधार पर मीिटंग  
               शीट को भरना होगा तािक इसम शािमल उ  जो खम को कम िकया जा सके जो लागू होता है। ुत    
               िकए गए सभी द ावेजो ंके माण प  पर जोर िदया जा सकता है और यिद आव क हो, तो अित र   
               द ावेजो ंकी मांग की जा सकती है और इन द ावेजो ंका लागू स ापन िकया जाएगा। सीमा पार के  
               ाहको ंके मामले म, ाहक को द ावेज़ीकरण का िमलान करने म अित र  किठनाई होती है और  
               कंपनी को तीसरे प  के माण प  / प रचय पर भरोसा करना पड़ सकता है। ऐसे मामलो ंम, यह  
               सुिनि त िकया जाएगा िक सामा  तौर पर तीसरा प  एक िनयंि त और/या पयवेि त सं थान है  
               िजसका टैक रकॉड थािपत है। इसिलए, ऐसे ाहको ंके िलए वतमान उिचत प र म के अलावा,  
               कंपनी िनवासी भारतीय सह-आवेदक को ऋण ाव के िलए एक पाट  के प म या पहचान के  
               स ापन के साथ ऋण के िलए थानीय िनवासी गारंटर के प म ले सकती है। कृित और द ावेजो ं 
               के कार की एक सांकेितक सूची िजस पर ाहक की पहचान करनी है, प रिश  1 म दी गई है। 

 
f.  जहां कंपनी सूचना ुत न करने और/या ाहक ारा सहयोग न करने के कारण उपयु  केवाईसी   
    उपायो ंको लागू करने म असमथ है, कंपनी ाहक को उिचत नोिटस जारी करने के बाद ऐसे खाते को  
    बंद कर देगी या ऐसे ावसाियक संबंध को समा  कर देगी, िजसम इसके कारण बताए जाएंगे। इस  
    तरह के िनणयो ंको "व र  बंधन" के सद  ारा अिधकृत िकया जाना चािहए जैसा िक ऊपर  
    प रभािषत िकया गया है। 

 

         8. लेनदेन की िनगरानी 

            a. भावी केवाईसी ि याओ ंके िलए चल रही िनगरानी एक आव क त  है। कंपनी एक हाउिसंग  
                फाइनस कंपनी है और सभी ऋण इले ॉिनक य रंग िस म (ईसीएस) मडेट या नेशनल   
                ऑटोमेटेड य रंग हाउस (एनएसीएच) मडेट या पो -डेटेड चेक के मा म से भुगतान की जाने  
                वाली िनि त/प रवतनीय िक ो ंपर आधा रत होते ह, इसिलए हमारा िनगरानी ढांचा हमारे संचालन  
                की कृित के अनु प होगा। कंपनी बड़ी नकदी से जुड़े सभी असामा  प से बड़े लेनदेन पर  
                िवशेष ान देगी। इस नीित म बताए गए जो खम वग करण को बंधन ारा आव कतानुसार   
                अ तन िकया जा सकता है। लंिबत / िडफ़ॉ  खातो ंके मामले म जहां ाहक की ोफ़ाइल को िफर  
                से देखने या स ािपत करने का अवसर है, यिद आव क हो तो उिचत प र म िकया जाएगा। हमारे  
                अनुमोदन के बाद, आंिशक संिवतरण की अविध के दौरान, यिद धन शोधन से संबंिधत कोई असामा   
                लेनदेन/िवकास हमारी जानकारी म आता है, तो इसे आव कतानुसार स ािपत और अिधसूिचत  
                िकया जाएगा, कंपनी यह सुिनि त करेगी िक खातो ंम लेनदेन का रकॉड संरि त है और पीएमएल  
                अिधिनयम, 2005 की धारा 12 के अनुसार आव क है। कंपनी यह सुिनि त करेगी िक अनुबंध- II  
                म प रभािषत संिद  कृित के लेनदेन और/या पीएमएल अिधिनयम, 2002 की धारा 12 के तहत  
                अिधसूिचत िकसी अ  कार के लेनदेन को उिचत वतन ािधकरण को सूिचत िकया जाए, जब भी   
                हमारे अिधका रयो ं ारा मु  अिधकारी ारा सूिचत िकया जाए।   
 

            b. कंपनी पीएमएल अिधिनयम, 2005 के अनुसार .10,00,000/- (दस लाख पए) और उससे अिधक   
                के सभी नकद लेनदेनो ं(जमा एवं िनकासी) का उिचत रकॉड रखेगी। नीित के मामले के प म,  
                कंपनी .10,00,000/- [दस लाख पए] से अिधक नकद जमारािशयां ीकार नही ंकरती है, कोई  
                ऋण नकद म संिवत रत नही ंिकया जाता है और .10,00,000/- (दस लाख पए) से अिधक की  
                कोई मािसक िक  नकद म ीकार नही ंकी जाती है। अनुबंध II के अनुसार संिद  कृित के िकसी  
                भी लेनदेन को तुरंत धान अिधकारी को सूिचत िकया जाना चािहए। इसके अलावा, शाखाओ ंको  
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                मािसक आधार पर धान अिधकारी को एक माण प  ुत करना होगा िजसम यह मािणत होगा  
                िक पॉिलसी म िनिद  न तो ऐसे िनिष  लेनदेन और/न ही नकद लेनदेन ए ह।  

 

           c. जब कंपनी और इसकी सभी शाखाएं/कायालय संिद  लेनदेन (एसटीआर) की रपोट करते ह, तो   
               उ  'आवास िव  े  के िलए एसटीआर िडटे न और रपोिटग के िलए भावी ि या पर  
               िदशािनदश नोट्स' म उ खत िदशािनदशो ं ारा िनदिशत और अनुपालन िकया जाएगा, िजसे 30  
               िदसंबर 2015 को िव  मं ालय - भारत (एफआईयू) की िव ीय खुिफया इकाई ारा जारी िकया जाना  
               है। संिद  लेन-देन रपोट  की रपोटग के िलए िवषय िदशा-िनदश नोट म उ खत रेड ैग  
               संकेतक (आरएफआई)/मानदंड, एसटीआर पहचान को इस नीित का एक भाग बनाया गया है। 
 
           d.  िवदेशी खाता कर अनुपालन अिधिनयम (एफएटीसीए) और सामा  रपोिटग मानको ं(सीआरएस)  
                के तहत रपोिटग आव कता। 

 

          e.  FATCA और CRS FATCA और CRS के तहत, कंपनी आयकर िनयमो ंके ावधानो,ं िवशेष प से   
               िनयम 114F, 114G और 114H का पालन करेगी और यह िनधा रत करेगी िक ा कंपनी आयकर  
               िनयम 114F म प रभािषत एक रपोिटग िव ीय सं थान है और यिद ऐसा है, तो रपोिटग  
               आव कताओ ंका अनुपालन करने के िलए िन िल खत कदम उठाएगी: 
 
             i. िलंक पर रपोट करने वाले िव ीय सं थानो ंके प म आयकर िवभाग के ासंिगक ई-फाइिलंग  
                पोटल पर पंजीकरण कर  
                लॉिगन https://incometaxindiaefiling.gov.in/post -- > एक ---> रपोिटग िव ीय सं थान  
                के प म अपना खाता पंजीकृत कर। 
 
                 'नािमत िनदेशक' के िडिजटल ह ा र का उपयोग करके फॉम 61 बी या 'शू ' रपोट अपलोड  
                 करके ऑनलाइन रपोट जमा कर, िजसके िलए, क ीय  कर बोड (सीबीडीटी) ारा तैयार  
                 ीमा को संदिभत िकया जाएगा। 
 
                 िववरण: कंपनी आयकर िनयमो ंके िनयम 114H के संदभ म रपोट करने यो  खातो ंकी पहचान   
                 करने के योजनो ंके िलए उिचत प र म ि या को पूरा करने के िलए http://www.fedai.org.in/  
                 RevaluationRates.aspx म िवदेशी मु ा डीलर एसोिसएशन ऑफ इंिडया (FEDAI) ारा अपनी  
                 वेबसाइट पर कािशत ॉट संदभ दरो ंका उ ेख करेगी। 
  

             ii. उिचत प र म ि या को पूरा करने और इसे रकॉड करने और बनाए रखने के िलए सूचना  
                 ौ ोिगकी (आईटी) ढांचा िवकिसत करना, जैसा िक आयकर िनयमो ंके िनयम 114H म दान िकया  
                 गया है। 
 
            iii. आईटी ढांचे के िलए लेखा परी ा की एक णाली िवकिसत करना और आयकर िनयमो ंके िनयम  
                 114F, 114G और 114H का अनुपालन करना। अनुपालन सुिनि त करने के िलए नािमत िनदेशक  
                 या िकसी अ  समक  अिधकारी के तहत "उ  रीय िनगरानी सिमित" का गठन करना। 
          

             v.  के ीय  कर बोड (सीबीडीटी) ारा समय-समय पर इस िवषय पर जारी अ तन  
                 अनुदेशो/ंिनयमो/ंमागदशन िट िणयो/ंपूव-िव यो ंका अनुपालन सुिनि त करना। 
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             vi. उपयु  के अलावा, समय-समय पर िकसी अ  े ािधकार/सं थाओ ंके संबंध म रज़व बक ारा  

                 प रचािलत अ  संयु  रा  सुर ा प रषद संक ो ं(UNSCRs) को भी ान म रखा जा 

        9. जो खम बंधन 

             a.  आंत रक लेखा परी ा: कंपनी का आंत रक लेखा परी ा िवभाग केवाईसी नीितयो ंऔर ि याओ ं 
                  का मू ांकन और पालन सुिनि त करेगा।  एक सामा  िनयम के प म, अनुपालन काय कानूनी  
                  और िनयामक आव कताओ ंसिहत कंपनी की अपनी नीितयो ंऔर ि याओ ंका एक तं   
                  मू ांकन दान करेगा।  आंत रक लेखा परी क िवशेष प से शाखाओ ंम केवाईसी ि याओ ंके  
                  आवेदन की जांच और स ापन कर सकते ह और इस संबंध म पाई गई खािमयो ंपर िट णी कर  
                  सकते ह। इस संबंध म अनुपालन को बोड की लेखा परी ा सिमित के सम  उनकी सामा  रपोिटग  
                  आवृि  के साथ ुत िकया जाएगा। 

 

              b. कमचारी भत  और िश ण: कंपनी अपने कािमक भत  भत  ि या के अिभ  अंग के प म  
                  पया  ीिनंग तं  सुिनि त करेगी। इसम अिधकृत िव े ताओ ंऔर उ ोग संदभ  के मा म से  
                  संदभ जांच और ोफ़ाइल जांच शािमल होगी। कंपनी के पास एक कमचारी िश ण काय म भी  
                  होगा तािक कमचा रयो ंके सद ो ंको केवाईसी ि याओ ंम पया  प से िशि त िकया जा  
                  सके। िश ण आव कताओ ंम ं टलाइन कमचा रयो,ं अनुपालन कमचा रयो ंऔर नए ाहको ंके  
                  साथ काम करने वाले कमचा रयो ंके िलए अलग-अलग फोकस होगें तािक संबंिधत सभी लोग  
                  केवाईसी नीितयो ंके पीछे तक को पूरी तरह से समझ सक और उ  लगातार लागू कर सक।    
 

               c. ाहक िश ा: कंपनी ाहक को केवाईसी काय म के उ े ो ंके बारे म िशि त करेगी तािक   
                   ाहक  ऐसी जानकारी एक  करने के उ े  और उ े  को समझ सके और उसकी सराहना कर   
                   सके।   
 
               d. नई तकनीक का प रचय: कंपनी नई या उभरती ौ ोिगिकयो ंसे उ  होने वाले िकसी भी मनी  
                   लॉ ंग जो खम पर िवशेष ान देगी, िजसम ऑन-लाइन लेनदेन शािमल ह जो गुमनामी का प   
                   ले सकते ह, और जब भी ऑनलाइन लेनदेन शु  िकए जाते ह / ीकार िकए जाते ह तो मनी  
                   लॉ ंग योजनाओ ंम इसके उपयोग को रोकने के िलए कदम उठाएंगे। 
 

               e. केवाईसी िनयमो ंके संबंध म ाहक ारा असहयोग : जहां कंपनी ाहक ारा असहयोग के  
                   कारण जानकारी ुत करने और/या उिचत केवाईसी उपायो ंको लागू करने म असमथ है, कंपनी  
                   केवाईसी अनुपालन के िलए वतमान म पहचाने गए ाहको ंके साथ अनुवत  कारवाई करेगी, ऐसा  
                   िनणय लेने के कारण, यिद िब ु ल आव क हो, तो बंद करने का िनणय हमारे आंत रक मू ांकन   
                   पर आधा रत होगा और ाहक को उिचत नोिटस जारी करने के बाद ही काया क शीष और उससे  
                   ऊपर के र पर िलया जाएगा। 
 

               f. भारत के बाहर शाखाओ ंऔर सहायक कंपिनयो ंके िलए लागू: उपरो  िदशािनदश िवदेशो ंम  
                   थत शाखाओ ंऔर ब सं क ािम  वाली सहायक कंपिनयो ंपर भी लागू होगें, िवशेष प से,  
                   उन देशो ंम जो सीकेवाईसीआर िसफा रशो ंको लागू नही ंकरते ह या अपया  प से लागू करते  
                   ह, उस सीमा तक थानीय कानून अनुमित देते ह जब कंपनी िवदेशी शाखाएं खोलती है। जब थानीय  
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                   लागू कानून और िविनयम इन िदशािनदशो ंके काया यन पर रोक लगाते ह, तो उ  रा ीय आवास  
                   बक और भारतीय रजव बक के ान म लाया जाएगा। भारतीय रजव बक धन शोधन/आतंक के  
                   िव पोषण के जो खमो ंका बंधन करने के िलए कंपनी ारा िकए जाने वाले अित र  उपायो ंके  
                   आवेदन सिहत कंपनी ारा आगे आव क कारवाई की सलाह दे सकता है। 

 
 

               g. एक नािमत िनदेशक और धान अिधकारी की िनयु : कंपनी ने बंध िनदेशक को 'नािमत  
                   िनदेशक' और रा ीय प रचालन मुख को ' धान अिधकारी' के प म नािमत िकया है। िकसी भी  
                   थित म धान अिधकारी को पदनािमत िनदेशक के प म िनयु  नही ंिकया जाएगा। धान  
                  अिधकारी कॉप रेट कायालय म थत है और कानून के तहत आव क सभी लेनदेन की िनगरानी   
                  और रपोिटग और जानकारी साझा करने के िलए िज ेदार होगा। वह वतन एजिसयो,ं एचएफसी  
                  और िकसी भी अ  सं थान के साथ िनकट संपक बनाए रखेगा जो मनी लॉ ंग के खलाफ लड़ाई  
                   म शािमल ह और आतंकवाद के िव पोषण का मुकाबला कर रहे ह। वह यह भी सुिनि त करेगा   
                   िक गंभीर चूको ंऔर िनधा रत ि याओ ंऔर िदशािनदशो ंकी जानबूझकर अनदेखी के िलए  
                   जवाबदेही तय करने की उिचत णाली है। हालांिक, ऐसी िकसी भी कारवाई को ले खत िकया  
                   जाना चािहए और कंपनी की बंधन सिमित के सम  रखा जाना चािहए। धान अिधकारी िकसी  
                   भी असामा  मामले/सूचना के घिटत होने पर कंपनी की बंधन सिमित को भी रपोट करेगा। 
 
              h. लेनदेन के रकॉड का रखरखाव (धन शोधन िनवारण िनयम 2005 के िनयम 3 के अनुसार):  
                  कंपनी नीचे उ खत लेनदेन का उिचत रकॉड बनाए रखेगी:    
 
                  • िवदेशी मु ा म दस लाख पये या इसके समक  मू  के सभी नकद लेनदेन, हालांिक नीित ारा  
                     कंपनी िवदेशी मु ा म नकद जमा ीकार नही ंकरती है; 
 
                  • नकद लेनदेनो ंकी सभी ृंखलाएं एक-दूसरे से अिभ  प से जुड़ी ई ह िजनका मू  िवदेशी  
                     मु ा म दस लाख पए या इसके समक  से कम आंका गया है, जहां लेनदेनो ंकी ऐसी ृंखला  
                     एक माह के भीतर ई है; 
 
                  • सभी नकद लेनदेन, िजनम जाली या जाली करसी नोटो ंया बक नोटो ंका इ ेमाल असली के प  
                     म िकया गया है और जहां मू वान ितभूित की जालसाजी ई है; और 
 
                   • सभी संिद  लेनदेन जैसा िक अनुल क II म उ खत है      

 
                i. संरि त की जाने वाली जानकारी: कंपनी "लेनदेन के रकॉड के रखरखाव" पर पूववत  िबंदु म    
                   संदिभत लेनदेन के संबंध म िन िल खत जानकारी बनाए रखेगी 
                   • लेनदेन की कृित 
                   • लेन-देन की रािश और मु ा िजसम इसे मू वग िदया गया था   
                   • वह ितिथ िजस पर लेनदेन आयोिजत िकया गया था और   
                   • लेनदेन के िलए पािटयां    

 

               j.  कंपनी िस म पर फाइलो ंको मंजूरी देती है और िवत रत करती है; इसिलए इसम खाता जानकारी  
                   के उिचत रखरखाव और संर ण के िलए एक णाली है जो डेटा को आव कता पड़ने पर आसानी  
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                   से और ज ी से पुन ा  करने की अनुमित देती है। हालांिक, कंपनी कंपनी और ाहक के बीच  
                   लेनदेन की समा  की तारीख से कम से कम दस वष  के िलए खाता जानकारी बनाए रखेगी,  
                   लेनदेन के सभी आव क रकॉड, घरेलू या अंतररा ीय दोनो,ं जो गत लेनदेन उपल    
                   कराएंगे (रािश और कार की मु ा सिहत) यिद कोई हो) तािक यिद आव क हो, तो दान िकया   
                   जा सके,  आपरािधक गितिविध म शािमल यो ंके अिभयोजन के िलए सा । कंपनी यह  
                   सुिनि त करेगी िक ाहक की पहचान और उसके पते से संबंिधत रकॉड (जैसे पासपोट, पहचान  
                   प , डाइिवंग लाइसस, पैन काड, यूआईडी काड, उपयोिगता िबल आिद जैसे द ावेजो ंकी ितयां)  
                   खाता खोलते समय और ावसाियक संबंध के दौरान, ापार संबंध समा  होने के बाद कम से  
                   कम दस वष  तक ठीक से संरि त िकए जाते ह। इसके अलावा आवेदन प , ऋण समझौते की   
                   ित, एनओसी, अ  द ावेज या तो फोटोकॉपी या र  मूल ित खाता पूरी तरह बंद होने के बाद   
                   अगले दस वष  के िलए रखी जाएगी। हालांिक, द ावेजो ंका संर ण और रखरखाव कागज के प   
                   म और एक इले ॉिनक छिव के प म होगा। 

 
अिभलेखो ंकी पहचान और लेन-देन डेटा स म अिधका रयो ंको अनुरोध पर केवल इस नीित के तहत 

धान अिधकारी के मा म से उनके अनुमोदन से उपल  कराया जाएगा।   
 

इसके अित र , कंपनी आरबीआई िदशािनदशो ंके अ ाय VII के ावधानो ंके अनुसार ाहक खाते की जानकारी 
को बनाए रखने, संरि त करने और रपोट करने के िलए आव क कदम उठाएगी। 

 
              k. िव ीय खुिफया इकाई - भारत को रपोट करना 
                   धान अिधकारी नकद और संिद  लेनदेनो ंसे संबंिधत सूचना का पता चलने पर िनदेशक, िव ीय  
                   आसूचना इकाई-भारत (एफआईयू-आईएनडी) को पीएमएलए िनयमो ंके अनुसार  
                   रा.आ.बक/भारतीय रज़व बक ारा िडजाइन एवं प रचािलत िकए गए िनधा रत प ो ंम  
                   िन िल खत पते पर रपोट करेगा:    
            

                    िनदेशक, एफआईयू-इंड, 

                    िव ीय खुिफया इकाई-भारत, 
                    छठी मंिजल, टॉवर -2, 
                    जीवन भारती िब ंग, 
                    कनॉट ेस, नई िद ी-110001    

 

            l. धन शोधन और आतंकवादी िव पोषण जो खम आकलन    

• कंपनी समय-समय पर (छमाही और वािषक) मनी लॉ ंग (एमएल) और आतंकवादी िव पोषण  
  (टीएफ) जो खम आकलन 'अ ास करेगी, तािक ाहको,ं देशो ंया भौगोिलक े ो,ं उ ादो,ं सेवाओ,ं  
  लेनदेन या िवतरण चैनलो ंके िलए अपने मनी लॉ ंग और आतंकवादी िव पोषण जो खम को कम  
  करने के िलए भावी उपाय िकए जा सक। 
 
• कंपनी पहचान िकए गए जो खम के शमन और बंधन के िलए जो खम आधा रत ि कोण ('आरबीए')  
  लागू करेगी। 
 
• कंपनी ारा जो खम मू ांकन को उिचत प से ले खत िकया जाएगा और अ ास के प रणाम को  
  बोड या बोड की जो खम बंधन सिमित के सम  रखा जाएगा, िजसे इस संबंध म श  ायोिजत  
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  की गई है। 
 
 
 

         m.  िविधिव  ि याकलाप (िनवारण) (यूएपीए) अिधिनयम, 1967 के अंतगत आतंकवाद का मुकाबला  
               करने के िलए रपोटग एजिसयो ं(आरईएस) की िविश  िज ेदा रयां ह 
 

 िनगरानी खाते: कंपनी के नाम पर खाते नही ंहोने चािहए संयु  रा  सुर ा प रषद (यूएनएससी) ारा 
संिद  के प म सूचीब  /सं थाएं आतंकवादी संबंध. इसके अलावा, कंपनी को िनयिमत प से दो 
िविश  यूएनएससी सूिचयो ंकी जांच करनी चािहए अपडेट के िलए भारत सरकार ारा उपल  कराई गई 
अ  सूिचयाँ 
 

 संिद  खातो ंकी रपोट करना: यिद कंपनी को सूचीब  खातो ंसे िमलते-जुलते खाते िमलते ह 
यो/ंसं थाओ ंको उ  िव ीय खुिफया इकाई - भारत (FIUIND) को रपोट करना चािहए और गृह 

मं ालय (एमएचए) को सूिचत कर। 
 

 संपि यो ंको ीज करना: कंपनी को 2 फरवरी के यूएपीए आदेश का स ी से पालन करना चािहए। 
2021, गैरकानूनी गितिविधयो ंसे जुड़ी संपि यो ंको ज  करने के िलए 
 

 
          n. सामूिहक िवनाश के हिथयार (WMD) और उनकी प रदान णाली (गैरकानूनी गितिविधयो ंका िनषेध)  
              अिधिनयम, 2005 के तहत, रपोिटग सं थाओं (RES) के िविश  दािय  ह: 

 

           कंपनी करेगी: 

 
a) WMD अिधिनयम, 2005 की धारा 12A को लागू करने के िलए िव  मं ालय की ि या का पालन  

 कर। 

               b) यिद /सं था िनिद  सूची से मेल खाती है तो लेनदेन म संल  न हो।ं 

               c) ऑनबोिडग के दौरान और समय-समय पर िनिद  सूची के खलाफ ाहक जानकारी स ािपत  
                    कर। 
 
               d) िकसी भी िमलान की सूचना क ीय नोडल अिधकारी (सीएनओ) को द और संिद  लेनदेन रपोट  

                   (एसटीआर) फाइल कर। 

               e) एफआईयू-इंिडया पोटल पर उपल  िनिद  सूची देख। 

               f) िव ीय लेनदेन को रोक यिद यह मानने के  कारण ह िक यह कानून के दायरे म आता है और   
                   सीएनओ को सूिचत कर। 
 
               g) सीएनओ से संपि  ीिजंग आदेशो ंका तुरंत पालन कर। 

                h) जनवरी 7, 30 के आदेश के पैरा ाफ 2023 म उ खत एसेट को अन ीज़ करने की ि या  
                    का पालन कर. 
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           10. िविवध 

              i.  कंपनी और ाहक के बीच संिवदा क संबंध से उ  ाहक जानकारी के बारे म कंपनी गोपनीयता   
                  बनाए रखेगी। ाहको ं ारा दान िकए गए सभी आधार नंबर गोपनीय होगें और योजनाओ ंके तहत  
                  क  या रा  या थानीय सरकारो ंसे स डी और अ  लाभो ंका लाभ उठाने के िलए आवशकता    
                  को छोड़कर दिशत या साझा नही ंिकए जाएंगे  

 

              ii. सरकार और अ  एजिसयो ंसे डेटा/सूचना के अनुरोध पर िवचार करते समय भी, कंपनी यं को  
                  संतु  करेगी िक ऐसी जानकारी उस कार की नही ंहै जो गोपनीयता से संबंिधत कानून के ावधानो ं 
                  का उ ंघन करेगी। 
 
            iii. कंपनी क ीय केवाईसी रकॉड रिज ी ("सीकेवाईसीआर") के साथ साझा करने के िलए केवाईसी  
                जानकारी को िनयमो ंम उ खत तरीके से और यो ंऔर कानूनी सं थाओ ंके िलए तैयार िकए   
                गए संशोिधत केवाईसी टे लेट्स ारा आव क प से कै चर करेगी। 

 

            iv. तीसरे प  के उ ादो ंकी िब ी के िलए एजट के प म काय करने वाली कंपनी को लागू कानूनो ं/  
                िविनयमो ंका पालन करना होगा। कंपनी ऐसे तीसरे प  के उ ादो ंसे संबंिधत लेनदेन के संबंध म  
                सीटीआर/एसटीआर दा खल करने के िलए अलट ा  करने, उ  करने और िव ेषण करने के  
                िलए िस म मताओ ंका िवकास करेगी। 
 
            v. िवदेशी अंशदान (िविनयमन) अिधिनयम, 1976 के तहत अनुपालन: - कंपनी यह भी सुिनि त करेगी  
               िक िवदेशी अंशदान (िविनयमन) अिधिनयम (एफसीआरए), 1976 के ावधानो ंका िविधवत पालन  
               िकया जाए। एफसीआरए कुछ िविश  यो ंया संघो ंजैसे चुनाव के उ ीदवारो,ं प कारो,ं  
               ायाधीशो/ंसरकारी कमचा रयो,ं राजनीितक दल, आिद ारा ा  िवदेशी योगदान या िवदेशी  
               आित  की ीकृित और उपयोग को िविनयिमत करता है। तथािप, एफसीआरए के ावधानो ंके  
               अनुसार, कानून कितपय यो ंअथवा संघो ंको के  सरकार के अनुमोदन से िवदेशी अिभदाय  
               ीकार करने की अनुमित देता है। उन मामलो ंम, ाहक से अनुमोदन या सूचना प  की ित ली  
               जाएगी।िस म मताओ ंका िवकास करेगी। 
 

         11. संशोधन 

               कंपनी जब भी उिचत समझे इस नीित म संशोधन कर सकती है। इस नीित के िकसी भी और सभी      
                ावधानो ंको समय-समय पर िकसी भी िनयामक प रवतन के कारण आव कतानुसार संशोिधत  
                िकया जाएगा। 
 
                यिद कोई संशोधन, ीकरण, प रप  और िदशािनदश, जो इस नीित के तहत िनधा रत ावधानो ंके  
                अनु प नही ंह, तो ऐसे संशोधनो,ं ीकरणो,ं प रप ो ंऔर िदशािनदशो ंके ावधान इसके ावधानो ं 
                पर बल होगें और यह नीित तदनुसार ऐसे संशोधनो,ं ीकरणो,ं प रप ो ंऔर िदशािनदशो ंके तहत  
                िनधा रत तारीख से भावी होगी। 
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अनुल क I 

 

     ाहक की पहचान ि या को स ािपत करने के िलए पहचान ि या सुिवधाएँ और द ावेज़ जो ाहक से    
     ा  िकए जा सकते ह   
 
    िन िल खत म से िकसी के साथ सभी आवेदको ंके िलए पैन अिनवाय है 

 

          1. यो ंके िलए अिनवाय द ावेज ( यं मािणत) ।  

 पासपोट  
 यूआईडी काड ('आधार काड')  
 मतदाता पहचान प   
 डाइिवंग लाइसस (रा  के िदशािनदशो ंऔर िविनयमो ंके अधीन) 

     आईडी ूफ के िलए िकसी अ  द ावेज को आिधका रक प से वैध द ावेज ("ओवीडी") के प म   
     ीकार नही ंिकया जाएगा। 'आिधका रक प से वैध द ावेजो'ं की प रभाषा म बदलाव के म ेनजर,   
     संशोिधत पीएमएल िनयमो ंम उ खत द ावेजो ंको ीकार िकया जाएगा। कंपनी के पास इस उ े  के  
     िलए िकसी अ  द ावेज को ीकार करने का कोई िववेक नही ंहै। 
 
     इसके अलावा, उपरो  द ावेजो ंके अलावा कंपनी नीचे िदए गए द ावेजो ंको पहचान और पते के माण  
     के प म भी ीकार करेगी:   
 

a. भारतीय िविश  पहचान ािधकरण (यूआईडीएआई) की ई-केवाईसी सेवाएं – िजसके मा म से ई-केवाईसी 
ि या के प रणाम प यूआईडीएआई से जनसां कीय िववरण और त ीरो ंवाली जानकारी उपल  

कराई जाती है। हालांिक, इस उ े  के िलए / ाहक को कंपनी की शाखाओ/ंकायालयो ं 
                 को बायोमेिटक पहचान के मा म से अपनी पहचान/पता जारी करने के िलए  सहमित से   
                 यूआईडीएआई को अिधकृत करना होगा।   
  
           b.  ई-आधार यूआईडीएआई वेबसाइट से डाउनलोड िकया गया हो, िन िल खत के अधीन: 

   
      i. यिद संभािवत ाहक को केवल अपना आधार नंबर पता है, तो कंपनी संभािवत ाहक के ई- 
         आधार प  को यूआईडीएआई पोटल से सीधे अपनी शाखा/कायालय म ि ंट कर सकती है। या   
         ऊपर पैरा ाफ 1 म उ खत ईकेवाईसी ि या को अपनाएं; 

                 ii. यिद भावी ाहक ई-आधार की एक ित कही ंऔर डाउनलोड रखता है, तो कंपनी संभािवत ाहक   
                     का ई-आधार काड सीधे यूआईडीएएल पोटल से अपनी शाखा/कायालय म ि ंट कर सकती है; या   
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                     ऊपर 1 म उ खत ई-केवाईसी ि या को अपनाएं; या यूआईडीएआई की सरल माणीकरण  
                     सेवा के मा म से िनवासी की पहचान और पते की पुि  कर   
 
 
           c. यूआईडीएआई ारा जारी भौितक आधार काड/प  िजसम डाक के मा म से ा  नाम, पता  
               और आधार सं ा का िववरण हो।    
 
 
               यो ंके िनवास के माण के िलए सही थायी पता   

                        i. टेलीफोन िबल 
                       ii. अनुसूिचत वािण क बक का खाता िववरण 
                       iii. िकसी भी मा ता ा  सावजिनक ािधकरण से प । 
                       iv. िबजली का िबल 
                        v. राशन काड 
                       vi. िनयो ा से प  (एचआर/ ोपराइटर/मािलक ारा ह ा रत), कंपनी की संतुि  के अधीन।     
                       vii. िन िल खत म से कोई भी एक द ावेज जो ाहक कंपनी की संतुि  के िलए दान करता  
                             है, पया  होगा, िजसम िन िल खत शािमल हो सकते ह:   
                             a. लीव एंड लाइसस ए ीमट या रट ए ीमट िजसकी वैधता कंपनी के साथ संबंध बनाने की    
                                 तारीख को हो; 
                             b. पाइ ड गैस कने न िबल/पो  पेड मोबाइल िबल (िजसम ाहक का वतमान पता हो,   
                                 बशत िक उ  िबल 2 महीने से अिधक पुराने न हो।ं  
                            c. एक  िजसके पास अपने नाम म पते का माण नही ंहै, वह िकसी भी करीबी  
                                र ेदार (जैसे, पित या प ी, बेटा, बेटी, माता-िपता) के पते का माण दान कर सकता    
                                है (जैसे, पित या प ी, बेटा, बेटी, माता-िपता) िजनसे उनके र े को थािपत करने वाले  
                                द ावेज (जैसे पैन काड, पासपोट, ज  माण प , आिद ारा समिथत है), िजसे पूव   
                                ाहक के साथ रहने की घोषणा की जाती है िजसका पता कंपनी को दान िकया जाएगा;  
                            d. ामीण े ो ंम पते के माण के प म नोटरीकृत शपथ प  की ीकृित। 

 

1. कंपिनयां  
 कंपनी का नाम   
 वसाय का मु  थान   
 कंपनी का डाक पता 
  टेलीफोन/फै  नंबर  

                           i. िनगमन माणप  और ापन और एसोिसएशन के लेख 
                           ii. खाता खोलने के िलए िनदेशक मंडल का संक  और उन लोगो ंकी पहचान करना िजनके   
                               पास खाता संचािलत करने का अिधकार है।  
                           iii. पावर ऑफ अटॉन  अपने बंधको,ं अिधका रयो ंया कमचा रयो ंको अपनी ओर से  
                                वसाय करने के िलए दी गई   
                            iv. पैन/आवंटन प  की ित 
                             v. टेलीफोन िबल की ित     
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           2. साझेदारी फम   
 कानूनी नाम   
 पता   
 सभी भागीदारो ंके नाम और उनके पते-  
 फम और साझेदारो ंके टेलीफोन नंबर  

 
i. पंजीकरण माण प , यिद पंजीकृत है   
ii. साझेदारी िवलेख   

                       iii. फम के एक भागीदार या कमचारी को उसकी ओर से वसाय करने के िलए दी गई पावर   
                           ऑफ अटॉन    
                      iv. भागीदारो ंऔर पावर ऑफ अटॉन  रखने वाले यो ंऔर उनके पते की पहचान करने  
                          वाला कोई आिधका रक प से वैध द ावेज   
                       v. फम/भागीदारो ंके नाम से टेलीफोन िबल   

 
3. ट , सोसायटी और फाउंडेशन  
  

 ट यो,ं सेटलस, लाभािथयो ंऔर ह ा रकताओ ंके नाम   
 सं थापक, बंधको/ंिनदेशको ंऔर लाभािथयो ंके नाम और पते टेलीफोन/फै  नंबर  

                      i.   पंजीकरण का माण प , यिद पंजीकृत है   
                      ii.  अपनी ओर से वसाय करने के िलए दी गई पावर ऑफ अटॉन  
                      iii. ट यो,ं सेटलस, लाभािथयो ंऔर पावर ऑफ अटॉन  रखने वालो ंकी,   
                           सं थापको/ं बंधको/ंिनदेशको ंऔर उनके पते पहचान करने के िलए कोई आिधका रक प  
                           से वैध द ावेज 
                       iv. फाउंडेशन/एसोिसएशन के बंध िनकाय का संक  
                       v.  टेलीफोन िबल   

 
4. अिनगिमत संघ या यो ंका िनकाय: 

              एक अिनगिमत संघ या यो ंके एक िनकाय का खाता खोलने के िलए, िन िल खत द ावेजो ंम से   
              ेक की एक मािणत ित ा  की जाएगी: 

 
a. ऐसे संघ या ि यो ंके िनकाय के बंध िनकाय का संक ; 
b. अिनगिमत संघ या यो ंके िनकाय का थायी खाता सं ा या फॉम नंबर 60; 
c.  मु ारनामा जो उसकी ओर से लेन-देन करने के िलए गया है; 
d. ओवीडी की एक ित िजसम बंधको,ं अिधका रयो ंया कमचा रयो ंकी पहचान और पते का  
    िववरण, नवीनतम त ीर और थायी खाता सं ा फॉम 60, जैसा भी मामला हो, उस   
    के संबंध म पहचान और पते के माण के िलएआधार/पैन/ओवीडी िजसके पास उसकी ओर  
    से लेन-देन करने के िलए पावर ऑफ़ अटॉन  है ;  जैसा िक नीचे विणत है। 
e. ऐसी जानकारी जो एचएफसी ारा सामूिहक प से ऐसे संघ या यो ंके िनकाय के  
    कानूनी अ  को थािपत करने के िलए आव क हो सकती है।िववरण- अपंजीकृत   
    ासो/ंसाझेदारी फम  को 'अिनगिमत संघ' श  के अंतगत शािमल िकया जाएगा तथा  
    ' यो ंके िनकाय' श  म सिमितयां शािमल ह ाियक  िवशेष प से पहले भाग   
    म शािमल नही ंहै  
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        एक ाियक  जो िवशेष प से िपछले भाग म शािमल नही ंहै 

 
       ाियक यो ंके खाते खोलने के िलए जो िवशेष प से पहले भाग म शािमल नही ंथे, जैसे िक सरकार     
       या थानीय िनकाय जैसे इसके िवभाग, सोसायटी, िव िव ालय और ाम पंचायत, िन िल खत द ावेजो ंकी  
       मािणत ित ा  की जाएगी:  

 
(a) इकाई की ओर से काय करने के िलए अिधकृत  का नाम िदखाने वाला द ावेज; 

                        (b) उस  के संबंध म पहचान और पते के माण के िलए आधार/पैन/ओवीडी िजसके   
                             पास उसकी ओर से लेन-देन करने के िलए पावर ऑफ़ अटॉन  है; और 

(c) ऐसे द ावेज जो एचएफसी ारा ऐसी इकाई/ ाियक  के कानूनी अ  को  
थािपत करने के िलए आव क हो।ं 

 
         7.लाभाथ  ामी की पहचान 

 

एक कानूनी  का खाता खोलने के िलए जो एक ाकृितक  नही ंहै, लाभाथ  मािलक (ओ)ं की पहचान 
की जाएगी और उसकी पहचान को स ािपत करने के िलए िनयमो ंके िनयम 9 (3) के संदभ म सभी उिचत कदम 
िन िल खत को ान म रखते ए िकए जाएंगे: 

                       (a) जहां ाहक या िनयंि त िहत का मािलक ॉक ए चज म सूचीब  कंपनी है, या ऐसी   
                            कंपनी की सहायक कंपनी है, ऐसी कंपिनयो ंके िकसी भी शेयरधारक या लाभकारी मािलक   
                            की पहचान और स ापन करना आव क नही ंहै। 
                       (b) ास/नािमती अथवा ासीय खातो ंके मामलो ंम यह िनधा रत िकया जाता है िक ाहक  
                            ासी/नािमती अथवा िकसी अ  म थ के प म िकसी अ   की ओर से काय  
                            कर रहा है या नही।ं ऐसे मामलो ंम, म थो ंकी पहचान और उन यो ंकी पहचान का  
                            संतोषजनक सा  िजनकी ओर से वे काय कर रहे ह, साथ ही ट  की कृित या अ   
                            व थाओ ंका िववरण भी ा  िकया जाएगा। 

 
नोट:    

           इसके साथ ही यह  िकया जाता है िक यिद ाहक ( ाहको)ं ारा दान िकया गया पता पहचान माण  
           के िलए ुत द ावेज म  समान है, तो िवषय द ावेज को पहचान और पते दोनो ंके माण के प म  
           ीकार िकया जा सकता है। हालांिक, यिद ाहक ारा उ खत वतमान पता पहचान के माण के  
           िलए ुत द ावेज पर इंिगत पते से अलग है, तो ऊपर उ खत द ावेजो ंकी सूची के अनुसार पते  
           का एक अलग माण ा  िकया जाना चािहए। 
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  अनुल क II 

िब र/प रयोजना/कॉप रेट ाहको ंसे संबंिधत संिद  लेनदेन की सूची: 

 

         a. यो ंसे संबंिधत संिद  लेनदेन की सूची:  

              a. ाहक जानकारी, डेटा, द ावेज दान करने के िलए अिन ु क है;   

              b. ाहक की कानूनी संरचना को कई बार बदल िदया गया है (नाम प रवतन, ािम  का ह ांतरण।   
                  कॉप रेट सीट का प रवतन)। 
 
              c. अनाव क प से जिटल ाहक संरचना।  

              d. गत या लेनदेनो ंके वग जो थािपत ावसाियक ोफ़ाइल के बाहर होते ह, और अपेि त  
                  गितिविधयां/लेनदेन अ  होते ह। 
 
              e. झूठे द ावेज, डेटा, ऋण का उ े , खातो ंका िववरण ुत करना और जानकारी, डेटा, द ावेज   
                  दान करने म अिन ु क होना।  
  
               f. िनिधयो ंके ोत का ौरा ुत करने से इंकार करता है िजसके ारा ारंिभक अंशदान िकया  
                  जाता है, िनिधयो ंके ोत संिद  ह आिद; 
   
               g. गत प से िमलने के िलए अिन ु क, पया  कारणो ंके िबना िकसी तीसरे प /पावर ऑफ   
                   अटॉन  धारक के मा म से ितिनिध  करता है; 
                 
               h. कंपनी की िकसी शाखा/कायालय से संपक करता है, जो ऋण आवेदन म दान िकए गए ाहक के  
                   आवासीय या ावसाियक पते से दूर है, जब की कोई शाखा/कायालय िदए गए पते के नजदीक हो; 
 
                i. खाता/एकािधक खातो ंके िववरण म कई थाना रणो ंकी ा ा या संतु  करने म असमथ;   

                j. उिचत औिच  के िबना असंबंिधत तृतीय प  खातो ंके मा म से िकया गया ारंिभक योगदान;   

                k. लोन रािश के अंितम उपयोग के उिचत औिच  के िबना, टॉप-अप लोन और/या इ टी लोन ा    
                    करना;   
 
                l. ऋण की मंजूरी के िलए संिद  साधनो ंका सुझाव देना;   

               m. जहां लेन-देन का आिथक अथ नही ंहै;   

                n. अ ात ोत के साथ असामा  िव ीय लेनदेन। 
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                o. गैर-संब  या अ ात तृतीय प ो ंसे ा  भुगतान और नकद म शु  के िलए भुगतान जहां यह  
                    भुगतान का एक िविश  तरीका नही ंह । 
 
                p. ऋण के वा िवक लाभाथ  और खरीदे जाने वाले ैट पर उिचत संदेह ह;   

                q. एक फज  बक खाता खोलकर ऋण रािश का नकदीकरण;   

               r. ऋण के िलए आवेदन करना यह अ ी तरह से जानते ए िक िव पोिषत की जाने वाली  
                  संपि /आवासीय इकाई को पहले िव  पोिषत िकया गया है और यह बकाया है;   
 
               s. िब ी के िलए समझौते म उ खत िब ी ितफल खरीद के े  म चिलत की तुलना म असामा   
                  प से अिधक/कम है;   
 
                t. एक ही संपि /आवास इकाई का एकािधक िव पोषण;   

                u. िकसी तीसरे प  के प  म िकए गए भुगतान के िलए अनुरोध िजसका लेनदेन से कोई संबंध नही ं  
                    है; 
                  
                 v. ाहक ारा िव े ता / िब र / डेवलपर / दलाल / एजट आिद के साथ िमलकर ऋण रािश का  
                    उपयोग करना और िनधा रत उ े  के अलावा िकसी अ  उ े  के िलए इसका उपयोग करना। 
 
                w. प  चमी। गैर सरकारी संगठनो ं/ धमाथ संगठन / लघु / म म ित ानो ं(एसएमई) / यं सहायता   
                     समूहो ं(एसएचजी) / सू  िव  समूहो ं(एमएफजी) को शािमल करते ए कई िव  पोषण /   
                     िव पोषण   
                  

                  x. पते म प रवतन के िलए बार-बार अनुरोध करना;   

                  y. अिधक भुगतान की गई रािश वापस करने के अनुरोध के साथ िक ो ंका अिधक भुगतान।   

                   z. अचल संपि  म उ ीद से अिधक / कम कीमत पर िनवेश।  

                  aa. उन देशो ंम शािमल ाहक जो वाहक शेयरो ंकी अनुमित देते ह। 
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अनुल क III 
 

संिद  लेनदेन (एसटीआर) की पहचान करने के िलए रेड ैग  
 

            एसटीआर पहचान के िलए रेड ैग संकेतक (आरएफआई) की सूची: 
   
            एचएफसी ारा एसटीआर की भावी रपोिटग व था को सुिवधाजनक बनाने के िलए, नोट   
            आरएफआई की एक सूची की पहचान करता है िजसे आगे एक संिद  लेनदेन के प म पहचाना जा  
            सकता है और िफर उिचत स ापन पर एसटीआर के प म रपोट िकया जा सकता है।  
  
            आरएफआई को उन थितयो ंके प म पहचाना जाता है िजनका सामना िवशेष प से एचएफसी ारा  
            िकया जा सकता है और उ  िन िल खत ापक ेिणयो ंके तहत वग कृत िकया गया है:  

a. ाहक कि त;  
b. लेनदेन/ऋण खाता कि त;  
c. संपि /संपि  द ावेज कि त; और   
d. ऐसे मामले (उपरो  a, b और c के अंतगत आने वाले) िजनके िलए ऑटो रपोिटग की  
    आव कता होगी   
e. िब र/प रयोजना ऋणो ंसे संबंिधत आरएफआई की सूची 

 

            जैसे, सुझाए गए आरएफआई अिनवाय प से ऐसी थितयां ह िजनके िलए आगे िव ेषण की   
            आव कता होगी ोिंक उनके पास एसटीआर होने की मता है। धान अिधका रयो ंसे अपे ा की  
            जाती है िक वे आरएफआई के संबंिधत एचएफसी को सु ाही बनाएं और यिद इसम पया  औिच  हो,  
            तो आरएफआई को एसटीआर के प म धान अिधकारी को सूिचत िकया जा सकता है तािक एफआईयू  
            को आगे रपोट िकया जा सके। बस गणना की गई थितयो ंको देखते ए "जैसा है" आधार पर एसटीआर  
            के प म रपोट िकए जाने की उ ीद नही ंहै, ोिंक यह एसटीआर के प म रपोिटग के संभािवत   
            िटगर के प म है और तदनुसार पया  प र म और उिचत तकसंगतता के साथ रपोट िकया जाना   
            चािहए। 
 
            कुछ िह े ह (जैसा िक िवशेष प से संकेत िदया गया है) िज  कंपनी ारा अपनी ावसाियक थाओ ं 
            की 
  

 तज पर मू ांकन करने की आव कता होगी, और कंपनी के िलए आरएफआई के िटगर के िबंदु को    
 िनधा रत करना होगा।  
 

             ऐसी पहचान होने पर, कंपनी बोड ारा इन आरएफआई को मंजूरी देगी और संबंिधत केवाईसी नीित  
             के एक भाग के प म शािमल करेगी।   
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             इस कार एसटीआर की भावी रपोिटग सुिनि त करने के िलए,यह सूचक  नोट आरएफआई के प   
             म िन िल खत लेनदेन / थितयो ंकी पहचान करता है िज  (पया  प र म और औिच  पर) एक  
             संिद  लेनदेन के प म पहचाना जा सकता है और िफर आगे एसटीआर के प म रपोट िकया जा  
             सकता है। 
 

 

         भाग A: आरएफआई जो ाहक कि त ह:  

                 1. ाहक की पहचान 

                         a.  झूठे पहचान द ावेज जमा करना। 
  

b. ाहक के पास कई पैन ह।   
 

                         c.  पहचान द ावेज िज  उिचत समय के भीतर स ािपत नही ंिकया जा सका या पहचान  
                              द ावेजो ंके दूसरे सेट के साथ ित थािपत िकया जा सका।  
 
                         d. अ  िति त ावसाियक सं थाओ ंके ब त करीब नामो ंके साथ खोले गए खाते। 
  
                         e.  ाहक उपनाम और िविभ  कार के समान लेिकन िविभ  पतो ंका उपयोग करता है। 
  
                         f.  ाहक िबना िकसी औिच  के अपने नाम को एक लेन-देन से दूसरे लेन-देन म अलग-अलग  
                            तरीके से िलखता है।  
 
                        g. ाहक का नाम अलग-अलग केवाईसी द ावेजो ंम अलग-अलग दशाया गया है िजससे कई  
                            ाहक पहचान बनाने म स म ह। 
 
                        h. ऐसा ाहक/कंपनी जो पूरी जानकारी, आंकड़े, द ावेज दान करने और अपनी गितिविधयो ं 
                            के बारे म िववरण कट करने या िव ीय िववरण/रोजगार संबंधी द ावेज/केवाईसी  
                            द ावेज दान करने के िलए अिन ु क या मना करता है। 
  
                         i. ऋण खाते के वा िवक लाभाथ  पर संदेह 
  
                         j. ाहक गत प से िमलने के िलए अिन ु क है, पया  कारणो ंके िबना तीसरे प  /  
                            पावर ऑफ अटॉन  धारक के मा म से ितिनिध  करता है।  
 
                        k. ाहक एचएफसी की शाखा/कायालय से संपक करता है, जो ऋण आवेदन म दान िकए  
                            गए ाहक के आवासीय या ावसाियक पते से दूर होता है, जबकी एचएफसी  
                            शाखा/कायालय िदए गए पते के करीब होता है। 
  
                         l. िपछले 6 महीनो ंम ाहक के डाक पते म प रवतन [दो बार] से अिधक 

                       m. एक ही े  या सामा  कंपनी संरचना म अ  सं थानो ंकी तुलना म कंपिनयो ंकी असामा   
                            पंूजी, साझेदारी, बंधन या रोजगार संरचना।  
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                        n. वतमान डेटा ासंिगक िनयामक ािधकरणो ंके साथ अ तन नही ंिकया गया है, औिच  के  
                            िबना।   
 
                        o. मौजूदा या नए साझेदार / शेयरधारक अपनी गत और वािण क पृ भूिम के बारे म  
                            जानकारी देने से परहेज करते ह, इस संकेत के साथ िक उनके पास उस े  म िच, िश ा  
                            या अनुभव नही ंहै िजसम कंपनी संचािलत होती है   

 
2.  ाहक की पृ भूिम 

 

                       a.  ाहक िववरण िनगरानी सूिचयो ं(जैसे संयु  रा  सूची, इंटरपोल सूची आिद) के साथ मेल  
                            खाता है।  
 
                        b. कानून वतन एजिसयो/ंिनयामको/ंअ  सरकारी एजिसयो ंसे नोिटस/प : ऐसे नोिटस ा   
                            होने के मामले म, धान अिधकारी को मामले पर आगे की कारवाई/सलाह के िलए सूिचत  
                            िकया जाना चािहए। इस नोिटस को ऐसे खातो ंम लेनदेनो ंका िव ेषण करने के िलए एक  
                            चेतावनी के प म माना जाएगा और यिद लेनदेन संिद  तीत होते ह तो इसे "संदेह के  
                            आधार" म उ खत िववरण के साथ एसटीआर म शािमल िकया जाना चािहए। इन खातो ं 
                            को बंद होने पर भी सूिचत िकया जाना है।  
  
      c. ितकूल मीिडया/सावजिनक समाचार: शाखाओ/ंकायालयो ंको ाहक के नाम के साथ  
                           ितकूल मीिडया कवरेज की जांच करनी चािहए। ऐसी रपोट  म संिद  या अिभयु  के  
                           प म इंिगत िकए गए ाहको ंके नामो ंकी खोज की जाएगी और िमलान के मामले म रपोिटग  
                           उ े ो ंके िलए आंत रक प से िव ेषण िकया जा सकता है।   
 
                       d. ाहक उिचत द ावेज दान िकए िबना ऋण आवेदन पर "िवदेशी ोतो"ं से आय िदखाता  

है 
 

3. े िडट ूरो सूचना 
 

                ाहक के नाम के सामने दशाए गए कई पते जो साझा नही ंिकए गए ह / या दान िकए गए रोजगार  
                इितहास / िनवास िववरण से मेल नही ंखाते ह। 

 
भाग बी: आरएफआई जो लेनदेन/ऋण खाता कि त ह:  

 
1.  एकािधक खाते 

                        a. रा.आ.बक/भारतीय रज़व बक के िदशािनदशो ंके अनुसार ईएमआई के भुगतान के िलए  
                             तृतीय प ो ंके बक खातो ंका उपयोग.  
 
                        b. बक खाते म प रवतन िजससे कंपनी की नीित के अनुसार पीडीसी/ईसीएस जारी िकए जाते  
                            ह 
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                        c. रा.आ.बक/भारतीय रज़व बक के िदशािनदशो ंके अनुसार डीडी, नकद और तृतीय प  चेको ं 
                           के मा म से भुगतान की कुल रािश का मू ांकन िकया गया   
 
                       d. ऐसा तीत होता है िक ाहक ने हाल ही म िविभ  िव ीय सं थाओ ंके साथ नए संबंधो ंकी  
                           एक ृंखला थािपत की है।   
 

 
2. एक खाते म गितिविध की कृित  

 

                      a. िपछले लेनदेन की तुलना म असामा  गितिविध।  

                      b. एक फज  बक खाता खोलकर ऋण रािश का नकदीकरण।  

                      c. ऐसी गितिविध जो ाहक के घोिषत वसाय/ ोफाइल से अपेि त गितिविध के अनु प न हो। 

                      d. 1 वष से अिधक की मूल अविध वाले ऋण खातो ंको ऋण संिवतरण के बाद 6 महीने के भीतर  
                          समय से पहले बंद कर िदया जाता है।  
 
                      e. ऋण रािश का ाहक ारा िव े ता/िब र/िवकासकता/दलाल/अिभकता इ ािद के साथ  
                         सांठ-गांठ करके उपयोग करना तथा िनधा रत योजन से िभ  योजन के िलए उसका उपयोग  
                         करना ।  
 
                      f. अित र  रािश वापस करने के अनुरोध के साथ नकद म िक ो ंका अिधक भुगतान।  

                      g. ाहक पहचान से बचने के िलए एक  यास म िविभ  भौितक थानो ंपर लेनदेन करता  
                          है।  
 
                      h. ाहक लेन-देन के बारे म ामक िववरण ुत करता है या इसके उ े  के बारे म केवल  
                          कुछ िववरण जानता है।   

                       i. ाहक का घर या वसाय का टेलीफोन नंबर काट िदया गया है या खाता खोलने के तुरंत बाद  
                          ाहक से संपक करने का यास करने पर ऐसा कोई नंबर नही ंहै। 
 

  j. जमा रािश के एवज म ाज भुगतान ा  करने के िलए ाहक ारा दशाया गया खाता   
     सरकारी ािधका रयो ं ारा संल  िकया जाता है   

 
3. लेनदेन की कृित: 

 
                       a. िकसी लेन-देन म िदखाई गई असामा  या अनुिचत जिटलता जो आम तौर पर सरल तरीके  
                           से की जा सकती है।  
 
                       b. उिचत औिच  के िबना असंबंिधत तृतीय प  खातो ंके मा म से िकया गया ारंिभक  
                            योगदान;  
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                        c. लेनदेन के पीछे कोई आिथक औिच  या वा िवक उ े  नही ंहै।  

                        d. लोन रािश के अंितम उपयोग के उिचत औिच  के िबना, टॉप-अप लोन और/या इ टी लोन  
                            ा  करना  
 
                        e. ऋण की मंजूरी के िलए संिद  साधनो ंका सुझाव देना 

 
 
 

4. लेनदेन का मू :  
 

                    a.  रपोिटग से बचने के  यास म रपोिटग ेशो  रािश के नीचे मू  ।   

                     b.  एकािधक संबंिधत नकद लेनदेन जो िन िल खत ेसहो  के ठीक नीचे टूट जाते ह:  

i) एक िदन म . 50,000/-  
ii) एक महीने म 10,00,000/- पये  

                     c.  ाहक की  िव ीय थित के साथ असंगत मू ।  

 

       5. प रवार के सद ो ंके बीच लेनदेन: 

      ऐसा लेन-देन जो एक ही प रवार के सद ो ंके बीच ऋण ा  करने के िलए िकया जाता हो िजसम कोई  
      वा िवक लेन-देन/औिच  न हो । 

 
भाग सी: आरएफआई जो संपि /संपि  द ावेज कि त ह:  

 

                     a.  िब ी िवलेख/करार म दशाया गया नकद भुगतान, संपि  की खरीद के िलए िव े ता को भुगतान  
                         िकए गए ितफल के प म िदखाया गया नकद भुगतान और िजसके ोत को समझाया नही ं 
                         जा सकता है या ाहक ारा माण दान नही ंिकया जा सकता है।    

 
                     b. संपि  का मू ांकन िब ी िवलेख म सरकार ारा अनुमोिदत दर/िनवास की तुलना म संपि   
                         का मू ांकन काफी कम िदखाया गया है, िवशेष प से 12 महीने की अविध के भीतर  
                         िन ािदत िब ी िवलेखो ंपर।   
 
                    c. औिच  के िबना ािम  म प रवतन कंपनी/ट /एचयूएफ/पाटनरिशप फम/एलएलपी के  
                        नाम पर अलग-अलग संपि यो ंको कम कीमत पर या िकसी भी कार के समझौते, अटॉन ,  
                        व था (पंजीकृत या नही)ं के मा म से िब ी िवलेख िन ािदत करके प रवितत  करना और  
                        बाद म रत उ रािधकार म आगे लेनदेन तीसरे प  के प  म काफी अिधक रािश पर िदखाया  
                        गया है। 
  
                    d. यं के योगदान िववरण साझा करने से इनकार करना: िवशेष प से उन मामलो ंम जहां ोत  
                        को "प रवार से धन" के प म िनिद  िकया गया है और ाहक िवफल रहता है या िकसी भी  
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                        जानकारी या माण को कट करने से इनकार करता है िक संबंिधत प रवार का सद  कहां  
                        से धन दान कर रहा है। 
    
                    e. पुनखरीदी गई संपि  ाहक एक ऐसी संपि  वापस खरीदता है िजसे उसने हाल ही म औिच   
                        के िबना बेचा था        

 
 
 
 
 

          भाग डी: आरएफआई िज  िस म के मा म से तः  उ  माना जा सकता है:  

 
                    a. ब त कम अविध म ाहक ारा पुरोबंध: 1 वष से अिधक की मूल अविध वाले ऋण खातो ंको  
                        ऋण के संिवतरण के बाद 6 महीने के भीतर बंद कर िदया जाता है। 
  
                    b. खाते की मु ा के दौरान पुनभुगतान बक खाते म बार-बार प रवतन:  
                     i. बक खाते म प रवतन िजससे िपछले [6/12] महीनो ंम पीडीसी/ईसीएस [*] से अिधक जारी िकए  
                        गए ह   
                 
                   c. बाहरी ोतो/ंडेटाबेस के मा म से ाहक के बारे म नकारा क जानकारी या िकसी  
                       एजसी/िनयामक/अ  सरकारी एजिसयो ंसे ा  नोिटस 
 
                          i. ाहक िववरण िनगरानी सूिचयो ं(जैसे संयु  रा  सूची, इंटरपोल सूची आिद) से मेल खाता  
                             है।   
                         ii. कानून वतन एजिसयो ं/ िनयामको ं/ अ  सरकारी एजिसयो ंसे नोिटस / प : ा  ऐसे  
                             नोिटस के मामले म, धान अिधकारी को मामले पर आगे की कारवाई/सलाह के िलए सूिचत  
                             िकया जाना चािहए। इस नोिटस को ऐसे खातो ंम लेनदेन का िव ेषण करने के िलए एक  
                             चेतावनी के प म माना जाएगा और यिद लेनदेन संिद  तीत होते ह, तो इसे "संदेह के   
                             आधार" म उ खत िववरण के साथ एसटीआर म शािमल िकया जाना चािहए। खातो ंको  
                              बंद होने पर भी सूिचत िकया जाना है।   
                         iii. ितकूल मीिडया/सावजिनक समाचार: शाखाओ/ंकायालयो ंको ाहक के नाम के साथ  
                              ितकूल मीिडया कवरेज की जांच करनी चािहए। ऐसी रपोट  म संिद  या अिभयु  के  
                              प म इंिगत िकए गए ाहको ंके नामो ंकी खोज की जाएगी और िमलान के मामले म  
                              रपोिटग उ े ो ंके िलए आंत रक प से िव ेषण िकया जा सकता है।  
 
                    d. उिचत समझ के िबना पते म बार-बार प रवतन िपछले 6 महीनो ंम [*] से अिधक मेिलंग पते म  
                        प रवतन  
 

                   e. ऐसे खाते िजनम डीडी, नकद और तृतीय प  चेक जमा करके बड़ी मा ा म पुनभुगतान िकया  
                       जाता है 
 
                    f. िपछले 30 िदनो ंम डीडी, नकद और तीसरे प  के चेक के मा म से भुगतान की कुल रािश [*]  
                       ईएमआई / आंिशक भुगतान   
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                    g. नकद लेनदेन: कई संबंिधत नकद लेनदेन जो िन िल खत सीमा से नीचे टूट गए ह: 
                           i. एक िदन म . 50,000/-  
                          ii. एक महीने म 10,00,000/- पये 
 
                    h. अलग बक खाते: [*] से अिधक अवसरो ंपर ईएमआई के भुगतान के िलए तृतीय प ो ंके बक  
                        खातो ंका उपयोग। 

  
 
 
 
भाग ई: िब र/प रयोजना ऋणो ंसे संबंिधत आरएफआई की अित र  सूची:  

 

                       a.  प रयोजना की कुल लागत की तुलना म एक छोटे से ऋण के िलए एचएफसी से संपक करने  
                            वाला िब र; 
 
                       b. िब र प रयोजना के िलए धन के ोतो ंकी ा ा करने म असमथ है; 

                        c. िविभ  ािधकरणो ंसे अनुमोदन/ ितबंध फज  सािबत होते ह; ऐसी रपोट  म संिद ो ंया  
                            अिभयु ो ंकी तलाशी ली जाएगी और मैचो ंके मामले म रपोिटग उ े ो ंके िलए आंत रक  
                            प से िव ेषण िकया जा सकता है  
 
                       d. िब र अपने या अपने प रवार के सद  के नाम पर प रयोजना म इकाइयो ंकी पया  सं ा  
                           रखता है  
 

                        e. िब र के राजनीितक कने न / शेयरधारक या िनदेशक संिद  पृ भूिम वाले  ह 

                         f. िबना औिच  के भागीदारी/ ािम  का बार-बार पुनगठन।  

                        g. एक ही ैट को अलग-अलग सं ाएं अलग-अलग शैली/ म म आवंिटत करना।    

 
 
 

 
 
 

*इं जी आ ण था नक भाषेम ये काह  वसंगती अस यास, इं जी भाषा बल असेल 
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उिचत वहार संिहता 
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1. ावना 
 
रा ीय आवास बक ारा उिचत वहार संिहता के िदशा-िनदशो ं पर जारी िदनांक 5 िसतंबर 2006 की 
अिधसूचना के अनुसरण म इसके प रप  सं.एनएचबी (एनडी ) / डीआरएस / पीओएल-नं. 16/2006 के 
मामले म कंपनी के िनदेशक मंडल ने 29 नवंबर, 2017 को आयोिजत अपनी बैठक म कंपनी के ाहको ंके 
साथ ापार वहार म पारदिशता दान करने के िलए "फेयर पै स कोड" को अपनाया था और मंजूरी 
दी थी, जो त ाल भाव से लागू हो गया था। 

सव म कारपोरेट प ितयो ंके भाग के प म तथा रा ीय आवास बक ारा िदनांक जुलाई ०१ २०१९   के 
अपने मा र प रप  सं  रा.आ.ब. (एन डी) / डीआरएस / आर इ जी / एमसी-03/2019  ारा जारी िदशा-
िनदशो ं म संशोधन के अनु प जेएम फाइनिशयल होम लोन िलिमटेड (जेएमएफएचएलएल) ने उिचत 

वहार संिहता (कोड) संकिलत की है और त ाल भाव से कंपनी के िनदेशक मंडल ारा अनुमोिदत और 
अपनाया गया है। इसके अलावा, उ  नीित को भारतीय रजव बक (आरबीआई) के मा र िनदेश – गैर-
बिकंग िव ीय कंपनी – हाउिसंग फाइनस कंपनी ( रज़व बक) िनदश, 2021 िदनांक 17 फरवरी, 2021 के 
अनुसार अपडेट िकया गया है। 

उ  संिहता अ े  और िन  वहार को बढ़ावा देने, पारदिशता बढ़ाने, बाजार की श यो ंको ो ािहत 
करने से संबंिधत है; ाहक और कंपनी के बीच िन  और सौहादपूण संबंध को बढ़ावा देना और कंपनी की 
आवास िव  णाली म ाहक के िव ास को बढ़ावा देना  है । कोड म िन िल खत मुख त  ह।  

उिचत वहार संिहता के िदशािनदश कंपनी की वेबसाइट अथात www.jmflhomeloans.com पर 
कािशत िकए जाएंगे. 

 

1.1. उ े  
 

 ाहको ंके साथ वहार करने म ूनतम मानक िनधा रत करके अ ी और िन  थाओ ंको 
बढ़ावा देना;   

 पारदिशता बढ़ाने के िलए तािक ाहको ंको इस बात की बेहतर समझ हो सके िक वे सेवाओ ंसे 
उिचत प से ा उ ीद कर सकते ह; 

 उ  प रचालन मानको ंको ा  करने के िलए ित धा के मा म से बाजार की श यो ंको 
ो ािहत करना;  

 ाहको ंऔर जेएमएफएचएलएल के बीच िन  और सौहादपूण संबंध को बढ़ावा देना; और  
 आवास िव  णाली म िव ास को बढ़ावा देना 

 
1.2. कोड का अनु योग 

 

 इस संिहता के सभी भाग सभी उ ादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होगें, चाहे वे जेएमएफएचएलएल ारा 
काउंटर पर, फोन पर, डाक ारा, इंटरै व इले ॉिनक उपकरणो ंके मा म से, इंटरनेट पर या 
िकसी अ  िविध से दान िकए जाते ह  

 कोड संिहता िवपणन, ऋण उ ि , सं रण और सिविसंग और सं ह गितिविधयो ंसिहत संचालन 
के सभी पहलुओं पर लागू होगा। फेयर ै स कोड के ित हमारी ितब ता कमचारी िज ेदारी, 
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द ता, िनगरानी और लेखा परी ा काय मो,ं िश ण और ौ ोिगकी के संदभ म दिशत की 
जाएगी  

 िनयिमत िश ण काय मो,ं बैठको,ं सेिमनारो,ं प रप ो ंऔर   संचार के अ  तरीको ंके मा म से 
कमचा रयो ंको कोड के बारे म जाग क िकया जाएगा तािक िन  और गुणव ा वाले ऋण और 
कुशल और िन  सेवाओं के िलए एक मजबूत ितब ता हो 

 
1.3. ितब ताएं 

 
जेएमएफएचएलएल आवास िव  उ ोग म चिलत मानक थाओ ंको पूरा करने के िलए, अखंडता 
और पारदिशता के नैितक िस ांत  

पर सभी वहारो ंम िन  और उिचत प से काय करने के िलए इस संिहता का पालन करेगा।  

जेएमएफएचएलएल ाज और सेवा शु  सिहत इसके िनयमो ंऔर शत  के साथ ाहक को िबना 
िकसी अ ता के  जानकारी दान करेगा । 

1.4. ाहक के िलए उपल  लाभ 
 

जेएमएफएचएलएल गलितयो ंको सुधारने म तेजी से िनपटेगा, यिद कोई हो, और इस कोड के उ े ो ं
के आलोक म ाहको ंकी िशकायतो ंपर ान देगा।  

जेएमएफएचएलएल ाहको ंकी सभी गत जानकारी को िनजी और गोपनीय मानेगा और िकसी 
भी जानकारी को तीसरे  को तब तक कट नही ंकरेगा जब तक िक िकसी कानून या सरकारी 

ािधकरणो ं ारा िनयामको ंया े िडट एजसी सिहत आव क न हो या जहां ाहक ारा जानकारी 
साझा करने की अनुमित हो।  

जेएमएफएचएलएल, अनुरोध िकए जाने पर, मौजूदा उधारकताओ ंऔर नए ाहको ंको ापार लेनदेन 
शु  करने से पहले कोड की ित दान करेगा।  

जेएमएफएलएल अपने ाहको ंको उ , न , जाित, िलंग, वैवािहक थित, धम या िवकलांगता के 
आधार पर भेदभाव नही ंकरेगा। हालांिक, ितबंध, यिद कोई हो, जैसा िक ऋण उ ादो ंम उ ेख 
िकया गया है, लागू रहगे। 

 

2. दशन और पारदिशता  
 

जेएमएफएचएलएल ाहको ं के साथ सभी वहारो ं म पारदश  और यथोिचत प से काय करेगा, यह 
सुिनि त करके िक:  

a) जेएमएफएचएलएल ारा दान िकए जाने वाले उ ादो ंऔर सेवाओ ंके िलए जेएमएफएचएलएल मानको ं
और ितब ताओ ंको पूरा करेगा  
 

b) जेएमएफएचएलएल के उ ाद और सेवाएं संबंिधत कानूनो ंऔर िविनयमो ंको अ रश पूरा करगी  
 

c) जेएमएफएचएलएल ाज दरो,ं सामा  शु  और शु ो ंके बारे म िन िल खत के मा म से सूचना 
दान करेगा:  

 i. शाखाओ ंम नोिटस लगाना;  
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 ii. टै रफ अनुसूची दान करना। 

 
 

2.1 फीस और शु  
 

जेएमएफएचएलएल पारदश  प से उधारकता को िन िल खत के बारे म सभी जानकारी कट करेगा: -  

 ऋण आवेदन को संसािधत करने के िलए देय शु ,  
 यिद ऋण रािश ीकृत / संिवत रत नही ंकी जाती है तो शु  वापसी की रािश,  
 ी-पेमट िवक  और शु , अगर कोई हो  
 मूल रािश के देरी से पुनभुगतान और या ाज के भुगतान, यिद कोई हो, के िलए जुमाना  
 ऋण को िफ  से ोिटंग दरो ंपर च करने या इसके िवपरीत के िलए पांतरण शु   
 िकसी भी ाज री-सेट ॉज और िकसी अ  मामले का अ  जो उधारकता के िहत को 

भािवत करता है।  
 

कंपनी पारदश  तरीके से ऋण आवेदन की ि या / मंजूरी म शािमल सभी शु ो ंसिहत "सभी लागत" का 
खुलासा करेगी।  यह भी सुिनि त िकया जाएगा िक ऐसे भार / शु  भेदभाव रिहत हो।ं 
 
3. िव ापन, िवपणन और िब ी 

 
जेएमएफएचएलएल:  

 
 यह सुिनि त करेगा िक सभी िव ापन और चार साम ी  है, और ामक नही ंहै।  
 िकसी भी मीिडया और चार सािह  म इसके िकसी भी िव ापन म जो िकसी सेवा या उ ाद पर ान 

आकिषत करता है और िजसम ाज दर का संदभ शािमल है, यह भी इंिगत करेगा िक ा अ  शु  
और शु  लागू होगें और ासंिगक िनयमो ंऔर शत  का पूरा िववरण ाहक के अनुरोध पर उपल  
है। 

 यिद सहायता सेवाएं दान करने के िलए तीसरे प  की सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए यह आव क 
होगा िक ऐसे तीसरे प  को ाहक की गत जानकारी (यिद कोई हो), तो ऐसे तीसरे प  को 
गोपनीयता को सुर ा के साथ संभालना होगा जैसा िक कंपनी करेगी।  

 समय-समय पर, ाहक ारा ा  िकए गए अपने उ ादो ंकी िविभ  िवशेषताओ ंके बारे म सूिचत कर 
सकते ह। उ ादो ं/ सेवाओ ंके संबंध म उनके अ  उ ादो ंया संवधना क ावो ंके बारे म जानकारी 

ाहको ंको केवल तभी दी जा सकती है जब उ ोनें ऐसी जानकारी / सेवा ा  करने के िलए अपनी 
सहमित दी हो।  

  िब ी एजिसयो ं(डीएसए) / अ  म थो ंके िलए एक आचार संिहता िनधा रत करेगा िजनकी 
सेवाओ ंका लाभ उ ादो ं/ सेवाओ ंके िवपणन के िलए उठाया जाता है, िजसम अ  मामलो ंके बीच उ  

गत प से या फोन के मा म से उ ादो ंको बेचने के िलए ाहक से संपक करते समय खुद की 
पहचान कराने की आव कता होती है।  

 ाहक से कोई िशकायत ा  होने की थित म िक कंपनी के ितिनिध / कू रयर एजसी या डीएसए 
िकसी अनुिचत आचरण म िल  है या इस संिहता का उ ंघन िकया है, जांच करने और िशकायत को 
संभालने और नुकसान की भरपाई करने के िलए उिचत कदम उठाए जाएंगे। 

 

4. ऋण  
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4.1 ऋण के िलए आवेदन और उनका सं रण 
 

 ऋण आवेदन से संबंिधत शु  / भारो ंकी मानक अनुसूची उस खंड पर िनभर करती है िजससे खाते 
संबंिधत ह, यह पारदश  तरीके से सभी भावी उधारकताओ ंको उपल  कराया जाएगा।  

 ऋण का आवेदन प  आवेदन प  के साथ ुत िकए जाने वाले आव क द ावेजो ंकी सूची का संकेत 
देगा। यिद कंपनी को कोई अित र  जानकारी चािहए, तो ाहक से तुरंत संपक िकया जाएगा। 

 भरे ए आवेदन प ो ंकी ा  की िविधवत पावती दी जाएगी।.  
 पावती म अनुमािनत तारीख भी शािमल होगी िजसके ारा यिद आव क समझा जाए तो ाहको ं / 

उधारकताओ ंको ारंिभक चचा के िलए कंपनी को कॉल करना चािहए।  
 सभी ऋण आवेदनो ंका िनपटान िविधवत प से पूण िकए गए ऋण आवेदनो ंकी ा  की तारीख से 4 

स ाह की अविध के भीतर िकया जाएगा अथात सभी अपेि त जानकारी / कागजात के साथ िकया 
जाएगा  

 ऋण आवेदन की अ ीकृित के मामले म, ऋणो ंकी ेणी अथवा थ्ेरशहो  सीमाओ ंपर ान िदए िबना, 
ऋण आवेदन को अ ीकृत िकए जाने के मु  कारण (कारणो)ं के साथ िल खत प म सूिचत िकया 
जाएगा। 

 जेएमएफएचएलएल शारी रक प से अ म / िनश  यो ं अथवा ि हीन यो ं के साथ 
वहार करते समय उनके बीच िकसी भी कार का भेदभाव नही ंकरेगा। जेएमएफएचएलएल ऐसे 

 के साथ मानवीय ि कोण से पेश आएगा और शाखा म आने वाले अ  ाहको ंकी तुलना म 
उसके ो ं/ आवेदन पर ान देने म ाथिमकता देगा। इसके अलावा, जेएमएफएलएल सेवा दान 
करते समय व र  नाग रको,ं शारी रक प से अ म, अलग-अलग िवकलांग या अंधे और अनपढ़ 

यो ंजैसे ाहको ंके िलए इसे आसान और सुिवधाजनक बनाने के िलए िवशेष यास करेगा। 
 

4.2 ऋण मू ांकन और िनयम / शत 
 

 जेएमएफएचएलएल की िनधा रत जो खम आधा रत मू ांकन ि याओ ं के अनुसार, ेक ऋण 
आवेदन का मू ांकन िकया जाएगा और ऐसे जो खम मू ांकन तथा जेएमएफएचएलएल के िव मान 
िदशािनदशो ंके आधार पर तथािप अपेि त त रता से समझौता िकए िबना उपयु  मािजन / ितभूितयो ं
का िनधारण िकया जाएगा।  

 ऋण सीमा की मंजूरी के साथ-साथ उसके िनयम और शत  को ऋण आवेदक को िल खत प म सूिचत 
िकया जायेगा  और आवेदक की ऐसे िनयमो ंऔर शत  की ीकृित िल खत प म ा  की जाएगी। 

ीकृित से पूव जेएमएफएचएलएल और उधारकता के बीच पर र सहमित के अनुसार ही ऐसे िनबंधन 
एवं शत िनधा रत की जाएंगी।  

 सभी ासंिगक संल को ंकी एक ित के साथ ऋण द ावेजो ंकी ित सभी ऋण आवेदक को उपल  
कराई जाएगी, मानक मंजूरी प  म अनुमोदन, अ ीकृित आिद   शािमल होगें। कंपनी िबना उिचत 
समी ा / मू ांकन वृ  / अित र  सीमाओ ं/ सुिवधाओ ंपर िवचार करने के िलए िकसी कानूनी दािय  
के अधीन नही ंहै।  

 कंपनी ि बािधत ाहको ंको िकसी भी सेवा से इनकार नही ंकर सकती, जो अपने अंगूठे के िनशान का 
उपयोग करते ह। यिद आव क हो, तो कंपनी ि बािधत ाहक से अित र  द ावेज के प म 
अंगूठे के िनशान की घोषणा ले सकती है। 
 

4.3 िनयम और शत  म प रवतन सिहत ऋणो ंका संिवतरण 
 

 ऐसी मंजूरी को शािसत करने वाले ऋण द ावेजो ंके िन ादन सिहत िनबंधन एवं शत  के पूण अनुपालन 
पर सं ीकृत ऋणो ंका संिवतरण त ाल िकया जायेगा  
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 ाज दर और सेवा भारो ंसिहत िनबंधन एवं शत  म िकसी कार के प रवतन की सूचना खाता िविश  
प रवतनो ंके मामले म उधारकताओ ंको तथा अ  मामलो ंम शाखाओ/ंशाखाओ ंपर नोिटस बोड पर 
तथा जेएमएफएचएलएल की वेबसाइट पर समय-समय पर सावजिनक सूचना/ दशत ारा दी जाएगी।  

 जेएमएफएचएलएल उधारकता को संिवतरण अनुसूची, ाज दरो,ं सेवा भारो,ं पूव भुगतान भारो,ं अ  
लागू शु / भारो ंआिद सिहत िनबंधन एवं शत  म िकसी प रवतन का नोिटस देगा  

 यिद ऐसा कोई प रवतन जेएमएफएचएलएल के ाहक के िलए हािनकारक है, तो वह 60 िदनो ंके भीतर 
और िबना िकसी सूचना के अपना खाता बंद कर सकता है या िबना िकसी अित र  शु  का भुगतान 
िकए इसे बदल सकता है  

 ाज दरो ं और सेवा भारो ं म प रवतन भावी भाव से िकए जाएंगे। इस तरह के प रवतनो ं के 
प रणाम प िकसी भी पूरक 

 
4.4 संिवतरण के बाद पयवे ण 

 
 संिवतरण के बाद पयवे ण, िवशेष प से . 3 लाख तक के ऋणो ंके संबंध म, उधारकता के सामने 

आने वाली िकसी भी वा िवक किठनाइयो ंका ान रखने की ि  से रचना क होगा।  
 करार के अंतगत भुगतान अथवा िन ादन म तेजी लाने अथवा अित र  ितभूितयो ंकी मांग करने का 

िनणय लेने से पहले जेएमएफएचएलएल उधारकता को यु यु  नोिटस देगा।  
 ऋण से संबंिधत सभी ितभूितयां िकसी वैध अिधकार अथवा हणािधकार के अ धीन ऋणो ंके पूण एवं 

अंितम भुगतान की ा  पर जारी की जाएंगी और उधारकताओ ंके िव  जेएमएफएचएलएल के िकसी 
अ  दावे के िलए िनधा रत की जाएंगी। यिद इस तरह के अिधकार का योग िकया जाना है, तो 
उधारकताओ ंको अपेि त िववरण के साथ उिचत नोिटस िदया जाएगा। 

  
4.5 अ  सामा  ावधान 

 
 जेएमएफएचएलएल ऋण ीकृित द ावेजो ंके िनबंधन एवं शत  म दी गई बातो ंको छोड़कर उधारकता 

के मामलो ंम ह ेप से बचेगा (जब तक िक उधारकता ारा पहले कट न की गई नई सूचना ऋणदाता 
के प म जेएमएफएचएलएल के ान म न आई हो)। तथािप, इसका अथ यह नही ंहै िक कानून के 
अंतगत सुर ा की वसूली और वतन का जेएमएफएचएलएल का अिधकार है।  

 जेएमएफएचएलएल अपनी उधार नीित और गितिविध म िलंग, जाित या धम के आधार पर भेदभाव नही ं
करेगा।  

 वसूली के मामले म, जेएमएफएचएलएल िनधा रत िदशा-िनदशो ं और वतमान ावधानो ं के अनुसार 
आव क / सामा  उपाय करेगा और कानूनी ढांचे के भीतर काय करेगा। जेएमएफएचएलएल के पास 
पहले से ही "सं ह और वसूली नीित" है  

 उधारकता के खाते के अंतरण के अनुरोध के मामले म, उधारकता से अथवा बक / िव ीय सं था से, 
अनुरोध ा  होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर जेएमएफएचएलएल की सहमित संसूिचत कर दी 
जाएगी।  

 
4.6 गारंटर 

 
जब िकसी  को ऋण के िलए गारंटर माना जाता है, तो जेएमएफएचएलएल उसे पावती के तहत 
िन िल खत सूिचत करेगा-  

 

 गारंटी के प म दािय  की शत  को बताते ए गारंटी प  / िवलेख।  
 जेएमएफएचएलएल उसे उस उधारकता ारा ऋण की अदायगी म िकसी चूक के बारे म सूिचत रखेगा, 

िजसके िलए वह गारंटर के प म खड़ा है। 
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4.7 गोपनीयता 

 
सभी उधारकता की गत जानकारी को िनजी और गोपनीय माना जाएगा (भले ही वह अब 
हमारा ाहक न हो)  

और िन िल खत िस ांतो ंऔर नीितयो ं ारा िनदिशत िकया जाएगा। कंपनी िन िल खत असाधारण मामलो ं
के अलावा, समूह म अ  कंपिनयो ंसिहत िकसी को भी ाहको ंके खातो ंसे संबंिधत जानकारी या डेटा कट 
नही ंकरेगी:  

 

 यिद जानकारी कानून ारा दी जानी है;  
 यिद जानकारी कट करने के िलए जनता के ित कोई कत  है;  
 यिद कंपनी के िहतो ंको जानकारी देने की आव कता है (उदाहरण के िलए, धोखाधड़ी को रोकने के 

िलए) लेिकन कंपनी ारा ाहको ंकी अनुमित के िबना िवपणन उ े ो ंके िलए समूह म अ  सं थाओ ं
सिहत िकसी और को देने के कारण के प म इसका उपयोग नही ंिकया जाएगा;  

 यिद ाहक कंपनी से जानकारी कट करने के िलए कहता है, या ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शत  की 
ीकृित ारा उसकी अनुमित के साथ, हमारी सहयोगी कंपिनयो ंको ऐसी जानकारी दान करने के िलए 

जब हमारे पास अ  िव ीय सेवा उ ाद दान करने के िलए टाई-अप व था हो;  
 यिद ायालय / ािधकारी संदभ एजिसयो ं या िसिबल आिद सिहत िकसी िविनयामक ािधकरण 

( ािधकरणो)ं ारा ऐसा िनदेश या अपेि त है, तो  
 यिद िकसी और ारा अनजाने म दान िकया गया है।  

 
4.8 भा रत अ िधक ाज का िविनयमन  
 

  कंपनी ने िनिधयो ंकी लागत, मािजन और जो खम  ीिमयम जैसे संगत कारको ंको ान म रखते ए 
एक ाज दर मॉडल अपनाया है और ऋणो ंऔर अि मो ंके िलए भा रत की जाने वाली ाज दर 
िनधा रत की है। ाज दर और जो खम के ेणीकरण के िलए ि कोण और उधारकताओ ंकी िविभ  

ेिणयो ंके िलए अलग-अलग ाज दर भा रत करने के औिच  को उधारकता या ाहक को आवेदन 
प  म कट िकया जाएगा और ीकृित प  म  प से सूिचत िकया जाएगा; 

 कंपनी ारा दंडा क ाज / भार (यिद कोई हो) के िलए नीित िनधा रत की गई है. 
 ाज की दर और जो खमो ंके ेणीकरण के िलए ि कोण, और दंडा क ाज (यिद कोई हो) कंपनी 

की वेबसाइट पर उपल  कराया जाएगा। वेबसाइट म कािशत या अ था कािशत जानकारी को 
अ तन िकया जाएगा जब भी ाज दरो ंम कोई बदलाव होता है।  

 ाज और दंड ाज (यिद कोई हो) की दर वािषक दर होगी तािक उधारकता को उन सटीक दरो ंके 
बारे म पता हो जो खाते से वसूले जाएंगे।  

 उधारकताओ ंसे एक  की गई िक  ाज और मूलधन के बीच िवभाजन को  प से दशाएंगी।  
 कंपनी ि या और संचालन की िनगरानी के िलए एक आंत रक तं  थािपत करेगी तािक उधारकताओ ं

के साथ संचार म पया  पारदिशता सुिनि त की जा सके। 
 

4.9 े िडट संदभ एजिसयां 
 

ऋण आवेदन के समय, ाहक को सूिचत िकया जाएगा िक उसका िववरण े िडट एजिसयो ंके साथ उन 
जांचो ंके िलए साझा िकया जाएगा जो जेएमएफएचएलएल मू ांकन के िलए कर सकता है।  
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कंपनी े िडट संदभ एजिसयो ंको गत ऋणो ं के बारे म जानकारी दान करेगी, ाहक पर इसका 
बकाया है यिद:  

 

a) वह भुगतान म िपछड़ गया है  
b) बकाया रािश िववाद म नही ंहै; और  
c) उसने कंपनी की औपचा रक मांग के बाद ऋण चुकाने के िलए संतोषजनक ाव नही ंिदया है।  

 
इन मामलो ंम, कंपनी ाहक को े िडट संदभ एजिसयो ंको िदए गए ऋणो ंके बारे म जानकारी देने के िलए 
अपनी योजना को िल खत प म सूिचत करेगी। उसी समय, कंपनी ाहक को े िडट संदभ एजिसयो ंकी 
भूिमका और उनके ारा दान की जाने वाली जानकारी का े िडट ा  करने की उनकी मता पर पड़ने 
वाले भाव के बारे म बताएगी।  

कंपनी े िडट संदभ एजिसयो ंको ाहक के खाते के बारे म अ  जानकारी दे सकती है यिद उसने ऐसा करने 
की अनुमित दी है।  

कंपनी ाहक को उस जानकारी की एक ित दान करेगी जो कंपनी ने ाहक के बारे म े िडट संदभ 
एजिसयो ंको दी है, यिद उसके ारा मांग की गई है। 

 
4.10  बकाया रािश का सं ह 

 
जब कभी ऋण िदए जाते ह, जेएमएफएचएलएल उधारकता को रािश, अविध और चुकौती की अविध के प 
म चुकौती ि या के बारे म समझाएगा। तथािप, यिद उधारकता चुकौती अनुसूची का पालन नही ंकरता है 
तो देय रािशयो ंकी वसूली के िलए देश के कानूनो ंके अनुसार एक प रभािषत ि या का अनुसरण िकया 
जाएगा। इस ि या म उधारकता को नोिटस भेजकर या गत दौरे करके और / या ितभूित को पुनः  

ा  करके, यिद कोई हो, याद िदलाना शािमल होगा।  

जेएमएफएचएलएल ाफ या बकाया रािश के सं ह म कंपनी का ितिनिध  करने के िलए अिधकृत कोई 
भी  या सुर ाकम  या रीपजेशन कम  की पहचान देगा और जेएमएफएचएलएल ारा जारी ािधकरण 
प  दिशत करेगा और अनुरोध पर, जेएमएफएचएलएल ारा जारी या जेएमएफएचएलएल के अिधकार के 
तहत जारी अपना पहचान प  दिशत करेगा। कंपनी उधारकताओ ंको अितदेय के संबंध म सभी जानकारी 

दान करेगी।  

जेएमएफएचएलएल के कमचारी या सं ह या / और सुर ाकम  या रीपजेशन कम  म जेएमएफएचएलएल 
का ितिनिध  करने के िलए अिधकृत कोई भी  िन िल खत िदशािनदशो ंका पालन करेगा: 

 उधारकताओ ंसे सामा तः  उसकी पसंद के थान पर और उसके िनवास थान पर िकसी िनिद  थान 
की अनुप थित म और यिद उसके िनवास पर अनुपल  हो, उसके वसाय / वसाय के थान पर 
संपक िकया जाएगा  

 उधारकताओ ंकी गोपनीयता का स ान िकया जाएगा  
 ाहक के साथ स  तरीके से बातचीत/आचरण  
 उधारकताओ ंसे 7.00 बजे और 19.00 बजे के बीच संपक िकया जाएगा, जब तक िक ाहक के वसाय 

या वसाय की िवशेष प र थितयो ंकी अ था आव कता न हो  
 एक िविश  समय और थान पर कॉल से बचने के िलए उधारकताओ ंके अनुरोध को यथासंभव स ािनत 

िकया जाएगा  
 कॉल का समय और सं ा और बातचीत की साम ी का द ावेजीकरण िकया जाएगा  
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 बकाया रािश वसूलने के िलए कॉल / दौरे करने के िलए प रवार म शोक या ऐसे अ  िवपि पूण अवसरो ं
जैसे अनुपयु  अवसरो ंसे बचा जाएगा 

 देय रािशयो ंके संबंध म िववादो ंअथवा मतभेदो ंको पर र ीकाय और व थत तरीके से हल करने 
के िलए सभी कार की सहायता दी जाएगी  

 बकाया रािश की वसूली के िलए ाहक के यहां दौरो ं के दौरान शालीनता और िश ाचार बनाए रखा 
जाएगा। 

 
4.11 िशकायत और सम ाए 
 

 आंत रक ि याएं 

 
 कंपनी अपने कमचा रयो ं/ णाली / ि या ारा की गई िकसी भी गलती को सुधारने के िलए ज ी और 

सहानुभूितपूवक िनपटने का यास करेगी और ऐसी गलितयो ंके कारण गलत तरीके से अिजत िकसी भी 
शु  को र  कर देगी।  

 कंपनी तकनीकी िवफलताओ ंसे उ  सम ाओं को कम करने के िलए उपयु  वैक क अवसर 
दान करेगी।  

 उधारकता की िशकायतो ंका िनवारण करने के िलए, वह संबंिधत शाखा के शाखा बंधक को आव क 
द ावेजो,ं यिद कोई हो, के साथ िशकायत की कृित बताते ए  प से िलख या कॉल कर सकता 
है और उधारकता को एक िशकायत संदभ सं ा दान की जाएगी। 

 कंपनी ने उपभो ा िशकायत िनवारण के िलए एक नीित अपनाई है, िजसके तहत आव क िववरण 
और ाहक ारा अपनी िशकायत दज करने/आगे बढ़ाने के िलए अपनाए जाने वाले कदमो ंको शािमल 
िकया गया है। उपभो ा िशकायत िनवारण नीित कंपनी की वेबसाइट अथात 
www.jmflhomeloans.com पर उपल  है। 

 
4.12 अपने ाहक को जान (KYC) नीित 

 
कंपनी अपनी कंपनी की "अपने ाहक को जान" (केवाईसी) नीित के तहत आव क प र म करेगी। 
उधारकता को इसके िलए आव क द ावेज या माण जमा करने या दान करने के िलए कहा जाएगा। 
कंपनी केवल ऐसी जानकारी ा  करना सुिनि त करेगी िजससे कंपनी की केवाईसी, एंटी मनी लॉ ंग या 
िकसी अ  वैधािनक आव कताओ ंको पूरा िकया जा सके।  

कंपनी ाहक को ऋण आवेदन प  / खाता खोलने के फॉम और अ  साम ी दान करेगी और इसम 
आव क जानकारी के सभी िववरण होगें और केवाईसी आव कताओ ंको पूरा करने के िलए स ापन और 
/ या रकॉड के िलए ुत िकए जाने वाले द ावेज शािमल होगें।  

आरबीआई ारा िदनांक  मई १९, २०२० आरबीआई अिधसूचना आरबीआई/२०१९ -२०/२३५ डीओआर 
एनबीऍफ़सी (एच एफ सी ) सी सी न. १११/०३. १०. १३६/२०१९ -२० के साथ पिठत अपने मा र िनदेश-अपने 

ाहक को जान (केवाईसी) िनदेश, 2016 के तहत जारी िदशािनदशो ं के अनुसार। कंपनी ने ई-केवाईसी 
स ापन लागू िकया है। ई-केवाईसी स ापन सेवा धन शोधन िनवारण (अिभलेखो ंका रखरखाव) िनयम, 
2005 के तहत मा  है। 

कंपनी ि या क औपचा रकताओ ंकी ा ा करेगी और ऋण खाता खोलते समय उधारकता ारा मांगे 
गए आव क वग करण दान करेगी। 

4.13 शाखा बंद करना/ थानांतरण 
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जेएमएफएचएलएल अपने शाखा कायालय के बंद होने / थानांत रत होने की थित म उधारकता को नोिटस 
देगा 

 
4.14 िशकायत 

 
जेएमएफएचएलएल कानून के ढांचे, अपनाई गई नीितयो ंऔर ि याओ ंके भीतर ाहको ंकी संतुि  के िलए 

यास करेगा।  

िकसी भी िशकायत के मामले म, ाहक उस ावसाियक थान के भारी से संपक कर सकता है जहां 
उसका खाता था और उपल  'िशकायत रिज र' म िशकायत दज कर सकता है।  

िशकायत दज करने पर, ाहक को भिव  के संदभ के िलए िशकायत सं ा और तारीख ा  करनी चािहए  

ाहक िशकायत के िनवारण के िलए संबंिधत थान के साथ िलख/संवाद भी कर सकता है। ( थानो ंकी सूची 
के िलए, कृपया वेबसाइट पर लॉग ऑन कर - www.jmflhomeloans.com) 

यिद िति या असंतोषजनक है या कोई िति या ा  नही ंहोती है, तो िशकायत को िन िल खत तक 
बढ़ाया जाना चािहए:  

प  ारा  
ित, 

मु  कायकारी अिधकारी  
जेएम फाइनिशयल होम लोन िलिमटेड, 
7 वी ंमंिजल, 
िसनज ,  
अ ासाहेब मराठे माग, 

भादेवी, मंुबई – 400025 
या ई-मेल भेज: ceo.homeloans@jmfl.com 

 
यिद िति या असंतोषजनक है या उिचत समय (6 स ाह) के भीतर कंपनी से िति या ा  नही ं ई है 
या ा  िति या से असंतु  है, तो उपभो ा िन िल खत पते / िशकायत पंजीकरण और सूचना डेटाबेस 
िस म (ि ड्स) पर रा.आ.बक से संपक कर सकता है:  

रा ीय आवास बक  
िविनयमन और पयवे ण िवभाग  
(िशकायत िनवारण को ) चौथी मंिजल, कोर 5-ए,  
इंिडया हैिबटेट सटर लोधी रोड,  
नई िद ी – 110003  

 
िशकायत पंजीकरण और सूचना डेटाबेस िस म (जीआरआईडी) के तहत िशकायत दज करने के िलए िलंक: 
https://grids.nhbonline.org.in 

 

सभी िशकायतो ंपर थित रपोट ितमाही आधार पर समी ा के िलए िनदेशक मंडल के सम  रखी जाएगी। 
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4.15    ऋणो ंके पुनभुगतान/िनपटान पर चल/अचल संपि  के द ावेज वापसी करना 
 

ऋणो ंके पुनभुगतान/िनपटान पर चल/अचल संपि  के द ावेज वापसी करना यिद कंपनी को ऋण खाता 
बंद करने का अनुरोध ा  आ है और उसे पूण चुकौती भी ा  ई है, तो कंपनी सभी मूल चल/अचल 
संपि  द ावेज वापसी करेगी और ऋण खाते का पूण पुनभुगतान/िनपटान ा  करने की तारीख से 30 
िदनो ंकी अविध के भीतर िकसी भी रिज ी के साथ पंजीकृत भारो ंको हटा देगी। ाहक मूल चल/अचल 
संपि  के द ावेज या तो कंपनी के शाखा कायालय से, जहां ऋण खाते की सेवा की गई थी या िकसी अ  
कायालय से जहां ाहको ंके द ावेज उपल  ह, एक  कर सकते ह।  

इसके अलावा, एकमा  उधारकता या संयु  उधारकताओ ंके िनधन के मामले म, कंपनी समय-समय पर 
कंपनी ारा अपनाई गई मानक संचालन ि याओ ं(एसओपी) के अनुसार कानूनी उ रािधका रयो ंको मूल 
चल/अचल संपि  द ावेजो ंकी वापसी करती है, िजसे ाहक की जानकारी के िलए कंपनी की वेबसाइट पर 
भी दिशत िकया जाएगा। 

कंपनी िन िल खत मामलो ंम ाहक को मुआवजा देगी –  

a. जहां मूल चल/अचल संपि  द ावेजो ंको जारी करने म ऋण के पूण पुनभुगतान/िनपटान के बाद 30 
िदनो ंसे अिधक का िवलंब आ हो अथवा कंपनी की संबंिधत रिज ी के पास भार संतुि  प  दा खल 
करने म असफल रहा हो और िवलंब कंपनी के कारण आ हो, वहां 30 िदनो ंसे अिधक िवलंब के ेक 
िदन के िलए 5,000/-  का िवलंब शु  का भुगतान करना अपेि त है।  

 

b. मूल चल/अचल संपि  द ावेजो ंके खोने/ ित के मामले म, या तो आंिशक प से या पूण प से, 
कंपनी चल/अचल संपि  द ावेजो ंकी डु ीकेट/ मािणत ितयां ा  करने म ाहक की सहायता 
करेगी और ऋण के पूण पुनभुगतान/िनपटान के बाद िवलंब 60 िदनो ंसे अिधक का होता है। कंपनी 60 
िदनो ंसे अिधक की देरी के ेक िदन के िलए ₹ 5,000/- की देरी शु  के अलावा संबंिधत लागतो ंको 
वहन करेगी।   

     कंपनी को ाहक को मूल चल/अचल संपि  द ावेजो ंको जारी करने म देरी या कंपनी की संबंिधत    
     रिज ी के साथ चाज संतुि  फॉम दा खल करने म िवफल रहने का कारण बताना आव क है। 

 
5. सामा  
 
कंपनी: 

 ऋण की मंजूरी के बारे म सूिचत करते समय लागू शु  और शु  सिहत अपने ऋण उ ादो ंकी मुख 
िवशेषताओ ंको  करेगी।  

 सलाह देगी िक उधारकता को आवेदन करने म स म बनाने के िलए उससे कौन सी जानकारी/द ावेज 
की आव कता है। उधारकता को यह भी सलाह दी जाएगी िक उधारकताओ ंकी पहचान, पता, रोजगार, 
आिद के संबंध म उससे कौन से द ावेज की आव कता है और कानूनी और िनयामक आव कताओ ं
का अनुपालन करने के िलए वैधािनक अिधका रयो ं (जैसे पैन िववरण) ारा िनधा रत िकसी भी अ  
द ावेज के बारे म िकस द ावेज की आव कता है। 

 ऋण आवेदन म उधारकता ारा उ खत िववरणो ंको उनके िनवास पर और/या ावसाियक टेलीफोन 
नंबरो ंपर और/या कंपनी ारा आव क समझे जाने पर इस उ े  के िलए िनयु  एजिसयो ंके मा म 
से उनके िनवास और/या ावसाियक पते पर जाकर स ािपत करेगी।  

 यिद कंपनी को उसके खाते पर और पुिलस/अ  जांच एजिसयो ंके साथ लेनदेन की जांच करने की 
आव कता है, और यिद कंपनी को उ  शािमल करने की आव कता है तो उधारकता को सहयोग 
करने के िलए सूिचत िकया जाएगा  
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 कंपनी उधारकता को सलाह देगी िक यिद वह धोखाधड़ी करता है, तो वह अपने खाते पर सभी नुकसानो ं
के िलए िज ेदार होगा और यिद वह उिचत देखभाल के िबना काय करता है और इससे नुकसान होता 
है, तो वह इसके िलए िज ेदार हो सकता है।  

 न , जाित, िलंग, वैवािहक थित, धम या िवकलांगता के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। 
 उ ादो,ं सेवाओ,ं सुिवधाओ ंआिद को दान करने म िवकलांगता के आधार पर ि हीन या शारी रक 

प से िवकलांग आवेदको ंके साथ भेदभाव नही ंकरेगी । तथािप, यह जेएमएफएचएलएल को समाज के 
िविभ  वग  के िलए बनाई गई योजनाओ ंको शु  करने अथवा उनम भाग लेने से नही ंरोकता है। 

  
6. अ ािशत घटना 

 
कंपनी ारा उ खत और की गई िविभ  ितब ताएं सामा  प रचालन वातावरण के तहत लागू होगंी। 
िकसी भी अ ािशत प र थितयो ंकी थित म, कंपनी उधारकताओ,ं िहतधारको ंऔर सामा  प से जनता 
की पूण संतुि  के िलए एफपीसी के तहत उ े ो ंको पूरा करने म स म नही ंहो सकती है। 

उधारकताओ ंके िलए मू  और ासंिगकता बढ़ाने के िलए, इस संिहता की समय-समय पर समी ा की 
जाएगी 

7. संशोधन 
 
कंपनी जब भी उिचत समझे इस नीित म संशोधन कर सकती है। इस नीित के िकसी भी और सभी ावधानो ं
को समय-समय पर िकसी भी िनयामक प रवतन के कारण आव कतानुसार संशोिधत िकया जाएगा। 
यिद कोई संशोधन, ीकरण, प रप  और िदशािनदश, जो इस नीित के तहत िनधा रत ावधानो ंके अनु प 
नही ंह, तो ऐसे संशोधनो,ं ीकरणो,ं प रप ो ंऔर िदशािनदशो ंके ावधान इसके ावधानो ंपर बल होगें 
और यह नीित तदनुसार ऐसे संशोधनो,ं ीकरणो,ं प रप ो ंऔर िदशािनदशो ंके तहत िनधा रत तारीख से 

भावी होगी। 
 

 

**अं ेजी और थानीय भाषा के बीच िकसी भी िवसंगित के मामले म, अं ेजी भाषा मा  होगी 
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                                 उपभो ा िश ा सािह  
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 तावना: 

भारतीय रज़व बक (आर बी आई) ने आय की पहचान, प रसंपि  वग करण और अि मो ंसे संबंिधत ावधान 
(आईआरएसीपी मानदंड) पर िववेकपूण मानदंडो ंपर 12 नवंबर, 2021 के अपने प रप  के मा म से सभी 
ऋणदाता सं थानो ंम आईआरएसीपी मानदंडो ंके काया यन म एक पता सुिनि त करने के िलए 
एनबीएफसी/एनएचसी  पर लागू मौजूदा िनयामक िदशािनदशो ंके कुछ पहलुओ ंको सामंज पूण/  िकया 
है। 

जेएम फाइनिशयल होम लोन िलिमटेड (जेएमएफएचएलएल या "कंपनी"), नेशनल हाउिसंग बक के साथ 
हाउिसंग फाइनस कंपनी के प म पंजीकृत है और उपरो  मानदंडो ंका पालन करेगी। 

उधारकताओ ंके बीच जाग कता बढ़ाने की ि  से, भारतीय रजव बक एनबीएफसी से अपे ा करता है िक वे 
उपभो ा िश ा सािह  तैयार कर िजसम िदन के अंत की ि या के िविश  संदभ म अितदेय तारीख, 
एसएमए और एनपीए वग करण और उ यन की अवधारणाओ ंको उदाहरणो ंके साथ समझाया जाए 

 

उपभो ा िश ा सािह : 

a. अितदेय और अितदेय की तारीख: 

           िकसी भी े िडट सुिवधा के तहत कंपनी को देय िकसी भी रािश को अितदेय माना जाएगा यिद इसका   
           भुगतान कंपनी ारा िनधा रत िनयत तारीख पर नही ंिकया जाता है। उधारकता खातो ंको कंपनी ारा  
           देय ितिथ के िलए िदन के अंत की ि या के एक भाग के प म अितदेय के प म िचि त िकया  
           जाएगा और अितदेय की तारीख कैलडर ितिथ होगी िजसके िलए िदन के अंत की ि या चलाई जाती  
           है। 
 
           उदाहरण: यिद ऋण खाते की देय ितिथ 31 माच, 2021 है और कंपनी ारा इस ितिथ के िलए िदन के  
           अंत की ि या चलाने से पहले पूण बकाया रािश ा  नही ंहोती है, तो अितदेय की ितिथ 31 माच,  
           2021 होगी। 
 

      b. िवशेष उ ेख खाते  के प म वग करण (एसएमए) :  

 एसएमए के प म उधारकता खातो ंका वग करण ासंिगक ितिथ के िलए िदन के अंत की ि या 
के  िह े के प म िकया जाएगा और एसएमए वग करण ितिथ कैलडर ितिथ होगी िजसके िलए 
िदन के  अंत की ि या चलाई जाती है।  

           
 एसएमए ेिणयो ंके वग करण का आधार िन ानुसार होगा: 

एसएमए उप- ेिणयाँ वग करण के िलए आधार- मूलधन या ाज का भुगतान या  

  कोई अ  पूण या आंिशक प से बकाया  

एसएमए – 0 30 िदनो ंतक 

एसएमए – 1 30 िदनो ंसे अिधक और 60 िदनो ंतक 

एसएमए – 2 60 िदनो ंसे अिधक और 90 िदनो ंतक 
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     c. नॉन-परफॉिमग एसेट के प म वग करण (एनपीए) :  

        एनपीए के प म उधारकता खातो ंका वग करण ासंिगक ितिथ के िलए िदन के अंत की ि या के   
        िह े के प म िकया जाएगा और एनपीए वग करण ितिथ कैलडर ितिथ होगी िजसके िलए िदन के अंत  
        की ि या चलाई जाती है। 
 

     एनपीए का मतलब : 

 एक संपि , िजसके संबंध म, ाज ऐसी अविध के िलए अितदेय रहा है जैसा िक आरबीआई ारा 
समय-समय पर िनधा रत की गई हो;  

 भुगतान न िकए गए ाज सिहत एक साविध ऋण, जब िक  ऐसी अविध के िलए अितदेय हो जो 
आरबीआई ारा समय-समय पर िनधा रत की गई हो;  

 एक मांग या मांग ऋण, जो ऐसी अविध के िलए अितदेय हो जो आरबीआई ारा समय-समय पर 
िनधा रत की गई हो;  

 एक िबल जो ऐसी अविध के िलए अितदेय हो जो आरबीआई ारा समय-समय पर िनधा रत की 
गई हो; 

 िकसी ऋण के संबंध म ाज अथवा ा यो ंपर ा  आय शीष के अ गत अ  चालू आ यां 
जो अ कालीन ऋण/अि मो ंके प म हो ंजो भारतीय रजव बक ारा समय-समय पर िनधा रत 
की गई अविध के िलए अितदेय रही हो ं।  

 कोई अितदेय जो दान की गई प रसंपि यो ंया सेवाओ ंकी िब ी या िकए गए खच  की ितपूित, 
जो भारतीय रजव बक ारा समय-समय पर िनधा रत की गई अविध के िलए अितदेय रही हो ं।  

 प ा िकराया और िकराया खरीद िक , जो समय-समय पर आरबीआई ारा िनधा रत की जा 
सकने वाली अविध के िलए अितदेय हो गई है; और 

 ऋणो,ं अि मो ंऔर अ  ऋण सुिवधाओं (खरीदे गए और छूट िदए गए िबलो ंसिहत) के संबंध म, 
ऋण सुिवधाओ ं(उपािजत ाज सिहत) के अंतगत बकाया शेष रािश उसी उधारकता/लाभाथ  को 
उपल  कराई जाती है जब उपयु  म से कोई भी ऋण सुिवधा अनुपयो  आ  बन जाती है। 

       उदाहरण: यिद िकसी ऋण खाते की िनयत ितिथ 31 माच, 2021 है और यिद यह 29 जून, 2021 तक  
       अितदेय रहता है, तो उधारकता खाते को 29 जून, 2021 को िदन-अंत ि या चलाने पर 29 जून, 2021  
        तक एनपीए के प म वग कृत िकया जाएगा।  
 
      d. एनपीए के प म वग कृत खातो ंका उ यन:  

 यह कहा जाता है िक एनपीए के प म वग कृत ऋण खातो ंको 'मानक' संपि  के प म अप ेड 
िकया जा सकता है यिद ाज और मूलधन की पूरी बकाया रािश उधारकता ारा भुगतान की 
जाती है। 

 यिद उधारकता के पास एक से अिधक ऋण सुिवधाएं ह तो ऋण खाते को एनपीए से मानक ेणी 
म तभी उ यन िकया जाएगा जब सभी ऋण सुिवधाओ ंसे संबंिधत संपूण मूलधन और ाज 
बकाया रािश का भुगतान उधारकता ारा कर िदया जाएगा। 

 कंपनी से उधारकता ारा ा  की गई िकसी भी े िडट सुिवधा म कोई चूक मौजूद नही ंहोनी 
चािहए। 

 

**अं ेजी और थानीय भाषा के बीच िकसी भी िवसंगित के मामले म, अं ेजी भाषा मा  होगी 


