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1. ाहक सेवा मािहती 
 
1.1. कज उ ादने, ाजाचे लागू दर 

. उ ादने ाजदर* 
1.  गृहकज 9.69% पुढे 
2.  मालम ेवर MSME कज 12.40% पुढे 

* वरील मानक ाज दर, े िडट चेक, ॉपट  पेपर आिण यो  मंजुरीसह इतर पॅरामीटस ा आधारावर बदलू शकतात. 
 
1.2. ाजदरावर प रणाम करणारे घटक 
 

a. ाजदराचा कार: JM Financial Home Loans Limited ("कंपनी") ोिटंग रेट ऑफर करते. 
तुम ा कजावरील ाजाची र म कंपनी ा बचमाक लिडंग रेटमधील बदलां ा आधारावर 
वेळोवेळी बदलू शकते, i e JMFHLR आिण JMFWLR. 
 

b. कज ते मू  माण (LTV): LTV णजे मालम ा मू ाची ट े वारी ाला कजा ारे िव पुरवठा 
केला जाऊ शकतो. कजा ा मो ा माणात ाजाचा दर जा  असतो कारण ामुळे कजाची 
जोखीम जा  असते. पुढे, मो ा डाउन-पेमटमुळे कजाचे माण कमी हो ास मदत होऊ शकते 

ामुळे मािसक EMI र म देखील कमी होईल. 
 

c. मालम ेचे थान आिण थती: मालम ेचे थान, ाचे स ाचे थान, मालम ेचे वय आिण उपल  
सुिवधा यासार ा घटकांमुळे मालम ेचे पुनिव ी मू  िनि त कर ात मदत होते. मालम ेचे उ  
पुनिव ी मू  णजे िव ीय सं था ांना कजदाराला कमी ाजदर दे ास ो ाहन देते आिण 

ाउलट. 
 

d. परतफेडीचा कालावधी: कमी कालावधीची कज जा  कालावधी ा कजापे ा कमी ाजदर 
(ईएमआय जा  असली तरीही) आकिषत करतात ( ात कमी ईएमआय असेल परंतु जा  ाजदर 
असेल). 
 

e. ाहक पा िच : उ ाचे ोत, े िडट ोअर इ ादी िविवध घटक कंपनीला ाहकाची थती 
िनि त कर ात मदत करतात. ाहका ा उ ाचे ोत पगारदार आिण यंरोजगार णून वग कृत 
केले जाऊ शकतात. ाहकाकडे उ ाचा थर आिण िनयिमत ोत असावा. 
 
पुढे, े िडट ोअर हे परतफेडीचा इितहास, आिथक िश  िकंवा सवयी आिण े िडट यो तेचे िवधान 
आहे. कमी े िडट ोअर उ  े िडट जोखीम दशिवतो, ामुळे सावकार ां ा जोखीम क र 
कर ासाठी उ  ाज दर आकारतात आिण ाउलट. 
 
पुढे, जर ाहक हा गैर-वैय क घटक असेल जसे की नफा, मािसक उलाढाल आिण अशा इतर 

ावसाियक आिथक बाबी काही िनणायक घटक आहेत ाचा कंपनी ारे ऑफर केले ा 
ाजदरावर प रणाम होतो. 

 
f. वसायाचे प: वसायाचे प वैय क/गैर- गत गंुतले ा ि याकलापां ारे 

प रभािषत केले जाते. मुदत कजाचे ाजदर िनधा रत कर ात ते मह पूण भूिमका बजावते कारण 
ते वसाय फायदेशीर आहे की नाही हे तपास ात सावकाराला मदत करते. 
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g. िबझनेस िवंटेज: थािपत वसायांकडे े िडट हाताळ ाचा िस  टॅक रेकॉड आहे. नवीन 
वसायां ा िवपरीत, ते सावकाराला सुरि ततेची भावना दान करतात, ाचे भाषांतर कमी 
ाजदरात होते. 

 
h. संचालन खच: याम े वसाय कर ा ा खचाचा समावेश होतो. वहाराची जिटलता, वहाराचा 

आकार, कजदाराचे थान, कंपनी ा पायाभूत सुिवधा खच आिण िविश  
वहार/ वसाय/पोटफोिलओशी संबंिधत खचावर प रणाम करणारे इतर घटक अंितम ाजावर 

ये ापूव  ाहकाला िदलेला दर िवचारात घेतले जातील. 
 

i. लागू िनयामक मागदशक त े  
 

j. कजाचा वापर कज र म वापर 
 

k. कंपनीकडून वेळोवेळी िवचारात घेतले जाणारे असे इतर भौितक घटक. 
 
2. सेवा शु   
 
सव सेवेशी संबंिधत शु  हे अ ंत मह ा ा अटी व शत चा (MITC) भाग बनत आहेत, जे या मािहती 
पु के ा प रिश  अ णून संल  केले आहे. 
 
3. त ार िनवारण 
 

ाहकांना सकाळी 9:00 ते सं ाकाळी 6:00 (सोमवार ते शु वार) या िनयिमत कामकाजा ा वेळेत संबंिधत 
शाखा ऑपरेशन मॅनेजर/शाखा व थापक/ र मॅनेजरशी संपक साध ास सांिगतले जाईल. शाखा 

व थापक हा मुख म  असेल, जो ाहकांशी संबंिधत सव ांचे िनराकरण कर ासाठी जबाबदार 
असेल आिण ासाठी संबंिधत कमचा यांची मदत आिण समथन घेऊ शकेल आिण ाचे िनराकरण क  
शकेल. शाखा व थापक हे ाहकांशी संपकाचे िठकाण असेल आिण आव कतेनुसार त ारदाराशी संवाद 
साधेल. 
 
पुढील सहा ासाठी services.homeloans@jmfl.com वर क ीय ाहक सेवेला िलहा. 
 
जे ाहक फीडबॅक देऊ इ तात िकंवा दान केले ा सेवांब ल समाधानी नस ास ांची त ार पाठवू 
इ तात िकंवा JMFHLL िकंवा ाचे ितिनधी जसे की DSA/कले न एजंट इ ादी ं ारे कोण ाही 
अनुिचत गैरवतनाची त ार क  इ त असतील तर ते 9:00 a. m. ते 5:30 p.m. सोमवार ते शु वार, ा 
दर ान खालील चॅनेल वाप  शकतात.   
 
आम ा ाहक सेवा हे लाइनवर 08069935050 वर कॉल करा िकंवा आ ाला 
service.homeloans@jmfl.com वर ईमेल करा िकंवा खाली नमूद केले ा प ावर आ ाला िलहा:



                                                                                                                                                                              
   

5 

 

 

 

            जेएम फायना शयल होम लो  िलिमटेड 
            ाहक सेवा, 

ितसरा मजला, सुआिशष आयटी पाक  
बी िवंग, ॉट मांक 68-ई, द  पाडा रोड ा बाहेर, 
बो रवली पूव, मंुबई-400066 
 

त ारी ा कोण ाही िनराकरणासाठी अित र  वेळेची आव कता अस ास, आ ी रझो ूशन ा िवलंबा ा 
कारणांसाठी ाहक/िनयामकांना सूिचत क  आिण सम े ा िनराकरणासाठी अपेि त कालावधी दान क . 
 
4. त ारी वाढवणे 
 

ाहक िविवध मा मां ारे दान केले ा रझो ूशनवर समाधानी नस ास, शाखेत उपल  ए े लेशन मॅिट नुसार 
ाहक सम ा पुढील उ  रावर वाढवू शकतो. 

संपक . आिण संबंिधत अिधका यांचा ईमेल आयडी सव शाखांम े दिशत केला जाईल. 

नाव ईमेल आयडी संपक मांक TAT 
रा ीय ऑपरेश  

व थापक 
head.ops@jmfl.com  022- 50755001 7 (सात) कामाचे िदवस 

  
मु  िव ीय अिधकारी  

cfo.homeloans@jmfl.com 
 

022- 50755060 7 (सात) कामाचे िदवस 

  मु  कायकारी अिधकारी ceo.homeloans@jmfl.co
m    7 (सात) कामाचे िदवस 

   

नोडल अिधकारी: 
 

ी अ ुता डॅश, नॅशनल ऑपरेश  मॅनेजर हे JMFHLL ा ाहकांनी उप थत केले ा सव सेवा संबंिधत त ारीचें 
िनराकरण कर ासाठी नोडल अिधकारी असतील. सव त ारी संबंिधत अिधका यांनी ां ा िनदशनास आणून िद ा 
जातील. 
 
पुढील वाढ: 
 
िविवध त ार िनवारण चॅनेलशी संपक साधूनही ाहका ा सम ेचे िनराकरण न झा ास, तो मु  कायकारी 
अिधका यांना येथे प  िल न सम ा वाढवू शकतो: 

मु  कायकारी अिधकारी 
जेएम फायना शयल होम लो  िलिमटेड 
5 वा मजला, 'Cnergy', 
आ ासाहेब मराठे माग, 

भादेवी, मंुबई ४०० ०२५ 
िकंवा ई-मेल पाठवा: ceo.homeloans@jmfl.com 

 
िवनंती िमळा ा ा तारखेपासून 7 कामकाजा ा िदवसांत त ारीचें िनराकरण केले जाईल. 
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िनयामकाकडे वाढ: 
 
वरील नमूद केले ा 21 कायिदवसां ा कालावधीत त ार/िववादाचे िनराकरण न झा ास, ाहक गृहिनमाण िव  
कंप ां ा पयवे ी ािधकरणाकडे - नॅशनल हाऊिसंग बँक ऑफलाइन मोडम े पो ाने िकंवा NHB वेबसाइटवर 
ऑनलाइन मोडम े, िविहत नमु ात अपील क  शकतो. खालील िलंकवर उपल  आहे, खाली िदले ा प ावर: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
 

 
      रा ीय गृहिनमाण बँक  

त ार िनवारण क  
पयवे ण िवभाग 

      नॅशनल हाऊिसंग बँक, चौथा मजला, कोअर-५ए, इंिडया हॅिबटॅट सटर, लोधी रोड, 
नवी िद ी - 110 003. 
वेबसाइट: www.nhb.org.in (त ार िनवारण णाली ा शीषाखाली शारी रक मोड आिण ऑनलाइन मोडम े 
(GRIDS) त ार दाखल कर ाचा पयाय आहे)/ https://grids.nhbonline.org.in 
 

5. दान केले ा इतर सेवा 
 
कंपनी हाऊिसंग फायना  कंपनी आहे आिण ित ा सामा  वसायात गृहिनमाण िव पुरवठा कर ाचा वसाय करत 
आहे 
 
6. सामा  वहारांसाठी वेळेचे िनयम 
 
खालील िनकष िविवध सामा  वहारांसाठी सूचक मानक वेळेचे िनयम आहेत: 

. वहार कालावधी(टन अराउंड 
टाइम) a)   कज खाते िववरण 2 (दोन) कामकाजाचे िदवस 

b)   शीषक द ऐवजांची छाया त 10 (दहा) कामकाजाचे िदवस 
c)   EMI ची रोख पावती ता ाळ 
d)   कजाची मुदतपूव बंद 

(पूण आिण अंितम र म िमळा ानंतर) 
7 (सात) कामकाजाचे िदवस 

e)   कज बंद के ावर मूळ द ऐवजाचा परतावा 21 (एकवीस) कामाचे िदवस 

f)   ना हरकत माणप  21 (एकवीस) कामाचे िदवस 
  

7. तुमचे ाहक (KYC) धोरण जाणून ा 
 
या पॉिलसीची त या मािहती पु के ा प रिश  B णून जोडलेली आहे. 
 
8. वाजवी सराव संिहता 
या पॉिलसीची एक त या मािहती पु के ा प रिश  सी णून जोडलेली आहे. 
 
9. NHB कायदा, 1987 ा कलम 29 A अंतगत जारी केलेले नोदंणी माणप  (CoR) या  
      मािहती पु के ा   
 
प रिश  डी णून या माणप ाची त जोडलेली आहे. 
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10. ाहक सािह  
 
या मािहती पु के ा प रिश  ई णून डे-एंड ि ये ा िविश  संदभासह थकीत तारीख, SMA आिण NPA 
वग करण आिण अप ेडेशन ा संक ना उदाहरणांसह समजावून सांगणारे ाहक िश ण सािह  जोडलेले आहे. 
 
 
 
                       **इं जी आिण थािनक भाषेम े काही िवसंगती अस ् यास, इं जी भाषा ब  असे  
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सवात मह ा ा अटी आिण त  
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१. कज: 

ीकृत र म: ..______________( पये_______________________________________फ ) 
 

२. ाज 

i. कार: चा ू  दर/ िनि त दर/ अंशतः  चा ू  दर/ अंशतः  िनि त दर 
ii. देय ाज: ________% वािषक दर (चा ू ) िकंवा (िनि त) JMFHLR +/-..…. =_______% वािषक दर 
iii. अिध थगन िकंवा सव त (लागू अस ास, कृपया िनिद  करा) 
iv. ाजदर बद ाची तारीख: कज करारना ात नमूद के ् या माणे 
v. ाजदर बद ् यास संपकाचे मा मः  नोदंणीकृत फोन / मोबाईल नंबरवर ईमेल / एसएमएस / कॉल ारे 

 
 

३. ह ांचा कार: समानीकृत मािसक ह ा (“ईएमआय”) 

४. कज का ावधी: _______(मिहने) 
 

५. कजाचा हेतू: खरेदी/ बांधकाम/ िव ार/ सुधारणा/ ि ् क ह ांतरण/ मा म ेवर कज 
 

६. ु ् क : एकदा ाहकाचा अज दाखल झा ानंतर आिण ावर िनणय घेत ानंतर ाहकाने भरलेले शु  परत 
कर ात येणार नाही. 

 
७. ु ् क आिण आकार: 

 
अनु मांक शु  रकमेचे प र म 

१.  ि या शु  ५०००/- पये + लागू कर 

२. अज शु  कजा ा रकमे ा 2% पयत 
+ लागू कर 

३.  सं हण शु  
(ईएमआय/पीईएमआय/एनएसीएच) 

३००/- पये + लागू कर 

४. धनादेश/ नॅच मँडेट न वट ास ५००/- पये + लागू कर 

५. िहशोब िववरण सादर कर ासाठी 
शु  

१५०/- पये + लागू कर 

६. धनादेश / इनॅच/ नॅच ॅिपंग शु  १०००/- पये + लागू कर 

७. मु ांक शु  (रा ा ा लागू 
काय ांनुसार)  

लागू दरा माणे 

८.  नोदंणी शु  (लागू अस ास) लागू दरा माणे 

९.  परतफेडी ा वारंवारतेत बदल  ५००/- पये + लागू शु  
आिण गॅप ाज लागू आहे 
(आजपयत थिकत मु लावर 
एकरकमी शु ) 
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१०.अ.  ईएमआय भर ास उशीर झा ास 
दंडा क शु   

थिकत ईएमआय रकमेवर 
२४% वािषक (करांसह) 

१० ब.  भौितक अटी व शत चे उ ंघन 
के ाब ल दंडा क शु   

थिकत ईएमआय रकमेवर 
२४% वािषक (करांसह) 

१० क.  िडफॉ  ाज / दंडा क ाज 
दर**   

२४% (करांसह) 

११.   परतफेड वेळाप क दु म त 
शु   

१५०/- पये + लागू कर 

१२.  ाज दर पांतरण शु  ५०००/- पये + लागू कर 

१३.  िवतरण धनादेश र  करणे आिण 
पुनिनगम शु   

५००/- पये + लागू कर 

१४.  द ऐवज यादीप  शु    ५००/- पये + लागू कर 

१५.  फोर ोजर प  शु   ५००/- पये + लागू कर 

१६.  द ऐवज पुन ा ी / हाताळणी 
शु  

१५००/- पये + लागू कर 

१७.  वैधािनक शु  (सीईआरएसएआय, 
िसिबल, एनईएसएल, सीकेवायसी 
इ.) 

२००/- पये + लागू कर 

 

* वरील दंडा क शु  1 एि ल 2024 पासून लागू होईल. 

** वरील दंडा क ाज ३१ माच २०२४ पयत लागू आहे. 

टीप: भौितक अटी आिण शत चे उ ंघन या श ाचा अथ अशा घटनांचा असेल जे कंपनी ा ावसाियक वाजवी 
मू ांकनात े िडट सुिवधेस लागू असले ा भौितक अटी आिण शत चे पालन न करणे आहे. 

 

कंपनी खालील प र थतीत कज बंद कर ापूव  2% ी-पेमट आकारणी कर िकंवा दंड (लागू करांसह) आकारेल: 

अ. जेथे गृहकज िनि त ाजदरा ा आधारावर असते आिण ाहकाने इतर बँक / एचएफसी / एनबीएफसी आिण 
/ िकंवा िव ीय सं थेकडून कज घेऊन कज पूव-बंद केले आहे िकंवा  

ब. िजथे कंपनीकडून " ावसाियक हेतूसाठी" िबगर गृहिनमाण कज मंजूर केले जाते. 

ी- ोजर ा िनधीचा ोत शोध ासाठी कंपनी तपशील ा  करेल. 

कोण ाही कजा ा द ऐवजाची अंमलबजावणी/नोदंणी कर ासाठी मु ांक शु , नोदंणी शु  ाहकाकडून 
संबंिधत अिधका यांना देय असेल. 

 

८. कजासाठी सुर ा / तारण: 

 तारण : मा की करारनामा दाख  क न तारणा ा मा मातून मा म ेवर थम आिण िव ेष भार. 
 हमी : कंपनी ा यो  आिण आव यक वाटे  अ ा कारे वैय क हमी.  
 इतर सुर ा: कंपनी ा यो  वाटे  अ ा कारे इतर कोणतीही सुर ा. 
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९.  मालम ेचा िवमा:  

कंपनी व कंपनीने गत केले ा कजा ा सुिवधे ा मू ासाठी मालम ा िव ाला ात 'लाभाथ ' असे 
नाव ावे लागते. 

 

१०. कजाचे िवतरण खा ी  अटी ं ा सापे  होई ः  

अ.  िवतरण िनि त कर ापूव  िनधा रत वेळेत लागू शु  आिण फी भर ासह मंजुरी प  ीकारणे. 

ब. मािजनचे योगदान नमूद के ा माणे पूणपणे भरलेले असावे. िनयामक मागदशक त े आिण कंपनी ा 
चिलत धोरणानुसार कज िविहत माणापुरते मयािदत असेल. या गुणो राची गणना मालम ेची द ऐवजीकरण 

िकंमत आिण/िकंवा बाजार मू ाची ट े वारी णून कजासह केली जाते. कजदाराचे मािजन कंपनी ा चिलत 
धोरणानुसार ठरवले जाईल. िवतरीत केली जाणारी र म िनि त कर ासाठी, कंपनीचा िनणय अंितम आिण 
बंधनकारक असेल. 

क.  आव क ती सुर ा कागदप े यो  कारे ा रीकृत आिण इतर सव पूव िवतरण अटी आिण शत चे 
पालन कंपनी ा समाधानानुसार कर ात यावे. 

ड. पुढील िवतरण ा  कर ापूव  कंपनीला आधी ा िवत रत रकमेचा समाधानकारक वापर झा ाचा 
पुरावा देणे आव क आहे. 

इ.  सव कायदेशीर आिण तांि क आव कतांची पूतता आिण मालम े ा बांधकामाची / थतीची 
समाधानकारक गती. कंपनीकडून कायदेशीर आिण तांि क बाबीचंी पूतता करताना पूण काळजी घेईल, तरीही 
कंपनी कायदेशीर आिण तांि क पूततेसाठी जबाबदार नसेल. या संदभात तु ी मालम ेबाबत तं  कायदेशीर / 
तांि क स ा घेऊ शकता. िनवास थाना ा बांधकामा ा गतीशी िवतरण काटेकोरपणे जोडले जाईल. 

फ.   जेएमएचएफएल सामा तः  पिह ा िवतरणा ा तारखेपासून ३६ मिह ां ा कालावधीत कमाल िवतरण 
करेल. ानंतर जेएमएचएफएल ईएमआय सु  कर ाचे ह  राखून ठेवते. कोणतेही अंशतः  िवतरण ३६ 
मिह ांनंतर झा ास तो जेएमएफएचएलएलचा पूणपणे े ािधकार मानला जाईल. 

ग.  मंजुरी प ात नमूद केले ा सव िवशेष अटीचंी पूतता कर ात यावी. 

ह.  वरील मु ांखेरीज तु ी वेळोवेळी ा री केले ा कज करारनामा आिण इतर द ऐवज आिण 
जोडप ां ा सव अटी आिण शत ना बांधील आहात. जेएमएचएफएल कज िवतरणापूव  िकंवा ानंतर कोण ाही 
अटी व शत म े बदल कर ाचे िकंवा अित र  अटी लाद ाचे अिधकार राखून ठेवते. ीकृती प  आिण 
कजा ा करारना ात काहीही तफावत अस ास कज करारना ा ा अटी आिण शत  ीकृती प ात नमूद अटी 
आिण शत वर लागू होतील. 

 

११. ईएमआय आिण ी- ईएमआयचे गणन : 

ईएमआय आिण ी- ईएमआयचे गणन: ईएमआय (समानीकृत मािसक ह ा) मािसक कमी होणा या देय 
रकमेवर लागू ाजदरानुसार मोजला जातो. ी-ईएमआय ाज हे लागू असले ा ाजदरात िवत रत 
केले ा रकमेवर मोजले जाईल. 

१२. थकबाकी भरणे:  

तु ी जेएमएफएचएलएलला देय असले ा सव रकमांचे दान वेळेत करणे आव क आहे. देय रकमे ा दानात 
कोणताही िवलंब / न भर ास जेएमएचएफएल तु ाला देय असले ा रकमांचे दान कर ास सुचवेल. देय 
रकमेसंबंधी आव क ती सव मािहती तु ाला िदली जाईल आिण जेएमएफएचएलएलकडून लेखी पात 
कळवली जाईल. तु ी रणप े िद ानंतरही देय रकमांचे दान केले नाही तर जेएमएफएचएलएल देय र म 
वसूल कर ासाठी सव कायदेशीर बाबीचंा अवलंब करेल. देय रकमांचे दान न झा ास जेएमएफएचएलएल कज 
परत माग ाचा ह ही वाप  शकेल. 

मह ाचे: सलग ९० (न द) िदवस ाज िकंवा ईएमआय न भर ास खाते नॉन-परफॉिमग िकंवा एनपीए घोिषत 
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हो ास जबाबदार आहे. पुढे एकदा खाते NPA घोिषत के ावर, खाते पु ा 'मानक' घोिषत हो ासाठी ाहकाला संपूण 
देय र म भरावी लागेल. 

 

१३. वािषक थकबाकीचे िववरण: 

वािषक खाती बंद के ानंतर, कंपनी ाहका ा भागावर ‘इ ट ऑफ िडफॉ ’ नसताना वािषक 
थकबाकीचे िववरणप  जारी करेल. 

१४. ाहक सेवा:  

ाहकांना सकाळी 9:00 ते सं ाकाळी 6:00 (सोमवार ते शु वार) या िनयिमत कामकाजा ा वेळेत 
संबंिधत शाखा ऑपरेशन मॅनेजर/शाखा व थापक/ र मॅनेजरशी संपक साध ास सांिगतले जाईल. शाखा 

व थापक हा मुख म  असेल, जो ाहकांशी संबंिधत सव ांचे िनराकरण कर ासाठी जबाबदार असेल 
आिण ासाठी संबंिधत कमचा यांची मदत आिण समथन घेऊ शकेल आिण ाचे िनराकरण क  शकेल. शाखा 

व थापक हे ाहकांशी संपकाचे िठकाण असेल आिण आव कतेनुसार त ारदाराशी संवाद साधेल. 

पुढील सहा ासाठी services.homeloans@jmfl.com वर क ीय ाहक सेवेला संपक करा. 

जे ाहक अिभ ाय देऊ इ तात िकंवा दान केले ा सेवांब ल समाधानी नस ास ांची त ार पाठवू इ तात 
िकंवा कंपनी िकंवा ितचे ितिनधी जसे की DSA/कले न एजंट इ ादी ं ारे कोण ाही अयो  गैरवतनाची त ार 
क  इ त असतील तर ते 9 ा दर ान खालील चॅनेल वाप  शकतात: सोमवार ते शु वार, ०९.00 am आिण 
५:३० pm 

 

• आम ा ाहक सेवा हे लाइनला 08069935050 वर कॉल करा 

• आ ाला services.homeloans@jmfl.com वर ईमेल करा 

• खाली नमूद केले ा प ावर आ ाला िलहा:   

जेएम फायना शयल होम लो  िलिमटेड : ाहक सेवा ३ रा मजला, सुआिशष आयटी पाक, बी िवंग, ॉट मांक 
६८इ, द  पाडा रोड ा बाहेर, बो रवली पूव, मंुबई-४०००६६ 

त ारी ा कोण ाही िनराकरणासाठी अित र  वेळेची आव कता अस ास, आ ी िनराकारणा ा िवलंबा ा 
कारणांसाठी ाहक/िनयामकांना सूिचत क  आिण सम े ा िनराकरणासाठी अपेि त कालावधी दान क . 

 

१५. त ार िनवारण: 

ाहक िविवध मा मां ारे दान केले ा िनराकरणवर समाधानी नस ास, शाखेत उपल  व र  
रानुसार ाहक सम ा पुढील उ  रावर वाढवू शकतो. 

सव शाखांम े संबंिधत अिधका यांचा संपक मांक आिण ईमेल आयडी दिशत केला जाईल. 

 

नाव इ-मेल आय डी संपक मांक कालावधी 

ऑपरेश  – मुख head.ops@jmfl.com 022- 50755001  7 (सात) कामाचे िदवस 

मु  िव ीय अिधकारी cfo.homeloans@jmfl.com 022-  69164060  7 (सात) कामाचे िदवस 

मु  कायकारी 
अिधकारी ceo.homeloans@jmfl.com   

7 (सात) कामाचे िदवस 

 

नोडल अिधकारी: 
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ी अ ुत कुमार दाश, मुख - ऑपरेश  हे कंपनी ा ाहकांनी उप थत केले ा सव सेवा संबंिधत त ारीचें 
िनराकरण कर ासाठी नोडल अिधकारी असतील. सव त ारी संबंिधत अिधका यांनी ां ा िनदशनास आणून िद ा 
जातील 

 

पुढील कायवाही : 

िविवध त ार िनवारण चॅनेलशी संपक साधूनही ाहका ा सम ेचे िनराकरण न झा ास, तो मु  कायकारी 
अिधका यांना येथे प  िल न सम ा वाढवू शकतो: 

 

मु  कायकारी अिधकारी 

जेएम फायना शयल होम लो  िल 

5 वा मजला, 'Cnergy', 

आ ासाहेब मराठे माग, 

भादेवी, मंुबई ४०० ०२५ 

 

िकंवा ाला ई-मेल पाठवा: ceo.homeloans@jmfl.com 

 

िवनंती िमळा ा ा तारखेपासून 7 कामकाजा ा िदवसांत त ारीचें िनराकरण केले जाईल 

 

िनयामक वृ ी: 

 वरील नमूद केले ा २१ कायिदवसां ा कालावधीत त ार/िववादाचे िनराकरण न झा ास, ाहक गृहिनमाण िव  
कंप ां ा पयवे ी ािधकरणाकडे - नॅशनल हाऊिसंग बँक ऑफलाइन मोडम े पो ाने िकंवा NHB वेबसाइटवर 
ऑनलाइन मोडम े, िविहत नमु ात अपील क  शकतो. खालील िलंकवर उपल  आहे, खाली िदले ा प ावर: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

National Housing Bank  
Complaint Redressal Cell 
Department of Supervision 
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, New Delhi - 110 003. 
 
वेबसाइट: www.nhb.org.in (त ार िनवारण णाली ा शीषाखाली शारी रक मोड आिण ऑनलाइन 
मोडम े (GRIDS) त ार दाखल कर ाचा पयाय आहे)/ https://grids.nhbonline.org.in 

 

१६.  ाहक संवाद:  

अटी आिण शत  कंपनी ा धोरणांवर आधा रत बदलां ा अधीन आहेत, जर काही बदल असतील तर ते ाहकांना 
यो  वेळी सूिचत केले जातील आिण कंपनी ा वेबसाइटवर अपलोड केले जातील. 

१७. ाहकांची पोचपावती :- 
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अनु 
. 

नाव ा री/ अंग ाचा ठसा िदनांक 

1    

2    

 

१८. दु ी : 

कंपनी जे ा यो  वाटेल ते ा या धोरणात सुधारणा क  शकते. या धोरणा ा कोण ाही आिण सव 
तरतुदीमं े वेळोवेळी कोण ाही िनयामक बदलांमुळे आव कतेनुसार सुधारणा के ा जातील. 

जर कोण ाही सुधारणा, ीकरणे, प रप के आिण मागदशक त े, या धोरणांतगत मांडले ा 
तरतुदीशंी सुसंगत नसतील, तर अशा दु ा, ीकरणे, प रप के आिण मागदशक त े यातील तरतुदीवंर 

चिलत असतील आिण हे धोरण ानुसार भावी होईल. अशा दु ा, ीकरणे, प रप के आिण मागदशक 
त ांनुसार नमूद केले ा तारखेपासून करा ात. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                 **इं जी आिण थािनक भाषेम े काही िवसंगती अस ् यास, इं जी भाषा ब  असे  
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केवायसी आिण एएमएल आिण सीएफटी 
 

धोरण 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                              
   

17 

 

 

साम ी:- 

1) प रचय………………………………………………………………………………………………………………………….3 
 

2) प रभाषा………………………………………………………………………………………………………………………..4 

3. उपयु ता, अंमलबजावणी आिण अनुपालन …………………………………………………………………………..5 

4. ाहक ीकृती धोरण …………………………………………………………………………........................................6 

5. ाहक ोफाइल ………………………………………………………………………………………………………………..8 

6. ाहक जोखीम ोफाइिलंग आिण वग करण ……………………………………………………………………………10 

7. ाहक ओळख ि या (सीआयपी) ………………………………………………………………………………………..12 

8. वहारांचे िनरी ण …………………………………………………………………………….........................................15 

9. जोखीम व थापन ……………………………………………………………………………………………………………19 

10. िविवध ……………………………………………………………………………………………………………………………22 

11. दु ी …….……………..………………………………………………………………………………………………………30 

प रिश  1 ……………………………………………………………………………………….................................35 

प रिश  2 …………………………………………………………………………………………………………………40 

प रिश  3………………………………………………………………………………………………………………….43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                              
   

18 

 

 
 
1. प रचय:- 
 

हाऊिसंग फायना  कंप ांचे ("एचएफसी") िनयामक णून रा ीय गृहिनमाण बँकेने ("एनएचबी") 'नो योर 
क मर (केवायसी) - अँटी मनी लॉ ंग ँडड्सवर मागदशक त े जारी केली, ात एचएफसीनंा यो  ािधकरणाकडे 
अहवाल दे ासाठी िविश  ाहक ओळख ि येचे अनुसरण कर ाचा आिण संशया द वहारांचे िनरी ण कर ाचा 
स ा दे ात आला. यािशवाय, एनएचबीने एचएफसीनंा ां ा संचालक मंडळाने मंजूर केले ा केवायसी आिण 
एएमएलवर यो  धोरण आख ाचा स ा िदला आहे. एनएचबीची ही मागदशक त े एचएफसीनंा िविश  ाहक ओळख 

ि येचे अनुसरण कर ाचा आिण संशया द पा ा वहारांचे िनरी ण कर ाचा स ा देतात जेणेक न यो  
ािधकरणास ाची मािहती िदली जाईल.  हे धोरण कंपनीने २९ नो बर २०१७ रोजी ीकारले असून ात वेळोवेळी 

सुधारणा कर ात आ ा आहेत. 
िव   अिधिनयम ( .2), 2019 (2019 चा 23) सरकारने रा ीय गृहिनमाण बँक अिधिनयम, 1987 म े सुधारणा 

केली आहे आिण रझ  बँक ऑफ इंिडया (आरबीआय) कडे गृहिनमाण िव  कंप ां ा (एचएफसी) िनयमनासाठी काही 
अिधकार दान केले आहेत - नॉन-बँिकंग िव ीय कंपनी - गृहिनमाण िव  कंपनी ( रझ  बँक) िनदश, 2021 िदनांक 17 
फे ुवारी, 2021 रोजी मा र िनदश - नो योर क मर ("केवायसी") िनदशांचा िव ार केला आहे,  2016 ("आरबीआय 
मागदशक त े") सव गृहिनमाण िव  कंप ांना. रझ  बँके ा मागदशक सूचनांम े नो योर क मर (केवायसी), अँटी 
मनी लॉ ंग (एएमएल) आिण दहशतवादाला िव पुरवठा रोखणे (सीएफटी) या संदभातील िनदश एकि त कर ात आले 
आहेत. 

ानुसार कंपनी ा संचालक मंडळा ा २३ जुलै २०२० रोजी झाले ा बैठकीत झाले ा मा तेनुसार "नो योर 
क मर ('केवायसी') िनकष आिण अँटी मनी लाँड रंग ('एएमएल') या िनकषांम े सुधारणा क न दहशतवादाला 
िव पुरवठा रोखणे ("सीएफटी") समािव  कर ात आले आहे. 

कंपनीचे हे धोरण कंपनीला आप ा ाहकांना आिण ां ा आिथक वहारांना अिधक चांग ा कारे जाणून 
घे ास / समजून घे ास स म करेल ामुळे कंपनीला आपले कज / े िडट ऑपरेश  पार पाड ास आिण ा ा 
जोखमीचें व थापन कर ास मदत होईल, िववेकाने आिण मनी लॉ ंग ि याकलापांसाठी गु ेगारी घटकांकडून 
जाणीवपूवक िकंवा नकळत कंपनीचा वापर हो ापासून रोखले जाईल. 
 
पॉिलसीम े  खालील चार मुख घटक आहेत, उदा.   
(i) ाहक ीकृती धोरण;   
(ii) ाहक ओळख ि या ("सीआयपी");  
(iii) वहारांवर देखरेख ठेवणे; आिण 
(iv) जोखीम व थापन. 
 
2. प रभाषा 
 
2.1 "आधार मांक" णजे आधार (िव ीय आिण इतर अनुदाने, लाभ आिण सेवांचे ल त िवतरण) अिधिनयम, 2016 

ा कलम 2 ा उपकलम (अ) अ ये प रभािषत केलेला ओळख मांक, यापुढे 'आधार कायदा'; 
 
2.2 "अिधिनयम" आिण "िनयम" णजे अनु मे मनी लाँड रंग ितबंधक कायदा, 2002 आिण मनी लॉ ंग ितबंधक 
(नोदंी राखणे) िनयम, 2005 आिण ाम े सुधारणा; 
 
2.3 " माणीकरण" णजे आधार काय ा ा कलम 2 (सी) अंतगत प रभािषत केलेली ि या; 

 
2.4 फायदेशीर मालक ("बीओ"): 
 

(a) िजथे ाहक कंपनी आहे, तेथे लाभाथ  मालक नैसिगक ी ( ी) आहे, जो एक ाने िकंवा एकि तपणे िकंवा 
एक िकंवा अिधक ाियक ी ं ारे वागत असला तरी, ाचे िनयंि त मालकी िहत संबंध आहेत / आहेत िकंवा जे 
इतर मागानी िनयं ण ठेवतात. 
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ीकरण - या उपकलमा ा उ ेशाने :- 
 
(i) "मालकी ाज िनयंि त करणे" णजे कंपनी ा २५ ट ांपे ा जा  समभाग िकंवा भांडवल िकंवा न ावरील 
ह ाची मालकी. 
 
(ii) "िनयं ण" म े ब सं  संचालकांची नेमणूक कर ाचा िकंवा व थापन िकंवा धोरणा क िनणयांवर िनयं ण 
ठेव ाचा अिधकार समािव  असेल ात ांचे भागधारक िकंवा व थापन ह  िकंवा भागधारकांचे करार िकंवा 
मतदान करार यांचा समावेश असेल. 
 
(b) िजथे ाहक भागीदारी फम आहे, तेथे लाभाथ  मालक नैसिगक ी ( ी) आहे, जो एक ाने िकंवा एकि तपणे 
िकंवा एक िकंवा अिधक कायदेशीर ी ारे भागीदारी ा 10 ट ांपे ा जा  भांडवल िकंवा न ावर मालकी / 
ह  आहे िकंवा जो इतर मागानी िनयं ण ठेवतो. 
 

ीकरण - या उपकलमा ा हेतूसाठी, "िनयं ण" म े व थापन िकंवा धोरणा क िनणयावर िनयं ण ठेव ाचा 
अिधकार समािव  असेल. 
 
(c) िजथे ाहक ही एक असंघिटत संघटना िकंवा ीचंी सं था आहे, तेथे लाभाथ  मालक ही नैसिगक ी ( ी) 
आहे, जी एक ाने िकंवा एकि तपणे िकंवा एक िकंवा अिधक ाियक ी ा मा मातून, असंघिटत संघटना िकंवा 

ी ं ा सं थे ा मालम े ा िकंवा भांडवला ा िकंवा न ा ा 15 ट ांपे ा जा  मालकी / ह  आहे/ मालकी 
आहे. 

ीकरण- ' ीचें शरीर' या सं ेत समाजांचा समावेश होतो. वरील (a), (b) िकंवा (c) अ ये कोण ाही नैसिगक 
ीची ओळख पटलेली नाही, तर लाभाथ  मालक संबंिधत नैसिगक ी आहे जी व र  व थापकीय अिधकारी 

पदावर आहे. 
 
(d) िजथे ाहक ट  आहे, तेथे लाभाथ  मालका ा ओळखीम े ट चा लेखक, िव , ट म े 15% िकंवा ापे ा 
जा  ार  असलेले लाभाथ  आिण िनयं ण िकंवा मालकी ा साखळी ारे ट वर अंितम भावी िनयं ण ठेवणारी 
इतर सव नैसिगक ी यांची ओळख समािव  असेल. 
 

2.5 "रोख वहार" णजे वेळोवेळी सुधा रत पीएमएल िनयम 2005 ा िनयम 3 अंतगत प रभािषत "रोख वहार". 
 
2.6 " ाहक"  

          या केवायसी मागदशक त ां ा उ ेशाने, " ाहक" अशी प रभािषत केली जाईल:    
1. अशी ी जी एचएफसीबरोबर आिथक वहार ◌ात गंुतलेली आहे आिण ाम े अशा ीचा समावेश आहे 

ा ा वतीने वहार िकंवा ि याकलापात गंुतलेली ी काय करीत आहे. 
      काय ात प रभािषत के ा माणे " ी" चा समान अथ आहे आिण ात हे समािव  आहे: 
a. एक ी,  
b. एक िहंदू अिवभ  कुटंुब ("एचयूएफ"); 
c.  एक कंपनी  
d.  एक फम 
e. ीचंी संघटना िकंवा ीचंी सं था, मग ती समािव  असो वा नसो; 
f. ेक कृि म ाियक ी, वरील ी (वरील a ते e) कोणा ाही आत येत नाही, आिण 
g. वरीलपैकी कोण ाही ी ा मालकीची िकंवा िनयंि त असलेली कोणतीही एज ी, कायालय िकंवा शाखा (a  
 

2.7 "सटल केवायसी रेकॉड्स रिज ी" ('सीकेवायसीआर')" णजे िनयमां ा िनयम 2 (1) (एए) अंतगत प रभािषत 
केलेली सं था, ाहका ा िडिजटल पात केवायसी रेकॉड ा  करणे, साठवणे, सुरि त ठेवणे आिण पुन ा  करणे. 
 
2.8 "क मर ू िडिलजस" ('सीडीडी') णजे िनयमां ा िनयम 9 अ ये प रभािषत केले ा " ायंट ू िडिलजस" 
आिण ामधील आरबीआय मागदशक त ां ा सुधारणा आिण अ ाय 6 नुसार. 
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2.9 " ाहक ओळख" णजे सीडीडीची ि या करणे. 
 
2.10 "नामिनदिशत संचालक" णजे पीएमएल कायदा आिण िनयमां ा अ ाय 4 अंतगत लादले ा जबाबदा यांचे 
पालन सुिनि त कर ासाठी कंपनीने िनयु  केलेली "नामिनदिशत संचालक". 
 
2.11 "िडिजटल केवायसी” णजे ाहकाचा थेट फोटो आिण अिधकृत र ा वैध द ऐवज िकंवा आधार ता ात घेत ाचा 
पुरावा, िजथे ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकत नाही, तसेच काय ातील तरतुदीनुंसार कंपनी ा अिधकृत 
अिधका या ारे असा थेट फोटो ा िठकाणी घेतला जात आहे ा िठकाणाचे अ ांश आिण रेखांश कॅ चर करणे. 
 
2.12 "िडिजटल ा री"चा अथ मािहती तं ान कायदा, 2000 (2000 चा 21) ा कलम (2) ा उपकलम (1) ा खंड 
(पी) म े िदलेला असेल. 
 
2.13 "समतु  ई-द ऐवज" णजे मािहती तं ान (िडिजटल लॉकर सुिवधा दान करणाया म थां ारे मािहतीचे जतन 
आिण धारण) िनयम, 2016 ा िनयम 9 नुसार ाहका ा िडिजटल लॉकर खा ात जारी केले ा कागदप ांसह अशा 
द ऐवजा ा जारी अिधका याने ा ा वैध िडिजटल ा रीसह जारी केले ा द ऐवजाचे इले ॉिनक समतु . 
 
2.14 "एफएटीसीए" णजे युनायटेड ेट्स ऑफ अमे रका (यूएसए) चा फॉरेन अकाउंट टॅ  कं ायंस अॅ  ात, 
इतर गो ीसंह, परदेशी िव ीय सं थांना अमे रकन करदाते िकंवा परदेशी सं थां ा आिथक खा ांब ल अहवाल देणे 
आव क आहे ात अमे रकन करदा ांचे मो ा माणात मालकी िहत संबंध आहेत. 
 
2.15 "केवायसी टे लेट्स" णजे ी आिण कायदेशीर सं थांसाठी केवायसी डेटा एकि त करणे आिण 
सीकेवायसीआरला अहवाल देणे सुलभ कर ासाठी तयार केलेले टे लेट्स. 
 
2.16 "नो योर ायंट (केवायसी) आयडिटफायर" णजे सटल केवायसी रेकॉड्स रिज ी ारे ाहकाला िदलेला युिनक 
नंबर िकंवा कोड. 
 
2.17 "नॉन-फेस-टू-फेस ाहक" णजे एचएफसी ा शाखा / कायालयात न जाता िकंवा एचएफसी ा अिधका यांना न 
भेटता खाते उघडणारे ाहक. 
 
2.18 "नॉन ॉिफट ऑगनायझेश " (एनपीओ) णजे सोसायटी नोदंणी कायदा, 1860 िकंवा त म कोण ाही रा  
काय ांतगत ट  िकंवा सोसायटी णून नोदंणीकृत िकंवा कंपनी कायदा, 2013 ा कलम 8 अंतगत नोदंणीकृत कोणतीही 
सं था िकंवा सं था. 
 
2.19 "अिधकृत वैध द ऐवज" (ओ ीडी) णजे पासपोट, डाय ंग लायस , आधार मांक बाळग ाचा पुरावा, 
भारत िनवडणूक आयोगाने जारी केलेले मतदार ओळखप , रा  सरकार ा अिधका याची सही असलेले नरेगा ारे जारी 
केलेले जॉब काड आिण नाव आिण प ाचा तपशील असलेले रा ीय लोकसं ा रिज र ारे जारी केलेले प . 
 
बशत की, 
  

a. जे ा ाहक ओ ीडी णून आधार मांक बाळग ाचा पुरावा सादर करतो, ते ा तो युिनक आयडिटिफकेशन 
ऑथॉ रटी ऑफ इंिडयाने जारी केले ा फॉमम े सादर क  शकतो. 
 

b. ाहकाने सादर केले ा ओ ीडीम े अ यावत प ा नस ास, खालील कागदप े िकंवा ातील समतु  ई-
कागदप े प ा ा पुरा ा ा मयािदत हेतूने ओ ीडी मानली जातील:- 1. कोण ाही सेवा दा ाचे दोन 
मिह ांपे ा जा  जुने नसलेले युिटिलटी िबल (वीज, दूर नी, पो पेड मोबाइल फोन, पाईप गॅस,  पाणी);2. 
मालम ा िकंवा नगरपािलका कर पावती; 3. सरकारी िवभाग िकंवा सावजिनक े ातील उप मां ारे सेवािनवृ  
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कमचार् यांना जारी केलेले पे शन िकंवा कौटंुिबक पे शन पेमट ऑडर (पीपीओ) जर ां ाकडे प ा असेल तर; 4. 
रा  सरकार िकंवा क  सरकारचे िवभाग, वैधािनक िकंवा िनयामक सं था, सावजिनक े ातील उप म, अनुसूिचत 

ावसाियक बँका, िव ीय सं था आिण सूचीब  कंप ांनी िनयो ांकडून घरवाटपाचे प  आिण अिधकृत िनवासाचे 
वाटप करणाया अशा िनयो ांबरोबर रजा आिण परवाना करार; 
 

c. ाहकाने वरील 'b' येथे िनिद  केलेली कागदप े सादर के ापासून तीन मिह ां ा कालावधीत चालू प ासह 
ओ ीडी सादर करावी; आिण  

 
d. परदेशी नाग रकाने सादर केले ा ओ ीडीम े प ाचा तपशील नसेल, अशा प र थतीत परदेशी अिधकार 

े ातील सरकारी िवभागांनी जारी केलेली कागदप े आिण भारतातील परदेशी दूतावास िकंवा िमशनने जारी केलेले 
प  प ाचा पुरावा णून ीकारले जाईल. 
 

ीकरण : या कलमा ा हेतूने, द ऐवज जारी झा ानंतर नावात बदल झाला असला तरी तो ओ ीडी मानला 
जाईल, जर तो रा  सरकारने जारी केले ा िववाह माणप ा ारे िकंवा राजपि त अिधसूचने ारे समिथत असेल, 

ात असे नाव बदल ाचे संकेत िदले गेले असतील. 
 

2.20 "ऑफलाइन पडताळणी"चा अथ आधार (िव ीय आिण इतर सबिसडी, लाभ आिण सेवांचे ल त िवतरण) 
अिधिनयम, 2016 (2016 चा 18) ा कलम 2 ा खंड (पीए) म े िदलेला आहे. 
 
2.21 "ऑन-गोइंग ू िडिलजस" णजे खा ांमधील वहारांचे िनयिमत िनरी ण करणे जेणेक न ते ाहकां ा 

ोफाइल आिण िनधी ा ोताशी सुसंगत आहेत याची खा ी होईल. 
 
2.22 "आविधक अ यावतीकरण" णजे सीडीडी ि येअंतगत गोळा केलेली कागदप े, डेटा िकंवा मािहती रा ीय 
गृहिनमाण बँक आिण / िकंवा रझ  बँक ऑफ इंिडयाने िविहत केले ा वेळोवेळी िव मान नोदंीचें पुनरावलोकन क न 
अ यावत आिण समपक ठेवली जाईल याची खा ी कर ासाठी उचललेली पावले. 
 
2.23 "पॉिलिटकल ए पो  पसन" (पीईपी) अशा ी आहेत ांना परदेशाने मुख सावजिनक काय सोपिवली 
आहेत िकंवा सोपिवली आहेत ात रा मुख/ सरकार मुख, व र  राजकारणी, व र  सरकारी / ाियक / ल री 
अिधकारी, सरकारी मालकी ा महामंडळांचे व र  अिधकारी, मह पूण राजकीय प ाचे अिधकारी यांचा समावेश आहे. 
 
2.24 " धान अिधकारी" णजे पीएमएल िनयमां ा िनयम 8 नुसार मािहती दे ासाठी जबाबदार कंपनीने नामिनदिशत 
केले ा व थापन रावरील अिधकारी. 
 
2.25 "संशया द वहार" णजे आरबीआयमागदशक त ां ा िनयम 2 (16) अंतगत प रभािषत "संशया द 

वहार". 
 
2.26 या धोरणा ा हेतंूसाठी "व र  व थापन" णजे एमडी आिण सीईओ, सीएफओ आिण कंपनी सिचव 
यां ा ित र  े िडट, जोखीम, ऑपरेश , कायदेशीर आिण लेखापरी ण यासार ा िविवध कायाचे मुख;  
  
2.27 " वहार" णजे आरबीआय ा मागदशक त ां ा िनयम 2 (16) अंतगत प रभािषत " वहार". 
 
2.28 िडओ आधा रत ाहक ओळख ि या ( ी-सीआयपी): ाहकाशी अखंड, सुरि त, िजवंत, मािहतीपूण-
संमती-आधा रत क ा  संवाद साधून आिण तं  पडताळणी ारे ाहकाने सादर केले ा मािहतीची स ता िनि त 
कर ासाठी कंपनी ा अिधकृत अिधकार् या ारे चेह याची ओळख आिण ाहकयो  प र मासह ाहक ओळख ाची 
एक पयायी प त आहे. ि येचे ऑिडट टेल राखणे. िविहत मानके आिण कायप तीचें पालन करणारी अशी ि या या 
पॉिलसी ा हेतूसाठी समोरासमोर ाहक ओळख ि ये ा बरोबरीने मानली जाईल. 
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येथे प रभािषत के ािशवाय इतर सव अिभ ीचंा अथ तोच असेल जो मनी लाँड रंग ितबंधक कायदा, 2002 आिण मनी 
लॉ ंग ितबंधक (रेकॉड ◌्स देखभाल) िनयम, 2005 अंतगत ांना दे ात आला आहे. 
 
3. उपयु ता, अंमलबजावणी आिण अनुपालन 
 
हे ल ात घेतले पािहजे की या द ऐवजात नमूद के ानुसार KYC – AML धोरण इतर कोण ाही द ऐवज / ि या / 
प रप क / प  / सूचना (KYC-AML) म े समािव  असले ा कोण ाही गो ीवर चिलत असेल. हे धोरण कंपनी ा सव 
विटकल/उ ादनांना लागू होईल, मग ते अ ात असले िकंवा भिव ात आणले गेले. 
 
कंपनी या ारे KYC आिण AML धोरणाची अंमलबजावणी आिण अनुपालन सुिनि त करेल: 
 
(a) या धोरणा ा अनुपालनाबाबत 'व र  व थापन' ा सद ांकडून िनयतकािलक पुनरावलोकने; 
 
(b) या आिण इतर धोरणे आिण कायप ती ं ा भावी अंमलबजावणीसाठी जबाबदारीचे वाटप काय मुख आिण इतर व र  
अिधका यांना. 
 
(c) कायदेशीर आिण िनयामक आव कतांसह HFC ा धोरणे आिण कायप ती ं ा अनुपालन कायाचे तं  मू ांकन. 
 
(d) KYC/ अँटी मनी लाँड रंग (AML) धोरणे आिण ि यांचे अनुपालन स ािपत कर ासाठी समवत / अंतगत ऑिडट 

णाली. 
 
(e) लेखापरी ण सिमतीला ैमािसक लेखापरी ण नोट्स आिण अनुपालन अहवाल सादर करणे. 
 
4. ाहक ीकृती धोरण 
 

ाहक ीकृती धोरण ाहक संबंधां ा खालील पैलंूची खा ी करेल 
 
i कोणतेही खाते िननावी िकंवा का िनक/बेनामी नावाने उघडलेले नाही; 
 
ii ाहका ा असहकारामुळे िकंवा ाहकाने सादर केले ा द ऐवज/मािहती ा अिव सनीयतेमुळे, कंपनी यो  सीडीडी 
उपाय लागू क  शकत नाही अशा िठकाणी कोणतेही खाते उघडले जात नाही. जे ा कंपनी ाहका ा संबंधात संबंिधत 
CDD उपायांचे पालन कर ास असमथ असेल ते ा आव क अस ास, STR दाखल कर ाचा िवचार करेल. 
 
iii सीडीडी ि येचे पालन के ािशवाय कोणतेही वहार िकंवा खाते आधा रत संबंध केले जाणार नाहीत. 
 
iv खाते उघडताना आिण िनयतकािलक अ यावतीकरणादर ान KYC उ ेशासाठी मािगतली जाणारी अिनवाय मािहती 
िनिद  केली आहे (प रिश  I म े तपशीलवार वणन के ा माणे). 
 
v. खाते उघड ानंतर पयायी/अित र  मािहती, ाहका ा  संमतीने ा  केली जाते. 
 
vi कंपनी युिनक क मर आयडिटिफकेशन कोड (UCIC) रावर CDD ि या लागू करेल, जर असेल. अशा कारे, 
एखा ा कंपनी ा िव मान केवायसी अनुपालन ाहकास कंपनीम े दुसरे खाते उघड ाची इ ा अस ास, नवीन 
सीडीडी ायामाची आव कता नाही. 
 
vii संयु  खाते उघडताना सव संयु  खातेधारकांसाठी CDD ि या पाळली जाते. 
 
viii रझ  बँक ऑफ इंिडयाने सा रत केले ा मंजुरी या ांम े ाहकाची ओळख कोण ाही ी िकंवा घटकाशी 
जुळत नाही याची खा ी कर ासाठी यो  णाली तयार केली जाते. 
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ix ा प र थतीत, ाहकाला दुस या ी ा/सं थे ा वतीने काय कर ाची परवानगी आहे, ते पणे िलिहलेले आहे 
उदा. जर ाहक परदेशात वास करत असेल िकंवा राहत असेल तर यो  िनयु  केले ा वकीला ारे. 
 
x िजथे कायम पी खाते मांक (PAN) ा  केला जातो, तो जारी करणा या ािधकरणा ा पडताळणी सुिवधेतून 
स ािपत केला जाईल. 
 
xi ाहकाकडून समतु  ई-द ऐवज ा  झा ास, कंपनी मािहती तं ान कायदा, 2000 (2000 चा 21) ा तरतुदीनुंसार 
िडिजटल ा रीची पडताळणी करेल. 
हे ल ात ठेवणे मह ाचे आहे की ाहक ीकृती धोरणाचा अवलंब के ाने आिण ा ा अंमलबजावणीचा प रणाम सामा  
लोकांना, िवशेषत: आिथक िकंवा सामािजक ा वंिचत असले ांना सेवा नाकार ात येऊ नये. 
कंपनीने मािणत त िमळवणे णजे ायंटने उ ािदत केले ा OVD ची त मूळशी तुलना करणे आिण कंपनी ा 
अिधकृत अिधका याने कॉपीवर ती नोदंवणे असा आहे. 
 
xii िव मान ाहक जे ांचे कंपनीतील कज खाते पूव-बंद क  इ तात ां ासाठी खालील गो ी गोळा के ा जातील: 
a) कायम प ा पुरावा (प रिश  I नुसार) 
b) कज खा ा ा फोर ोजरसाठी वापर ा जाणा या िनधी ा ोताबाबत ाहकाकडून एक घोषणा. 
c) कज खाते ािधकरण बंद करणे शाखेतील अिधकृत ीपुरते मयािदत असेल. 
 
xiii खालील प र थतीमं े, खाते आ ाधारका ारे चालवले जाऊ शकते िकंवा खाते एखा ा म था ारे िव ासू मतेने 
उघडले जाऊ शकते णून ाहकाला थािपत कायदा आिण प ती ं ा अनु प दुस या ी/सं थे ा वतीने काय 
कर ाची परवानगी आहे. : 
a अजदार एनआरआय/पीआयओ अस ास 
b अजदार मयािदत कंपनी अस ास. 
c अजदार भागीदारी फम अस ास 
 
xiv इतर कोण ाही प र थतीत, जेथे अजदारास पणे शाखे ा िठकाणी उप थत राहणे श  नसेल, ते ा कोणतेही 
कज वाटप कर ापूव  आव क तपास ा फी  इ े गेशन (FI) एज ीमाफत के ा जातील जेणेक न ाहकाची 
ओळख पटत नाही. ात गु ेगारी पा भूमी असले ा कोण ाही ीशी िकंवा वैय क दहशतवादी िकंवा दहशतवादी 
संघटना इ ादी बंदी असले ा सं थांशी जुळणे. 
 
xv वरील ित र , जेथे समोरासमोर पडताळणी केली जाऊ शकत नाही तेथे ाहक ओळख िमळव ासाठी ाहकाशी 
अखंड, सुरि त, रअल-टाइम, संमती आधा रत क ा  संवाद साधून एचएफसी ा अिधका या ारे ओळखले जाऊ शकते. 

ाहकाने िदले ा मािहतीची स ता पडताळून पाह ासाठी सीडीडी उ ेशासाठी आव क कागदप ांसह ओळख मािहती. 
 
5. ाहक ोफाइल 
 
या पॉिलसीम े नमूद के ानुसार आिण े िडट जोखीम धोरण आिण ऑपरेशन मॅ ुअलनुसार जोखीम वग करणावर 
आधा रत े िडट मू ांकनादर ान कंपनी ेक नवीन ाहकासाठी ोफाइल तयार करेल. ाहक ोफाइलम े ाहकाची 
ओळख, सामािजक/आिथक थती, वसाय ि याकलापांचे प, ा ा ाहकां ा वसायाब ल आिण ांचे थान 
इ ादीसंंबंधी मािहती असेल. यो  प र म कर ाचे प आिण ा ी कंपनीने समजले ा जोखमीवर अवलंबून असेल. 
. अजदारा ा े िडट मू मापना ा वेळी, अजदाराशी झाले ा भेटी ा आधारे ा ा/ित ा ोफाइलसह तपशील 
नोदंवले जातात, िशवाय लागू आव क कागदप े गोळा केली जातात; हे कंपनी ा े िडट आिण उ ादन िनयमांनुसार 
असेल जे ऑपरेशन मॅ ुअलम े समािव  केले गेले आहेत आिण वहारात आहेत. तथािप, ाहक ोफाइल तयार करताना, 
कंपनी ाहकांकडून फ  अशीच मािहती घेईल जी जोखीम ेणीशी संबंिधत असेल आिण अना त नसेल. 
 

ाहक ोफाइल हा एक गोपनीय द ऐवज असेल आिण ाम े असलेले तपशील कोण ाही कारणासाठी उघड केले 
जाणार नाहीत. कंपनी CIBIL/इतर े िडट रेिटंग एज ी आिण पॅनेल केले ा FI एज ी आिण अशा इतर सं था/सं था 
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यां ाशी गोपनीयते ा कलमा ा अधीन रा न ायंट डेटा शेअर करणे सु  ठेवेल, कारण ही मािहती शेअर कर ाचा 
उ ेश जोखीम कमी करणे सुिनि त करणे हा आहे. 
 
6. ाहक जोखीम ोफाइिलंग आिण वग करण 
 
A. KYC धोरणानुसार, ीकृती आिण ओळखीसाठी, ाहकांना कमी जोखीम, म म जोखीम आिण उ  जोखीम ेणीमं े 
वग कृत केले आहे: - 
 
i. कमी जोखीम असलेले ाहक (LCR): 
LCR अशा ी आिण सं था असतील ां ा ओळखी आिण संप ीचे ोत सहजपणे ओळखता येतील, ांचे संरिचत 
उ  आिण वहार आहेत ां ा खा ांम े आिण मो ा माणावर ात ोफाइलची पु ी आहे. कमी जोखीम असले ा 

ाहकांची उदाहरणे अशी असू शकतात: 
a. पगारदार अजदार ाचे पगार चेक ारे िदले जातात. 
b. सरकारी िवभागाशी संबंिधत ाहक, 
c. सरकारी मालकी ा कंप ा, िनयामक आिण वैधािनक सं था इ ादीसंोबत काम करणारे ाहक. 
d. समाजा ा खाल ा आिथक रातील ाहक ां ा खा ांम े अ  िश क आिण कमी उलाढाल िदसून येते 
e. सावजिनक े ातील युिनट्ससह काम करणारे ाहक 
f. नामांिकत प क िलिमटेड कंप ा आिण ब रा ीय कंप ांम े काम करणारे ाहक. 
 
ii.  म म जोखीम ाहक: 
या ाहकांम े हे समािव  असेल: 
a. प रवतनशील उ /असंरिचत उ  असलेले पगारदार अजदार चेकम े पगार घेतात 
b. खाजगी कंप ांम े काम करणारे पगारदार अजदार. 
c. उ  िन ळ मू  असले ा ी ं ित र  यंरोजगार ावसाियक 
d. वाजवी कालावधीसाठी चांगला वसाय आिण फायदेशीर टॅक रेकॉड असलेले यंरोजगार असलेले ाहक 
e. 3 वषापे ा जा  कालावधीचा ावसाियक टॅक रेकॉड असले ा उ  िन ळ वथ ी. 
 
iii. उ  जोखीम ाहक: 
या ाहकांना सरासरीपे ा जा  धोका िनमाण हो ाची श ता आहे कंपनीला उ  जोखीम णून वग कृत केले जाऊ 
शकते. उ  जोखीम असले ा ाहकां ा उदाहरणांम े अिधक प र म आव क आहेत: 
a. अिनवासी ाहक, 
b. 3 वषापे ा जा  कालावधी ा ावसाियक टॅक रेकॉडिशवाय उ  िन ळ संप ी असले ा ी. 
c. ट , सोसाय ा, धमादाय सं था, NGO आिण देण ा िमळवणा या सं था. 
d. जवळ ा कौटंुिबक शेअरहो ंग िकंवा फायदेशीर मालकी असले ा कंप ा, 
e. ' ीिपंग पाटनर' असले ा कंप ा 
f. समोरासमोर नसलेले ाहक 
g. उपल  सावजिनक मािहती इ ादीनुंसार संशया द ित ा असलेले. कोण ाही ायंटला कंपनीचे दशन कंपनी ा 
े िडट जोखीम धोरण आिण ऑपरेशन मॅ ुअल ा अधीन आहे. तथािप, ाहकां ा ीकृतीसाठी, े िडट र  ेिडंगसाठी 

KYC ही एक पूव शत आहे. 
 
B. ाहकां ा जोखीम ेणी वग करणात बदल. 
 
i) जरी गैर-वैय क ाहकांना सामा तः  उ  जोखीम ाहक णून वग कृत केले जाते. ां ा वग करणाचे मू मापन 
करताना, कंपनी KYC आिण AML ीकोनातून अित र  घटकांचा देखील िवचार करेल जसे की ाहक(चे) ोफाइल आिण 

ाचे अंितम लाभाथ  मालक(चे), घटकाचे सव मुख भागधारक वैय क मतेने कजासाठी सह अजदार आहेत. , 
उचलले ा कजाचा शेवटचा वापर, ाहकांशी संबंिधत जोखमीची पातळी आिण ाचे अंितम लाभाथ  मालक इ. या सव 
िनकषांचे मू मापन के ानंतर, कंपनी या ाहकांना म म जोखीम/कमी जोखीम असलेले ाहक णून वग कृत करेल. 
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वैय क ाहकां ा जोखमी ा वग करणातील बदल हे वाढीव यो  प र मा ा आधारे केले जाऊ शकतात. ानुसार, 
ांना कमी जोखीम/म म जोखीम ाहक णून वग कृत केले जाऊ शकते. 

 
ii) वैय क ाहकां ा बाबतीत जोखीम वग करण ाहक संपादन ि येदर ान केले ा विधत यो  प र मा ा आधारे 
बदलले जाऊ शकते. या अित र  धनादेशांचा समावेश असू शकतो 
a) कंपनी ए झ ुिट ारे वैय क चचा. 
b) पॅनेल केले ा फी  एज ी ारे फी  तपासणी. 
c) कोणतीही ितकूल िट णी/मािहती तपास ासाठी िविवध सावजिनक साइट्स ारे ऑनलाइन तपासा. 
d) िनधीचा वापर समा  करणे 
e) जोखीम िनयं ण/संकलन/ े िडट संघां ारे िनिद  केलेले इतर कोणतेही धनादेश. 
 
iii) राजकीय ा उघड ी (PEPs) णून िच ांिकत केले ा ीचें जोखीम वग करण नेहमीच उ  जोखीम ाहक 

णून वग कृत केले जाईल. 
ाहकांचे जोखीम वग करण कंपनी ा जोखीम व थापन सिमतीसमोर सहामाही आधारावर केले जाईल. 

 
C. अित र  देय प र म तपासा: 
a. सव ट म े, सव िव ांचे केवायसी आिण सोसाय ांम े, अशा सोसायटी ा व थापनासाठी जबाबदार असले ा 
सव ीचें केवायसी ा  केले जातील आिण प र े द 8(एफ) खाली िदले ा तरतूदीनुसार वेळोवेळी पुनरावलोकन केले 
जाईल; आिण 
b. समोरासमोर नसले ा ाहकां ा बाबतीत, कंपनी बँिकंग चॅनेल ारे कोण ाही KYC अनुपालन खा ा ारे 
पेमट/केले/केले आहे/के ाची खा ी करेल. 
 
7. ाहक ओळख ि या (CIP) 
 
1. ाहक ओळख णजे संबंध थािपत करताना िव सनीय, तं  ोत द ऐवज, डेटा िकंवा मािहती वाप न ाहकाची 
ओळख पटवणे आिण ाची/ितची ओळख स ािपत करणे. कंपनी ा समाधानासाठी, ेक नवीन ाहकाची ओळख, 
िनयिमत िकंवा अधूनमधून आिण संबंधां ा हेतूचा हेतू थािपत कर ासाठी आव क असलेली मतदार ओळखप , पॅन, 
पासपोट इ ादी सारखी पुरेशी मािहती कंपनी ा  करेल. आधार (आिथक आिण इतर अनुदानांचे ल त िवतरण, लाभ 
आिण सेवा कायदा, 2016) ा तरतुदीअंंतगत अिधसूिचत केले ा कोण ाही योजनेअंतगत (उदा. PMAY – CLSS इ.) 

ाहक कोणताही लाभ िकंवा सबिसडी ा  क  इ त अस ास आधार िकंवा UID ा  केला जाईल. AADHAR आिण 
इतर कायदे दु ी कायदा, 2019 ारे सुधा रत के ा माणे. हे सुिनि त केले जाईल की ाहका ा जोखीम ोफाइल ा 
आधारावर स ा ा मागदशक त ांचे पालन केले जाईल आिण ते जोखमी ा आकलना ित र  पडताळणीसाठी उपल  
असेल , आव क मािहती/द ऐवजांचे प देखील ाहका ा कारावर अवलंबून असेल (वैय क, कॉप रेट इ.) 
नैसिगक ी असले ा ाहकांसाठी, ाहकाची ओळख, ाचा प ा/ याची पडताळणी कर ासाठी कंपनीला पुरेसा 
ओळख डेटा ा  करावा लागेल. थान, आिण ाचा अलीकडील फोटो देखील कंपनीने ओळखीचा पुरावा, बँक खा ाचे 
तपशील आिण मालम ेची कागदप े गोळा केली आहेत आिण कंपनीने FI एज ीनंा पॅनेलम े समािव  केले आहे जे 

तं पणे अजदाराचा वसाय, िनवास थान आिण लागू असले ा कागदप ांची पडताळणी करतात. 
 
2. कंपनी खालील करणांम े ाहकांची ओळख क न घेईल: 
i.  ाहकाशी खाते-आधा रत संबंध सु  करणे 
ii.  ा  झाले ा ाहक ओळख डेटा ा स तेब ल िकंवा पया तेब ल शंका अस ास; 
iii. एजंट णून तृतीय प ाची उ ादने िवकणे, ांची तः ची उ ादने िवकणे, े िडट काड/िव ीची देय र म भरणे      
आिण ीपेड/टॅ ल काड आिण इतर कोणतेही उ ादन प ास हजार पयांपे ा जा  िकंमतीत रलोड करणे; 
iv. जे ा कंपनीकडे असा िव ास ठेव ाचे कारण असते की ाहक (खाते आधा रत िकंवा वॉक-इन) जाणूनबुजून प ास 
हजार पयां ा उंबर ापे ा कमी वहारां ा मािलकेत वहाराची रचना करत आहे. 
v. कंपनी खाती उघडताना प रचयाची मागणी केली जाणार नाही याची खा ी करेल. 
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3. खाते-आधा रत संबंध सु  करताना ाहकांची ओळख पडताळ ा ा उ ेशाने, कंपनी खालील अटी ं ा अधीन रा न, 
तृतीय प ा ारे केले ा ाहकां ा यो  प र मावर अवलंबून रा  शकते: 
 
i. तृतीय प ाने केले ा नोदंी िकंवा ाहकाची मािहती त ाळ तृतीय प ाकडून िकंवा क ीय केवायसी रेकॉड रिज ीकडून 

ा  केली जाते. 
ii. ओळख डेटा ा ती आिण ाहका ा यो  प र म आव कतांशी संबंिधत इतर संबंिधत द ऐवजां ा ती िवलंब न 
लावता िवनंती के ावर तृतीय प ाकडून उपल  क न िद ा जातील याचे समाधान कर ासाठी कंपनीने पुरेशी पावले 
उचलली आहेत. 
iii. तृतीय प ाचे िनयमन, पयवे ण िकंवा िनरी ण केले जाते आिण पीएमएल काय ांतगत आव कता आिण 
जबाबदा यां ा अनुषंगाने ाहकांनी यो  प र म आिण रेकॉड-कीिपंग आव कतांचे पालन कर ासाठी उपाय केले 
आहेत. 
iv. तृतीय प  उ  जोखीम णून मू ांकन केले ा देशात िकंवा अिधकार े ात आधा रत नसावा. 
v. ाहका ा यो  प र माची अंितम जबाबदारी कंपनीची असेल. 
 
कायदेशीर ी िकंवा सं था असले ा ाहकांसाठी, कंपनी हे करेल: 
i.  कायदेशीर ी/सं थेची कायदेशीर थती यो  आिण संबंिधत अिधकृतपणे वैध कागदप ां ारे स ािपत करा. 
ii.  कायदेशीर ी/सं थे ा वतीने काय कर ाचा दावा करणारी कोणतीही ी इतकी अिधकृत अस ाचे स ािपत 
करा आिण ा ीची ओळख ओळखा आिण स ािपत करा आिण 
iii.  (i) आिण (ii) साठी मेमोरँडम ऑफ असोिसएशन आिण बोड रझो ूशन हे सुिनि त कर ासाठी एकि त केले जाईल 
की कायदेशीर ी/सं थे ा वतीने काय करणारी ी लागू फी /कागदप  तपासणी ित र  असे कर ास 
अिधकृत आहे. भागीदारी फम ा बाबतीत, फम ा नोदंणी माणप ासह भागीदारी कराराची एक त, नोदंणीकृत अस ास 
आिण फम ा वतीने काय करणा या ी ा नावे पॉवर ऑफ ॲटन  गोळा केली जाईल. कंपनी/फमचे ितिनधी  
करणा या ीची ओळख मािणत कर ासाठी, ा री पडताळणी/ माणीकरण एकतर बँकरकडून िकंवा पासपोट, 
डाय ंग लायस  िकंवा पॅन काडची त घेणे आव क आहे. 
iv.  ाहकाची मालकी आिण िनयं ण संरचना समजून ा आिण नैसिगक ी कोण आहेत हे िनि त करा जे शेवटी 
कायदेशीर ी िनयंि त करतात. यासाठी कंपनी कंपनी से े टरी/कंपनीचे ऑिडटर/चाटड अकाउंटंट आिण आव क 
ठराव/अिधकृतता इ ादी ारे मािणत केलेले शेअरहो ंग लेटर गोळा करेल. 
 
7A. िडओ ाहक ओळख ि या - 
 
I. िडओ ाहक ओळख ि या (V-CIP) खालील करणांम े केली जाऊ शकते: 
 
(i) वैय क ाहकांसाठी नवीन ाहक ऑन-बोिडग ा बाबतीत क मर ू िडिलज  (CDD), ो ायटरिशप फम ा 
बाबतीत मालक, कायदेशीर सं था (LE) ाहकां ा बाबतीत अिधकृत ा री करणारे आिण फायदेशीर मालक (BOs). 
परंतु, ो ायटरिशप फम CDD ा बाबतीत, कंपनीने ो ायटरिशप फम ा संदभात ि याकलाप पुरा ाचे समतु  ई-
द ऐवज देखील ा  केले पािहजे, जसे की RBI मागदशक त ा ा िनयमन 28 म े नमूद के ा माणे, मालका ा CDD 
उप मा ित र . 
(ii) पा  ाहकांसाठी केवायसीचे अपडेट/िनयतकािलक अपडेट. 
 
II. V-CIP पायाभूत सुिवधा 
 
i.  कंपनी िकमान बेसलाइन सायबर सुर ा आिण बँकांसाठी लविचकता े मवक, वेळोवेळी अपडेट के ा जाणा या RBI 
मागदशक त ांचे तसेच IT जोखमीवंरील इतर सामा  मागदशक त ांचे पालन करेल. तं ानाची पायाभूत सुिवधा ही 
कंपनीची इन-हाऊस असेल आिण V-CIP कने न आिण पर रसंवाद कंपनी ा तः ा सुरि त नेटवक डोमेनमधून 
आव क असेल. ि येसाठी कोण ाही तं ानाशी संबंिधत आउटसोिसग हे RBI ा संबंिधत मागदशक त ांचे पालन 
करणारे असावे. 
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ii.  कंपनी यो  ए शन मानकांनुसार, ाहक उपकरण आिण V-CIP अनु योगा ा हो ंग पॉइंट दर ान डेटाचे एंड-
टू-एंड ए शन सुिनि त करेल. ाहकाची संमती ऑिडटेबल आिण फेरफार पुरा ाने नोदंवली जाईल. 
 
iii.  V-CIP इ ा र/ॲ केशन भारताबाहेरील IP प ांव न िकंवा फसवणूक केले ा IP प ांकडून कने न 
रोख ास स म असेल. 
 
iv.  िडओ रेकॉिडगम े ी-सीआयपी आिण डेट-टाइम ॅ  घेणा या ाहकाचे थेट GPS को-ऑिडनेट्स (िजओ-टॅिगंग) 
असतील. ी-सीआयपी मधील लाई  िडओची गुणव ा ाहकाला संशया ा पलीकडे ओळखता ये ासाठी पुरेशी 
असेल. 
 
v. कोण ाही ाहका ा ओळखीची अंितम जबाबदारी कंपनीची असली तरीही अनु योगाम े चेहरा िजवंतपणा / ूफ 
िडटे न तसेच उ  पातळी ा अचूकतेसह चेहरा जुळणारे तं ान असलेले घटक असावेत. V-CIP मजबूत अस ाची 
खा ी कर ासाठी यो  कृि म बु म ा (AI) तं ानाचा वापर केला जाऊ शकतो. 
 
vi.  बनावट ओळखी ा आढळले ा/ य  केले ा/‘नजीक-गहाळ’ करणां ा अनुभवा ा आधारे, ऍ केशन 
सॉ वेअर तसेच कामा ा वाहासह तं ान पायाभूत सुिवधा िनयिमतपणे अप ेड के ा जातील. V-CIP ारे बनावट 
ओळखीचे आढळलेले कोणतेही करण िव मान िनयामक मागदशक त ांनुसार सायबर सुर ा घटना णून नोदंवले 
जाईल. 
 
vii. V-CIP इ ा रची मजबूती आिण ए -टू-एंड ए शन मता सुिनि त कर ासाठी आव क चाच ा जसे की 
असुरि तता मू ांकन, वेश चाचणी आिण सुर ा ऑिडट करणे आव क आहे. या ि येअंतगत नोदंवलेले कोणतेही 
गंभीर अंतर ाची अंमलबजावणी सु  कर ापूव  कमी केले जाईल. अशा चाच ा आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केले ा 
यो  मा ता ा  एज ीकंडून घेत ा पािहजेत. अशा चाच ा िनयामक मागदशक त ांचे पालन क न वेळोवेळी के ा 
पािहजेत. 
 
viii. ी-सीआयपी ऍ केशन सॉ वेअर आिण संबंिधत API/वेब सेवा देखील थेट वातावरणात वापर ापूव  काया क, 
काय दशन आिण देखभाल श ीची यो  चाचणी घेतील. अशा चाच ांदर ान आढळलेले कोणतेही गंभीर अंतर बंद 
के ानंतरच, अज आणला जावा. अशा चाच ा िनयामक मागदशक त ांनुसार वेळोवेळी के ा जातील. 
 
III. V-CIP ि या 
 
i.  V-CIP ि या केवळ या उ ेशासाठी िवशेष िशि त कंपनी ा अिधका यां ारेच चालवली जाईल. अिधकारी 
िजवंतपणाची तपासणी कर ास आिण ाहका ा इतर कोण ाही फस ा हाताळणी िकंवा संशया द वतनाचा शोध 
घे ास आिण ावर कारवाई कर ास स म असेल. 
 
ii.  ी-सीआयपी ि येम े य अस ास, तो र  केला जावा आिण नवीन स  सु  केले जावे. 
 
iii.  म आिण/िकंवा ांचा कार, ाम े पर रसंवादाची सजीवता दशिवणारे , िडओ पर रसंवाद रअल-टाइम 
आहेत आिण पूव-रेकॉड केलेले नाहीत हे थािपत कर ासाठी िभ  असू शकतात. 
 
iv.  ी-सीआयपी ाहक िव मान िकंवा नवीन ाहक अस ाची व ु थती, िकंवा ते आधी नाकारले ा करणाशी संबंिधत 
अस ास िकंवा काही नकारा क यादीम े नाव िदस ास, कामा ा वाहा ा यो  ट ावर िवचारात घेतले पािहजे. 
 
v.  ी-सीआयपी करत असलेले अिधकृत अिधकारी ऑिडओ- िडओ रेकॉड करेल तसेच ओळखीसाठी उप थत ाहकाचे 
छायािच  कॅ चर करेल आिण खालीलपैकी कोण ाही एकाचा वापर क न ओळख मािहती िमळवेल: 
 
a) ओटीपी आधा रत आधार ई-केवायसी माणीकरण 
b) ओळखीसाठी आधारची ऑफलाइन पडताळणी 
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c) ाहकाने दान केले ा केवायसी आयडिटफायरचा वापर क न, आरबीआय ा मागदशक त ांनुसार, सीकेवायसीआर 
व न डाउनलोड केलेले केवायसी रेकॉड 
d) िडजीलॉकर ारे जारी केले ा द ऐवजांसह अिधकृतपणे वैध द ऐवजांचे (OVD) समतु  ई-द ऐवज 
कंपनी RBI मागदशक त ां ा कलम 16 नुसार आधार मांक दु  करणे िकंवा ॅकआउट करणे सुिनि त करेल. 
XML फाइल िकंवा आधार सुरि त QR कोड वाप न आधारची ऑफलाइन पडताळणी करताना, XML फाइल िकंवा QR 
कोड िनिमतीची तारीख V-CIP पार पाड ा ा तारखेपासून 3 िदवसांपे ा जुनी नाही याची खा ी केली जाईल. 
 
पुढे, आधार XML फाईल/आधार QR कोड वापर ासाठी तीन िदवसां ा िविहत कालावधीनुसार, कंपनी खा ी करेल की 
CKYCR/आधार ारे ओळख मािहती डाउनलोड/ ा  के ापासून तीन िदवसां ा आत V-CIP ची िडओ ि या हाती 
घेतली जाईल. माणीकरण / समतु  ई-द ऐवज, दुिमळ करणांम े, संपूण ि या एकाच वेळी िकंवा अखंडपणे पूण 
केली जाऊ शकत नाही. तथािप, कंपनी हे सुिनि त करेल की यामुळे कोणतीही वाढीव जोखीम जोडली जाणार नाही. 
 
vi.  जर ाहकाचा प ा OVD म े दशिवले ा पे ा वेगळा असेल तर, स ा ा आव कतेनुसार, वतमान प ा ा यो  
नोदंी घेत ा जातील. हे सुिनि त केले जाईल की ाहकाने सबिमट केलेले आिथक आिण आिथक ोफाइल/मािहती देखील 
यो  प तीने V-CIP हाती घेणा या ाहकाकडून पु ी केली जाईल. 
 
vii.  कंपनी ा अिधकृत अिधका याने हे सुिनि त केले पािहजे की ाहकाने ई-पॅन दान के ाची करणे वगळता, 

ि येदर ान ाहकाने पॅन काडची  ितमा दिशत केली पािहजे. िडजीलॉकरसह जारी करणा या ािधकरणा ा 
डेटाबेसमधून पॅन तपशीलांची पडताळणी केली जाईल. 
 
viii.  कंपनीचा अिधकृत अिधकारी हे सुिनि त करेल की आधार/ओ ीडी आिण पॅन/ई-पॅनमधील ाहकाचा फोटो V-CIP 
घेतले ा ाहकाशी जुळतो आिण आधार/ओवीडी आिण पॅन/ई-पॅनमधील ओळख तपशील जुळत आहेत. ाहकाने िदलेला 
तपशील. 
 
ix.  प र े द अंतगत िनिद  नसले ा परंतु मािहती तं ान (IT) कायदा सार ा इतर काय ांतगत आव क असले ा 
सव बाबीचें यो  पालन केले जाईल. 
 
IV. ी-सीआयपी रेकॉड आिण रेकॉड व थापन 
 
i.  V-CIP चा संपूण डेटा आिण रेकॉिडग भारतातील कंपनी ा िस मम े सं िहत केले जातील. कंपनी हे सुिनि त करेल 
की िडओ रेकॉिडग सुरि त आिण सुरि त रीतीने सं िहत केले आहे आिण ावर तारीख आिण वेळ ॅ  आहे जे सोपे 
ऐितहािसक डेटा शोध देते. V-CIP रेकॉड व थापना ा सूचना, RBI मागदशक त ांनुसार असतील. 
 
ii.  ी-सीआयपी करत असले ा अिधकृत अिधका या ा े डे शय सह ि याकलाप लॉग जतन केले जातील. 
 
7B. केवायसीचे िनयतकािलक अ तन: 
 
कंपनीने KYC ा िनयतकािलक अ तनासाठी जोखीम-आधा रत ीकोन अवलंबला आहे याची खा ी क न CDD अंतगत 
संकिलत केलेली मािहती िकंवा डेटा अ यावत आिण संबंिधत आहे, िवशेषतः  जेथे जा  धोका आहे. तथािप, उ  जोखीम 
असले ा ाहकांसाठी दर दोन वषातून िकमान एकदा, म म जोखमी ा ाहकांसाठी दर आठ वषातून एकदा आिण खाते 
उघड ा ा तारखेपासून कमी जोखमी ा ाहकांसाठी दर दहा वषातून एकदा / शेवटचे केवायसी िनयतकािलक अपडेट 
केले जावे. अ तन या संदभातील धोरण संचालक मंडळाने रीतसर मंजूर केले ा कंप ां ा अंतगत KYC धोरणाचा भाग 

णून द ऐवजीकरण केले जाईल. 
वैय क/कायदेशीर घटक (LE) ाहका ा बाबतीत िनयतकािलक अ तन: 
 
कंपनी पार पाडेल - 
 
i) जारी करणा या अिधका याकडे उपल  असले ा पडताळणी सुिवधेतून पॅन पडताळणी आिण 
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ii) आधार मांकाचे माणीकरण, लागू करणांम े ाहका ा  संमतीने कंपनीकडे आधीपासूनच उपल  आहे. 
 
iii) आधार सोबत उपल  असले ा ओळख मािहतीम े स ाचा प ा नसेल तर स ाचा प ा असलेला OVD िमळू शकेल. 
 
iv) ओळख आिण प ा असलेली OVD ची मािणत त 'कमी जोखीम' णून वग कृत केले ा ीिंशवाय ीकंडून 
िनयतकािलक अ तना ा वेळी ा  केली जाईल. कमी जोखीम असले ा ाहकां ा बाबतीत, जे ा ां ा ओळख आिण 
प ा ा संदभात थतीत कोणताही बदल होत नाही, ते ा ा प रणामासाठी यं- माणन ा  केले जाईल. 
 
v) कायदेशीर सं थां ा बाबतीत, कंपनी खाते उघड ा ा वेळी मागवले ा कागदप ांचे पुनरावलोकन करेल आिण नवीन 

मािणत ती ा  करेल. 
 
a) KYC मािहतीम े कोणताही बदल न झा ास: KYC मािहतीम े कोणताही बदल न झा ास, ाहक/ ा कायदेशीर 
सं थे ा मंडळाने अिधकृत केले ा अिधका याकडून, या संदभात ाहका ा नोदंणीकृत ईमेल-आयडी ारे -घोषणा ा  
केली जाईल. कंपनीकडे, कंपनीकडे नोदंणीकृत ाहकाचा मोबाइल नंबर, एटीएम, िडिजटल चॅनेल (जसे की ऑनलाइन 
बँिकंग/इंटरनेट बँिकंग, कंपनीचे मोबाइल ॲ केशन), ा कायदेशीर सं थे ा मंडळा ारे अिधकृत ाहक/अिधका याचे 
प  इ. 
पुढे, कायदेशीर अ ा ा बाबतीत, कंपनी या ि येदर ान खा ी करेल की ां ाकडे उपल  लाभदायक मालकी 
(BO) मािहती अचूक आहे आिण आव क अस ास, ती श  िततकी अ यावत ठेव ासाठी ती अपडेट करेल. 
केवायसी मािहतीम े बदल: केवायसी मािहतीम े बदल झा ास, आरई नवीन LE ाहकाला ऑन-बोिडग कर ासाठी 
लागू असले ा केवायसी ि या समतु  करेल. 
 
b) प ातील बदल: ाहका ा प ा ा तपशीलात बदल झा ास, नवीन प ाची यं-घोषणा ाहकाकडून कंपनीकडे 
नोदंणीकृत ाहका ा ईमेल-आयडी ारे ा  केली जाईल आिण OVD ची त िकंवा त ा  केली जाईल. िवभाग 
3(a)(xiii) म े प रभािषत के ा माणे OVD िकंवा समतु  ई-कागदप े, ाहकाने िनयतकािलक अ तना ा वेळी घोिषत 
केले ा प ा ा पुरा ा ा उ ेशाने. 
 
c) वरील ित र , कंपनी हे सुिनि त करेल की: 
 
i.  स ा ा सीडीडी मानकांनुसार ाहकाची केवायसी कागदप े ां ाकडे उपल  आहेत. ाहकां ा मािहतीत कोणताही 
बदल नसला तरीही हे लागू आहे परंतु कंपनीकडे उपल  कागदप े स ा ा CDD मानकांनुसार नाहीत. पुढे, कंपनीकडे 
उपल  असले ा CDD द ऐवजांची वैधता KYC ा िनयतकािलक अ तना ा वेळी कालबा  झा ास, कंपनी नवीन 

ाहकाला ऑन-बोिडग कर ासाठी लागू असले ा KYC ि या समतु  करेल. 
 
ii.  ाहकाचे पॅन तपशील, कंपनीकडे उपल  अस ास, KYC ा िनयतकािलक अ तना ा वेळी जारी करणा या 

ािधकरणा ा डेटाबेसमधून स ािपत केले जातात. 
 
iii.  िनयतकािलक अ यावत कर ासाठी ाहकाकडून -घोषणासह, संबंिधत द ऐवज ा  झा ा ा तारखेचा उ ेख 
असलेली पोचपावती ाहकाला िदली जाते. पुढे, हे सुिनि त केले जाईल की केवायसी ा िनयतकािलक अ तना ा वेळी 

ाहकांकडून ा  केलेली मािहती / द ऐवज कंपनी ा रेकॉड / डेटाबेसम े रत अ तिनत केले जातील आिण 
केवायसी तपशील अ तिनत कर ा ा तारखेचा उ ेख असलेली एक सूचना दान केली जाईल. ाहक. 
 
iv.  ाहकां ा सोयीची खा ी कर ासाठी, कंपनी या पॉिलसीनुसार, कोण ाही शाखेत केवायसीचे िनयतकािलक अपडेट 
कर ाची सुिवधा उपल  क न दे ाचा िवचार क  शकते. 
 
v. कंपनी KYC ा िनयतकािलक अ तना ा संदभात जोखीम-आधा रत ीकोन ीकारेल. 
 
उ  जोखमी ा ाहक ओळखीसाठी यो  प र म खालील माणे असेल: 
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a. अिनवासी ाहक, ाहका ा रोजगाराची ईमेल पडताळणी, थािनक हमीदार आिण पॉवर ऑफ ॲटन  आिण ां ा 
ओळखीचे पुरावे आिण ां ा िनवास थानाची/कायालयाची पडताळणी आव क वाट ास, यासह यो  प र म केले 
जातील. 
b.  उ  नेट वथ ी िकंवा HNIs, अजदाराशी वैय क चचा यासह तीन वषापे ा कमी ावसाियक टॅक रेकॉड यो  
प र म, बँक ेटमट आिण आिथक िववरणांचे िव ेषण केले जाईल, ाहक ोफाइलचे तपशील, िनधीचे ोत, आव क 
अस ास ा  केले जातील. . 
c.   ट , धमादाय सं था, एनजीओ आिण देणगी ा  करणा या सं था, उ  जोखीम ेणी णून हाती ा ात. 
d.  जवळ ा कौटंुिबक भागधारक िकंवा फायदेशीर मालकी असले ा कंप ा, अजदाराशी वैय क चचा कर ासह 
यो  प र म केले जातील. कंपनीचे समनुपाितक उ  ाहका ा शेअरहो ंग ा मयादेपयत िवचारात घेत ास, 
कंपनी ा वतीने ा री कर ासाठी संचालक(नां) अिधकृत करणा या कंपनी- बोडा ा ठरावात र म गोळा केली जाईल. 
तसेच, आव क अस ास, बोड रझो ूशन जारी करणा या ी( ीचंी) ा रीची पडताळणी गोळा केली जाईल. 
e.  ' ीिपंग पाटनस' असले ा कंप ा, अजदाराशी वैय क चचसह यो  प र म केले जातील. जर भागीदारी फम ा 
उ ाचा िवचार केला जात असेल, तर कंपनी भागीदारी ा वतीने ा री कर ासाठी संबंिधत भागीदारांना अिधकृत 
करणारे सव भागीदारांनी ा री केलेले प  गोळा करेल. तसेच, आव क अस ास, हे ािधकरण प  जारी करणा या 

ी( ी ं ा) ा रीची पडताळणी गोळा केली जाईल. 
f.  परदेशी वंशा ा राजकीय ा उघड ी (PEPs), NRI/PIO माणेच यो  प र म घेतले जावेत, जरी कंपनी परदेशी 
वंशा ा अजदारांची करणे करत नाही. परदेशात काम करणा या भारतीय वंशा ा अजदारांचीच करणे केली जातात. 
g.  समोरासमोर नसले ा ाहकांना, आव क अस ास, दूर नी/वैय क चचसह यो  प र म घेतले पािहजेत. ीचे 
अ  थािपत कर ासाठी िव सनीय ोतांकडून मािहती ा  केली जाईल. 
h.  उपल  सावजिनक मािहतीनुसार संशया द ित ा असलेले, इ. संशया द आढळ ास खटला िवचारात घेतला जाणार 
नाही. 
 
काही ठरािवक करणां ा संदभात ाहक ओळख आव कता, िवशेषत: कायदेशीर ी ांना अित र  
सावधिगरीची आव कता असते ते खाली िदले आहेत: 
 
a.  ट  नॉिमनी िकंवा िफ ुिसयरी खाती: ट /नॉिमनी िकंवा िफ ुिशयरी खाती ाहक ओळख ि येला अडथळा 
आण ासाठी वापरली जाऊ शकतात अशी श ता आहे. णून, जे ा आिण जे ा अशी करणे ा  होतात, ते ा कंपनी 
िनधा रत करेल की ाहक िव /नॉिमनी िकंवा इतर म थ णून दुस या ी ा वतीने काम करत आहे. तसे 
अस ास, कंपनी म थां ा आिण ां ा वतीने ते काम करत आहेत ां ा ओळखीचे समाधानकारक पुरावे िमळ ाचा 
आ ह ध  शकते, तसेच ट चे प िकंवा ा िठकाणी असले ा इतर व थांचे तपशील देखील िमळवू शकतात. 
'फाऊंडेशन' ा बाबतीत, प रभािषत केले अस ास, सं थापक व थापक/संचालक आिण लाभाथ  यांची पडताळणी 
कर ासाठी पावले उचलली जातील. 
 
b.  कंप ा आिण कंप ांची खाती: वसाय सं थां ा करणांवर ि या करताना कंपनी सावधिगरी बाळगेल, िवशेषत: 

ी ा सं थांचा वापर ां ाकडे खाती ठेव ासाठी करत नाहीत. कंपनी आव क अस ास, सं थेची िनयं ण रचना, 
िनधीचा ोत आिण व थापनाम े िनयं णा क ार  असले ा नैसिगक ीबं ल मािहती िमळवेल. या 
आव कता आम ा े िडट जोखीम धोरणानुसार आिण ऑपरेशन मॅ ुअल ा मागदशक त ांनुसार िनयंि त के ा जाऊ 
शकतात, उदा. सावजिनक कंपनी ा बाबतीत सव भागधारकांना ओळखणे आव क नसते. 
 
c.  ावसाियक म थांनी उघडलेली ाहक खाती: जे ा कंपनीला असे ान असेल िकंवा िव ास ठेव ाचे कारण असेल 
की ावसाियक म थ जसे की डायरे  सेिलंग एजंट िकंवा डायरे  सेिलंग टीम िकंवा इतर कोण ाही िव ी म थाने 
उघडलेले खाते एकाच ायंट ा वतीने आहे. तो ाहक ओळखला जाईल. जेथे कंपनी फी  इ े गेशन एज ी िकंवा 
तांि क एज ी िकंवा वकील िकंवा इतर कोण ाही ऑपरेशन ोसेिसंग म थ सार ा म थाने केले ा 'क मर ू 
िडिलजे ' (CDD) वर िवसंबून राहते, ते ा कंपनी हे सुिनि त करेल की म थाची अ ल ओळख आहे. थािपत टॅक 
रेकॉडसह. 
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d.  भारताबाहेर रिहवासी असले ा पॉिलिटकली ए पो  पसन (पीईपी) ची खाती: राजकीय ा उघड झाले ा ी 
अशा ी आहेत ांना परदेशात मुख सावजिनक काय सोपव ात आली आहेत, उदा. रा ांचे िकंवा सरकारचे मुख, 
व र  राजकारणी, व र  सरकारी/ ाियक/ल री अिधकारी, सरकारी मालकी ा कॉप रेशनचे व र  अिधकारी, राजकीय 
प ाचे मह ाचे अिधकारी इ. कंपनी या ेणीतील कोण ाही ी/ ाहकासाठी उपल  असलेली पुरेशी मािहती गोळा 
करेल. संबंध थािपत कर ासाठी आिण सावजिनक डोमेनमधील ीवर उपल  असलेली सव मािहती तपासा. कंपनी 

ा ीची ओळख स ािपत करेल आिण PEP ला ाहक णून ीकार ापूव  िनधी ा ोतांब ल मािहती िमळवेल. 
वरील िनयम PEPs ा कुटंुबातील सद ां ा िकंवा जवळ ा नातेवाईकां ा खा ांवर देखील लागू केले जाऊ शकतात. 
 
कंपनीने PEPs सह ावसाियक संबंध थािपत कर ाचा िनणय घेत ास, ती खालील गो ीचंी खा ी करेल: 
i.  PEPs ा िनधी/संप ी ा ोतांिवषयी मािहतीसह पुरेशी मािहती गोळा केली आहे; 
ii.  ाहक िकंवा लाभाथ  मालक पीईपी आहे की नाही हे िनधा रत कर ासाठी यो  जोखीम व थापन णाली अ ात 
आहे 
iii. ाहक णून पीईपी ीकार ापूव  ीची ओळख स ािपत केली गेली असेल; 
iv. PEP साठी खाते उघड ाचा िनणय कंपनी ा कायप तीनुसार व र  रावर घेतला जातो; 
v. अशी सव खाती उ  जोखीम णून वग कृत केली जातील आिण आव क यो  प र म आिण देखरेख, लागू होईल तसे 
केले जातील; 
vi.  िव मान ाहक िकंवा िव मान खा ाचा लाभाथ  मालक नंतर पीईपी बन ाचे कंपनीला पु ी िमळा ास, वसाय 
संबंध पुढे चालू ठेव ासाठी कंपनी ा व र  अिधका याची मंजुरी घेतली जाईल; 
vii.  पुढे, अशी िव मान खाती ांना नंतर वग कृत PEPs िमळतात, ांना लागू असेल ा माणे विधत यो  प र म घेतले 
जातील. 
वरील गो ी ा खा ांम े PEP फायदेशीर मालक आहेत आिण कुटंुबातील सद ांना िकंवा PEP चे जवळचे सहकारी यांना 
देखील लागू होतील. 
 
e.  समोरासमोर नसले ा ाहकांची खाती: समोरासमोर नसले ा ाहकां ा बाबतीत, नेहमी ा ाहक ओळख ि येचा 
अवलंब कर ा ित र , आव क अस ास, कंपनी अजदाराशी दूर नी/वैय क चचा करेल. अजदाराला कंपनी ा 
कंपनी ा ितिनधी ारे भेटले जाईल आिण ा आधारावर मीिटंग शीट भरेल, जे लागू असेल ा माणे उ  जोखीम कमी 
कर ासाठी. सादर केले ा सव कागदप ां ा माणनासाठी आ ह धरला जाऊ शकतो आिण आव क अस ास, 
अित र  कागदप े मागवली जाऊ शकतात आिण या कागदप ांची लागू पडताळणी केली जाईल. ॉस-बॉडर ाहकां ा 
बाबतीत, ाहकाशी कागदप े जुळव ाची अित र  अडचण आहे आिण कंपनीला तृतीय प ाचे माणन/प रचय यावर 
अवलंबून राहावे लागेल. अशा करणांम े, हे सुिनि त केले जाईल की सामा त: तृतीय प  थािपत टॅक रेकॉडसह एक 
िनयमन केलेला आिण/िकंवा पयवे ी सं था आहे. ामुळे अशा ाहकांसाठी स ा ा यो  प र मा ित र , कंपनी 
िनवासी भारतीय सह-अजदाराला कज ावासाठी प कार णून िकंवा ओळख पडताळणीसह कजासाठी थािनक 
िनवासी हमीदार णून घेऊ शकते. ाहकां ा ओळखीसाठी कोण ा कार ा कागदप ांवर अवलंबून राहता येईल याची 
सूचक यादी प रिश  I म े िदली आहे. 
 
f.  मािहती न िद ाने आिण/िकंवा ाहकाकडून सहकाय न के ामुळे कंपनी यो  KYC उपाय लागू क  शकत नाही ते ा 
कंपनी ाहकाला कारणे  क न यो  नोटीस बजावून असे खाते बंद करेल िकंवा असे ावसाियक संबंध संपु ात 
आणेल. असे िनणय वर प रभािषत के ा माणे "व र  व थापन" ा सद ाने अिधकृत केले पािहजेत. 
 
8. वहारांचे िनरी ण 
 
a.  भावी KYC ि यांचा एक आव क घटक चालू िनरी ण आहे. कंपनी हाऊिसंग फायना  कंपनी अस ाने आिण 
सव कज इले ॉिनक अ रंग िस म (ECS) आदेश िकंवा नॅशनल ऑटोमेटेड य रंग हाऊस (NACH) आदेश िकंवा 
पो -डेट चेक ारे भरले ा िनि त/ े रएबल ह ांसह कालावधीवर आधा रत अस ाने, आमची देखरेख संरचना असेल. 
आम ा ऑपरेशन ा पाशी संबंिधत. मो ा रोख रकमेचा समावेश असले ा सव िवल ण मो ा वहारांवर कंपनी 
िवशेष ल  देईल. या धोरणात नमूद के ा माणे जोखीम वग करण व थापनाला आव क असेल ते ा अपडेट केले 
जाऊ शकते. थकीत/िडफॉ  खा ां ा बाबतीत जेथे या ाहका ा ोफाइलची पु ा भेट घे ास िकंवा तपासणी कर ास 
वाव आहे, आव क वाट ास यो  ती काळजी घेतली जाईल. आम ा मंजुरीनंतर, पूण िवतरण होईपयत आंिशक 
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िवतरणा ा कालावधीत मनी लाँड रंगशी संबंिधत कोणताही असामा  वहार/िवकास आम ा मािहतीत आ ास, ाची 
पडताळणी केली जाईल आिण आव कतेनुसार सूिचत केले जाईल, कंपनी खा ांमधील वहारांची नोदं अस ाची खा ी 
करेल. पीएमएल कायदा, 2005 ा कलम 12 नुसार आव कतेनुसार जतन आिण देखभाल केली जाते. कंपनी प रिश  II 
म े प रभािषत के ानुसार संशया द पाचे वहार आिण/िकंवा पीएमएल कायदा, 2002 ा कलम 12 अंतगत 
सूिचत केले ा इतर कोण ाही कारचे वहार सुिनि त करेल. , ि पल ऑिफसर माफत आम ा अिधका यांना 
आढळून आ ावर, यो  काय ाची अंमलबजावणी करणा या अिधका यांना कळवले जाते. 
 
b.  कंपनी पीएमएल कायदा, 2005 नुसार . 10,00,000/- [ पये दहा लाख] आिण ावरील सव रोख वहारांचे (ठेवी 
आिण काढणे) यो  रेकॉड ठेवेल. धोरणानुसार, कंपनी . 10,00,000/- [ पये दहा लाख] पे ा जा  रोखीत ठेवी ीकारत 
नाही, रोख पात कोणतेही कज िवत रत केले जात नाही आिण . 10,00,000/- [ पये दहा लाख] पे ा जा  मािसक 
ह ा नाही. रोख पात ीकारले जाते. प रिश  II नुसार संशया द पाचे कोणतेही वहार झा ास ाची 
ता ाळ धान अिधका यांना कळवावी. या ित र , शाखांनी मािसक आधारावर धान अिधका याला असे माणप  
सादर करावे की पॉिलसीम े नमूद के ानुसार असे ितबंिधत वहार आिण/िकंवा रोख वहार झालेले नाहीत. 
 
c.  कंपनी आिण ित ा सव शाखा/कायालये संशया द वहारांचा (STR) अहवाल देताना मागदशन करतील आिण 
फायना शअल इंटेिलजस युिनटने जारी केले ा 'एसटीआर शोध ा ा आिण गृहिनमाण िव  े ासाठी अहवाल दे ा ा 

भावी ि येवर मागदशक सूचना' म े नमूद के ानुसार मागदशक त ांचे पालन करतील. भारत (FIU), िव  मं ालयाने 
िदनांक 30 िडसबर 2015 रोजी रा ीय गृहिनमाण बँकेशी स ामसलत केली. STR ा अहवालासाठी या धोरणाचा भाग 

णून िवषय मागदशन नोटम े िनिद  के ानुसार रेड ॅग इंिडकेटर (RFI) / STR ओळख . 
 
d.  िवदेशी खाते कर अनुपालन कायदा (FATCA) आिण कॉमन रपोिटग ँडड्स (CRS) अंतगत अहवालाची आव कता. 
 
e.  FATCA आिण CRS FATCA आिण CRS अंतगत, कंपनी आयकर िनयमां ा तरतुदीचें िवशेषत: िनयम 114F, 114G 
आिण 114H चे पालन करेल आिण आयकर िनयम 114F म े प रभािषत के ानुसार कंपनी अहवाल देणारी िव ीय सं था 
आहे की नाही हे िनधा रत करेल आिण तसे अस ास, अहवाल आव कतांचे पालन कर ासाठी खालील चरणे: 
 
i. आयकर िवभागा ा संबंिधत ई-िफिलंग पोटलवर िलंकवर िव ीय सं थांचा अहवाल णून नोदंणी करा. 
https://incometaxindiaefiling.gov.in/post login --> माझे खाते --> अहवाल देणारी िव ीय सं था णून नोदंणी 
करा. 
फॉम 61B िकंवा 'NIL' अहवाल अपलोड क न 'पदिनदिशत संचालक' ा िडिजटल ा रीचा वापर क न ऑनलाइन 
अहवाल सबिमट करा, ासाठी क ीय  कर मंडळाने (CBDT) तयार केलेली योजना संदिभत केली जाईल. 

ीकरण – कंपनी फॉरेन ए चज डीलस असोिसएशन ऑफ इंिडया (FEDAI) ारे ां ा http://www.fedai.org.in/ 
RevaluationRates.aspx या वेबसाइटवर िस द केले ा ॉट रेफर  रेटचा संदभ घेईल. आयकर िनयमां ा िनयम 
114H नुसार अहवाल कर ायो  खाती ओळख ाचे उि . 
 
ii.  आयकर िनयमां ा िनयम 114H म े दान के ानुसार यो  प र म ि या पार पाड ासाठी आिण रेकॉिडग आिण 
देखरेख कर ासाठी मािहती तं ान (IT) े मवक िवकिसत करा. 
 
iii.  आयटी े मवक आिण आयकर िनयमां ा िनयम 114F, 114G आिण 114H चे पालन कर ासाठी ऑिडटची एक 

णाली िवकिसत करा. 
 
iv.  अनुपालन सुिनि त कर ासाठी िनयु  संचालक िकंवा इतर कोण ाही समक  कायक ा ा अंतगत "उ रीय 
देखरेख सिमती" तयार करा. 
 
v. सटल बोड ऑफ डायरे  टॅ ेस (CBDT) ारे वेळोवेळी अ यावत सूचना/िनयम/मागदशन नोट्स/ ी- रलीझ/िवषयावर 
जारी केले ा सूचनांचे पालन सुिनि त करा. 
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vi.  वरील ित र , रझ ्ह बँकेने वेळोवेळी इतर कोण ाही अिधकार े / सं थांबाबत सा रत केलेले इतर संयु  रा  
सुर ा प रषद ठराव (UNSCRs) देखील ल ात घेतले जातील. 

 
9. जोखीम व थापन 
 
a.  अंतगत ऑिडट: कंपनीचा अंतगत लेखापरी ण िवभाग मू ांकन करेल आिण KYC धोरणे आिण ि यांचे पालन सुिनि त 
करेल. सामा  िनयमानुसार, अनुपालन काय कायदेशीर आिण िनयामक आव कतांसह कंपनी ा तः ा धोरणांचे आिण 
कायप तीचें तं  मू मापन दान करेल. अंतगत लेखा परी क िवशेषत: शाखांम े केवायसी ि येचा अज तपासू 
शकतात आिण स ािपत क  शकतात आिण या संदभात आढळले ा ुटीवंर िट णी क  शकतात. या संदभातील 
अनुपालन मंडळा ा लेखापरी ण सिमतीसमोर ां ा सामा  अहवाल वारंवारतेसह मांडले जाईल. 
 
b.  कमचारी िनयु ी आिण िश ण: कंपनी ित ा कमचारी भरती ि येचा अिवभा  भाग णून पुरेशी ीिनंग यं णा 
सुिनि त करेल. याम े अिधकृत िव े ते आिण उ ोग संदभा ारे संदभ तपासणी आिण ोफाइल तपास ांचा समावेश 
असेल. कंपनीकडे कमचारी िश ण काय म देखील चालू असेल जेणेक न कमचा यांचे सद  केवायसी ि येत पुरेसे 

िशि त असतील. िश णा ा आव कतांम े ं टलाइन कमचारी, अनुपालन कमचारी आिण नवीन ाहकांशी वहार 
करणा या कमचा यांसाठी वेगवेगळे ल  कि त केले जाईल जेणेक न सव संबंिधतांना KYC धोरणांमागील तक पूणपणे 
समजेल आिण ांची सात ाने अंमलबजावणी होईल. 
 
c.  ाहक िश ण: कंपनी ाहकांना KYC काय मा ा उि ांब ल िशि त करेल जेणेक न ाहकाला अशी मािहती गोळा 
कर ाचा हेतू आिण हेतू समजेल आिण ाची शंसा होईल. 
 
d.  नवीन तं ानाचा प रचय: कंपनी नवीन िकंवा िवकसनशील तं ानामुळे उ वू शकणा या कोण ाही मनी लाँड रंग ा 
धो ांकडे िवशेष ल  देईल ात ऑनलाइन वहारांचा समावेश आहे जे िननावीपणाला अनुकूल असू शकतात आिण मनी 
लॉ ंग योजनांम े ांचा वापर रोख ासाठी आव क अस ास उपाययोजना करेल. आिण जे ा कंपनीने ऑनलाइन 

वहार सु  केले/ ीकारले. 
 
e.  केवायसी िनकषां ा संदभात ाहकाकडून असहकार: जेथे मािहती न िद ाने आिण/िकंवा ाहकाने असहकार 
के ामुळे कंपनी यो  KYC उपाय लागू क  शकत नाही, ते ा कंपनी िव मान ओळख ा गेले ा ाहकांचा पाठपुरावा 
करेल केवायसी अनुपालन, आव क अस ास बंद कर ाचा िनणय आम ा अंतगत मू ांकनावर अवलंबून असेल आिण 
असा िनणय घे ामागची कारणे  क न ाहकाला यो  नोटीस जारी के ानंतरच फं नल हेड्स आिण वरील िनणय 
घेतला जाईल. 
 
f.  भारताबाहेरील शाखा आिण उपकंप ांना लागू: उपरो  मागदशक त े परदेशात असले ा शाखा आिण ब सं  
मालकी ा उपकंप ांना देखील लागू होतील, िवशेषत: ा देशांम े CKYCR िशफारसी लागू होत नाहीत िकंवा अपया पणे 
लागू होतात, थािनक कायदे जे ा कंपनी उघडेल ते ा परवानगी देतात. परदेशातील शाखा. जे ा थािनक लागू कायदे 
आिण िनयम या मागदशक त ांची अंमलबजावणी ितबंिधत करतात, ते ा ते रा ीय गृहिनमाण बँक आिण आरबीआय ा 
िनदशनास आणले जाईल. मनी लाँिडंग/ टेरर फायना ंग जोखमीचें व थापन कर ासाठी कंपनीकडून करावया ा 
अित र  उपाययोजनांचा समावेश क न आरबीआय कंपनीला पुढील आव क कारवाईचा स ा देऊ शकते. 
 
g.  पदिनदिशत संचालक आिण धान अिधका याची िनयु ी: कंपनीने व थापकीय संचालकांना ‘पदिनदिशत संचालक’ 
आिण नॅशनल ऑपरेश  हेडला ‘ि पल ऑिफसर’ णून िनयु  केले आहे. कोण ाही प र थतीत ि पल 
ऑिफसरची िनयु ी 'पदिनदिशत संचालक' णून केली जाणार नाही. ि पल ऑिफसर कॉप रेट ऑिफसम े थत आहे 
आिण काय ानुसार आव कतेनुसार सव वहारांचे िनरी ण आिण अहवाल दे ासाठी आिण मािहतीची देवाणघेवाण 
कर ासाठी जबाबदार असेल. तो अंमलबजावणी सं था, HFC आिण मनी लाँिडंग आिण दहशतवादा ा िव पुरवठा 
िव ा ल ात गंुतले ा इतर कोण ाही सं थांशी जवळचा संपक ठेवेल. गंभीर ुटी आिण िविहत ि या आिण 
मागदशक त े जाणूनबुजून चुक ासाठी जबाबदारी िनि त कर ाची यो  व था आहे याचीही तो खा ी करेल. तथािप, 
अशा कोण ाही कृतीचे द ऐवजीकरण करणे आिण कंपनी ा व थापन सिमतीसमोर ठेवणे आव क आहे. ि पल 
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ऑिफसर देखील कोणतीही असामा  बाब/मािहती कंपनी ा व थापन सिमतीला जे ा आिण जे ा येईल ते ा 
कळवतील. 
 
h.  वहारां ा नोदंीचंी देखभाल (ि शन ऑफ मनी लाँड रंग िनयम 2005 ा िनयम 3 नुसार): कंपनी खाली 
नमूद केले ा वहारांची यो  नोदं ठेवेल: 
• दहा लाख पयांपे ा जा  िकमतीचे सव रोख वहार िकंवा ा ा समतु  िवदेशी चलनात, जरी धोरणानुसार कंपनी 
परकीय चलनात रोख ठेवी ीकारत नाही; 
• रोख वहारां ा सव मािलका एकमेकांशी अिवभा पणे जोडले ा आहेत ांचे मू  दहा लाख पयांपे ा कमी आहे 
िकंवा ा ा समतु  परकीय चलनात अशा कार ा वहारांची मािलका एका मिह ा ा आत झाली आहे; 
• सव रोख वहार जेथे बनावट िकंवा बनावट चलनी नोटा िकंवा बँक नोटा अ ल णून वापर ा गे ा आहेत आिण जेथे 
मौ वान सुर ेची कोणतीही खोटी घटना घडली आहे; आिण 
• प रिश  II म े नमूद के ा माणे सव संशया द वहार 
 
i.  जतन करावयाची मािहती: कंपनी " वहारां ा नोदंीचंी देखभाल" वरील मागील िबंदूम े संदिभत केले ा वहारां ा 
संदभात खालील मािहती राखेल. 
• वहारांचे प 
• वहारांची र म आिण चलन ाम े ते मू ांिकत केले गेले 
• ा तारखेला वहार झाला आिण 
• वहारातील प  
 
j.  कंपनी णालीवर फायली मंजूर करते आिण िवत रत करते; णून खा ा ा मािहतीची यो  देखभाल आिण जतन 
कर ाची एक णाली आहे जी आव क असेल ते ा डेटा सहज आिण ुतपणे पुन ा  कर ास अनुमती देते. तथािप, 
कंपनी कंपनी आिण ायंटमधील वहार बंद झा ा ा तारखेपासून िकमान दहा वषापयत खा ाची मािहती, देशांतगत 
िकंवा आंतररा ीय अशा दो ी कार ा वहारां ा आव क नोदंी ठेवेल, ामुळे वैय क वहार (र म आिण 

कारांसह) उपल  होतील. गंुतले ा चलनाचे) जेणेक न, आव क अस ास, गु ेगारी कृ ांम े गंुतले ा ीवंर 
खटला चालव ासाठी पुरावा दान करणे. खाते उघडताना आिण अ ास मादर ान ाहकाची ओळख आिण ा ा 
प ाशी संबंिधत नोदंी (उदा. पासपोट, ओळखप , डाय ंग लायस , पॅन काड, यूआयडी काड, युिटिलटी िबले इ ादी 
कागदप ां ा ती) िमळा ाची कंपनी खा ी करेल. ावसाियक संबंध, ावसाियक संबंध संप ानंतर िकमान दहा 
वषापयत यो र ा जतन केले जातात. यािशवाय अज, कज कराराची त, एनओसी, इतर कागदप ांची छाया त िकंवा र  
केलेली मूळ त खाते पूण बंद झा ानंतर पुढील दहा वषापयत जतन क न ठेवली जाईल. तथािप, द ऐवजांचे जतन आिण 
देखभाल कागदा ा पात आिण इले ॉिनक ितमा पात असेल. 
अिभलेखांची ओळख आिण वहार डेटा स म अिधका यांना या धोरणांतगत धान अिधका यामाफत िवनंती 
के ावर ां ा मंजुरीने उपल  क न िदला जाईल. 
या ित र , कंपनी RBI मागदशक त ां ा अ ाय VII ा तरतुदीनुंसार ाहक खाते मािहती राख ासाठी, जतन 
कर ासाठी आिण अहवाल दे ासाठी आव क पावले उचलेल. 
 
k.  फायना शअल इंटेिलज  युिनट - भारताला अहवाल देणे 

धान अिधकारी रोख आिण संशया द वहारांशी संबंिधत मािहतीचा अहवाल पीएमएलए िनयमांनुसार संचालक, िव ीय 
गु चर युिनट-इंिडया (FIU-IND) यांना, NHB/RBI ारे िडझाइन आिण सा रत के ानुसार िविहत नमु ात कळवेल.  
 
खालील प ा: 
 
संचालक, FIU-IND, 
फायना शयल इंटेिलज  युिनट-इंिडया, 
सहावा मजला, टॉवर-२, जीवन भारती िब ंग, 
कॅनॉट ेस, नवी िद ी-110001 
 
l. मनी लाँड रंग आिण दहशतवादी िव पुरवठा जोखीम मू ांकन 
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• कंपनी 'मनी लाँड रंग (एमएल) आिण टेर र  फायना ंग (टीएफ) र  असेसमट' ायाम िनयिमतपणे (अधवािषक 
आिण वािषक) करेल आिण ाहकांना, देशांसाठी मनी लाँड रंग आिण दहशतवादी िव पुरवठा जोखीम कमी कर ासाठी 

भावी उपाययोजना करेल. िकंवा भौगोिलक े े, उ ादने, सेवा, वहार िकंवा िवतरण चॅनेल. 
 
• कंपनी ओळख ा गेले ा जोखीम कमी कर ासाठी आिण व थापनासाठी जोखीम आधा रत ीकोन ('RBA') लागू 
करेल. 
 
• कंपनीने केलेले जोखीम मू मापन यो र ा द ऐवजीकरण केले जाईल आिण ायामाचा प रणाम बोडा ा बोड िकंवा 
जोखीम व थापन सिमतीकडे ठेवला जाईल ाला या संदभात अिधकार सोपवले गेले आहेत. 
 
m. मी बेकायदेशीर ि याकलाप ( ितबंध) (UAPA) कायदा, 1967 अंतगत, अहवाल देणा या सं थांना (RES) 
दहशतवादाचा सामना कर ासाठी िविश  दािय े आहेत: 
 
• देखरेख खाती: संशियत दहशतवादी संबंधांसाठी संयु  रा  सुर ा प रषद (UNSC) ारे सूचीब  ी/सं थां ा नावे 
कंपनीकडे खाती नसावीत. पुढे, कंपनीने िनयिमतपणे दोन िविश  UNSC या ा आिण भारत सरकारने अ तनांसाठी दान 
केले ा इतर या ा तपास ा पािहजेत. 
 
• संशया द खा ांचा अहवाल देणे: जर कंपनीकडे सूचीब  ी/सं थांसारखी खाती आढळली तर, ांनी ांची 
फायना शयल इंटेिलजस युिनट - इंिडया (FIU-IND) कडे त ार करावी आिण गृह मं ालयाला (MHA) सूिचत करावे. 
 
• मालम ा गोठवणे: कंपनीने बेकायदेशीर ि याकलापांशी संबंिधत मालम ा गोठव ा ा 2 फे ुवारी 2021 ा UAPA 
आदेशाचे काटेकोरपणे पालन केले पािहजे. 
 
n.  वेप  ऑफ मास िड न (WMD) आिण ांची िडिल री िस म (बेकायदेशीर ि याकलाप ितबंध) 
कायदा, 2005 अंतगत, रपोिटग सं था (RES) ची िविश  दािय े आहेत: 
 
कंपनी करेल: 
 
a) WMD कायदा, 2005 ा कलम 12A ा अंमलबजावणीसाठी िव  मं ालया ा कायप तीचे अनुसरण करा. 
 
b) ी/सं था िनयु  केले ा सूचीशी जुळत अस ास वहारात गंुतू नका. 
c) ऑनबोिडग दर ान आिण वेळोवेळी िनयु  केले ा सूची ा िव  ाहक मािहती स ािपत करा. 
 
d) कोण ाही साम ांची क ीय नोडल ऑिफसर (CNO) कडे त ार करा आिण संशया द वहार अहवाल (STR) दाखल 
करा. 
 
e) FIU-India पोटलवर उपल  असले ा िनयु  यादीचा संदभ ा. 
 
f) आिथक वहार काय ा ा क ेत येतात असे समज ाची  कारणे अस ास ितबंिधत करा आिण CNO ला कळवा. 
 
g) CNO कडून मालम ा गोठिव ा ा आदेशांचे रत पालन करा. 
 
h) 30 जानेवारी 2023 रोजी ा आदेशा ा प र े द 7 म े नमूद के ानुसार मालम ा गोठिव ा ा ि येचे अनुसरण 
करा. 
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10.  िविवध 
 
i.  कंपनी आिण ाहक यां ातील करारा ा संबंधातून िनमाण झाले ा ाहकां ा मािहतीबाबत कंपनी गु ता राखेल. 

ाहकां ारे दान केलेले सव आधार मांक मुखवटा घातलेले असतील आिण सरकारकडून अनुदान आिण इतर लाभ 
िमळव ासाठी आव क अस ािशवाय ते दिशत िकंवा सामाियक केले जाणार नाहीत - क  िकंवा रा  िकंवा थािनक 
योजना अंतगत 
 
ii.  सरकार आिण इतर एज ीकंडून डेटा/मािहतीची िवनंती िवचारात घेत असतानाही, कंपनी तः चे समाधान करेल की 
मािहतीची मवारी लावली जात आहे जी गोपनीयतेशी संबंिधत काय ा ा तरतुदीचें उ ंघन करेल. 
 
iii.  कंपनी क ीय KYC रेकॉड रेिज ी (“CKYCR”) सह सामाियक कर ासाठी िनयमांम े नमूद केले ा प तीने आिण 

ी आिण कायदेशीर सं थांसाठी तयार केले ा सुधा रत KYC टे लेट्स ा आव कतेनुसार केवायसी मािहती कॅ चर 
करेल. 
 
iv.  तृतीय प  उ ादने िवक ासाठी एजंट णून काम करणारी कंपनी लागू काय ाचे/िनयमांचे पालन करेल. कंपनी अशा 
तृतीय प  उ ादनांशी संबंिधत वहारा ा संदभात CTR/STR दाखल कर ासाठी सूचना कॅ चर, जनरेट आिण िव ेषण 
कर ासाठी िस म मता िवकिसत करेल. 
 
v. परदेशी योगदान (िनयमन) कायदा, 1976 अंतगत अनुपालन:-कंपनी हे देखील सुिनि त करेल की िवदेशी योगदान 
(िनयमन) कायदा (FCRA), 1976 ा तरतुदीचें यो  कारे पालन केले जाईल. एफसीआरए परदेशी योगदान िकंवा िविश  
िविश  ी िकंवा संघटना जसे की िनवडणुकीसाठी उमेदवार, प कार, ायाधीश/सरकारी कमचारी, राजकीय प  
इ ादीकंडून िमळालेले िवदेशी योगदान िकंवा परदेशी आदराित  ीकारणे आिण वापर ाचे िनयमन करते. तथािप, 
कायदा िविश  ी िकंवा संघटनांना परदेशी योगदान ीकार ाची परवानगी देतो. FCRA ा तरतुदीनुंसार क  
सरकार ा मा तेने. अशा करणांम े, मंजुरीची त िकंवा सूचना प  ाहकाकडून घेतले जातील. 
 
11. दु ी 
 
कंपनी जे ा यो  वाटेल ते ा या धोरणात सुधारणा क  शकते. या धोरणा ा कोण ाही आिण सव तरतुदीमं े वेळोवेळी 
कोण ाही िनयामक बदलांमुळे आव कतेनुसार सुधारणा के ा जातील. 
 
जर कोण ाही सुधारणा, ीकरणे, प रप के आिण मागदशक त े, या धोरणांतगत मांडले ा तरतुदीशंी सुसंगत नसतील, 
तर अशा दु ा, ीकरणे, प रप के आिण मागदशक त े यातील तरतुदीवंर चिलत असतील आिण हे धोरण ानुसार 

भावी होईल. अशा दु ा, ीकरणे, प रप के आिण मागदशक त ांनुसार नमूद केले ा तारखेपासून. 
 
प रिश  I 
 

ाहक ओळख ि या वैिश े स ािपत करणे आिण ाहकांकडून िमळू शकणारी कागदप े 
 
खालीलपैकी कोण ाही एकासह सव अजदारांसाठी पॅन अिनवाय आहे 
 
1. ीसंाठी अिनवाय द ऐवज ( त: मािणत). 
§  पासपोट 
§  UID काड (‘आधार काड’) 
§  मतदार ओळखप  
§  डाय ंग लायस  (रा  मागदशक त े आिण िनयमां ा अधीन) 
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ओळखप ासाठी अिधकृतपणे वैध द ऐवज (“OVD”) णून इतर कोणतेही द ऐवज ीकारले जाणार नाहीत. 
‘अिधकृतपणे वैध द ऐवज’ ा ा ेतील बदल ल ात घेता, सुधा रत PML िनयमांम े नमूद केलेली कागदप े ीकारली 
जातील. कंपनीला या उ ेशासाठी इतर कोणतेही द ऐवज ीकार ाचा कोणताही िववेक नाही. 
 
पुढे, वरील कागदप ां ित र , कंपनी ओळख आिण प ाचा पुरावा णून खालील नमूद कागदप े देखील ीकारेल: 

a.  युिनक आयडिटिफकेशन अथॉ रटी ऑफ इंिडया (UIDAI) ा ई-केवायसी सेवा – ा ारे ई-केवायसी ि येचा 
प रणाम णून लोकसं ाशा ीय तपशील आिण छायािच े असलेली मािहती UIDAI कडून उपल  क न िदली 
जाते. तथािप, या उ ेशासाठी ी/ ाहकाने कंपनी ा शाखा/कायालयांना बायोमेिटक ओळखप ा ारे आपली 
ओळख/प ा जारी कर ासाठी  संमतीने UIDAI ला अिधकृत केले पािहजे. 

b.  ई-आधार UIDAI वेबसाइटव न डाउनलोड केले, खालील गो ी ं ा अधीन: 
i.  जर संभा  ाहकाला फ  ाचा/ितचा आधार मांक माहीत असेल, तर कंपनी थेट UIDAI पोटलव न संभा  

ाहकाचे eAadhaar प  ा ा शाखा/कायालयात छापू शकते; िकंवा वरील प र े द I म े नमूद के ा माणे eKYC 
ि या ीकारा; 

ii.  संभा  ाहकाने इतर  डाउनलोड केले ा eAadhaar ची त बाळग ास, कंपनी थेट UIDAL पोटलव न संभा  
ाहकाचे ई-आधार प  ा ा शाखा/कायालयात मुि त क  शकते; िकंवा वरील I म े नमूद के ा माणे ई-केवायसी 
ि या ीकारा; िकंवा UIDAI ा सा ा माणीकरण सेवे ारे रिहवाशाची ओळख आिण प ा पु ी करा. 

 
c.  UIDAI ारे जारी केलेले भौितक आधार काड/ प  ाम े पो ा ारे ा  झालेले नाव, प ा आिण आधार मांकाचा 
तपशील आहे. 

ी ं ा वा ा ा पुरा ासाठी कायम पी प ा अचूक करा 
i.  टेिलफोन िबल 
ii.  अनुसूिचत ावसाियक बँकेचे खाते िववरण 
iii.  कोण ाही मा ता ा  सावजिनक ािधकरणाचे प . 
iv.           वीज िबल 
iv. रेशन काड 
v.  िनयो ाचे प  (एचआर/मालक/मालक यां ा ा रीचे), कंपनी ा समाधाना ा अधीन. 
vi.  ाहकाने कंपनी ा समाधानासाठी िदलेले कोणतेही एक द ऐवज पुरेसे असेल, ाम े पुढील गो ीचंा 

समावेश असू शकतो: 
a.  रजा आिण परवाना करार िकंवा भाडे करार ाची वैधता कंपनीशी संबंध जोड ा ा तारखेपयत आहे; 
b.  पाइ ड गॅस कने न िबल/पो  पेड मोबाईल िबल ( ाहकाचा स ाचा प ा आहे, जर सांिगतलेली िबले 2 मिह ांपे ा 
जुनी नसेल तर 
c.  तः ा नावावर प ाचा पुरावा नसलेली ी कोण ाही जवळ ा नातेवाईकाचा प ा पुरावा (कंपनीने 

ीकार ा माणे) देऊ शकते (उदा. पती/प ी, मुलगा, मुलगी, पालक) ांचे संबंध थािपत करणा या द ऐवजा ारे 
समिथत (उदा. पॅन काड) , पासपोट, ज  माणप  इ.) ा ा प ाचा पुरावा कंपनीला दान केला जात आहे ा 
नातेवाईकाकडे राहत अस ाचे घोषणेसह समिथत; 
d.  ामीण भागात प ा पुरावा णून नोटरीकृत ित ाप  ीकारणे. 
 
1. कंप ा 
§  कंपनीचे नाव 
§  वसायाचे मुख िठकाण 
§  कंपनीचा मेिलंग प ा 
§  दूर नी/फॅ  मांक 

i.  इ ॉप रेशनचे माणप  आिण मेमोरँडम आिण असोिसएशनचे लेख 
ii.  खाते उघड ाचा संचालक मंडळाचा ठराव आिण खाते चालिव ाचा अिधकार असले ांची ओळख. 
iii.  पॉवर ऑफ ॲटन  ा ा व थापकांना, अिधकारी िकंवा कमचा यांना ा ा वतीने वसाय वहार 

कर ासाठी िदलेली आहे 
iv .        पॅन / वाटप प ाची त 
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iv. टेिलफोन िबलाची त 
 
2. भागीदारी फम 
§  कायदेशीर नाव 
§  प ा 
§  सव भागीदारांची नावे आिण ांचे प े- 
§  फम आिण भागीदारांचे दूर नी मांक 

i.  नोदंणी माणप , नोदंणीकृत अस ास 
ii.  भागीदारी करार 
iii.  भागीदार िकंवा फम ा कमचा याला ा ा वतीने वसाय वहार कर ासाठी पॉवर ऑफ ॲटन  िदली 

जाते 
iv.           भागीदार आिण पॉवर ऑफ ॲटन  धारण करणा या ी आिण ांचे प े ओळखणारे कोणतेही 

अिधकृतपणे वैध द ऐवज 
v. फम/भागीदारां ा नावे टेिलफोन िबल 

 
3.  ट , सोसायटी आिण फाउंडेशन 
 
§  िव , सेटलस, लाभाथ  आिण ा री करणा यांची नावे 
§  सं थापक, व थापक/संचालक आिण लाभा ाची नावे आिण प े दूर नी/फॅ  मांक 

i.  नोदंणी माणप , नोदंणीकृत अस ास 
ii.  ा ा वतीने वसाय वहार कर ासाठी पॉवर ऑफ ॲटन  मंजूर 
iii.  िव , सेटलस, लाभाथ  आिण पॉवर ऑफ ॲटन  धारण करणारे, सं थापक/ व थापक/संचालक आिण 

ांचे प े ओळख ासाठी कोणतेही अिधकृतपणे वैध द ऐवज 
iv.  फाउंडेशन/असोिसएशन ा व थापकीय मंडळाचा ठराव 
v.  टेिलफोन िबल 

 
4.  असंघिटत असोिसएशन िकंवा ीचंी सं था: 
 

a. असंघिटत असोिसएशन िकंवा ी ं ा शरीराचे खाते उघड ासाठी, खालीलपैकी ेक कागदप ांची एक 
मािणत त ा  केली जाईल: 

b.  अशा असोिसएशन िकंवा ी ं ा शरीरा ा व थापकीय मंडळाचा ठराव; 
c.  कायम पी खाते मांक िकंवा असंघिटत असोिसएशन िकंवा ी ं ा शरीराचा फॉम मांक 60; 
d.  ा ा वतीने वहार कर ासाठी मुख ारप  िदले जाते; 
e. OVD ची एक त ाम े ओळख आिण प ाचा तपशील, अलीकडील फोटो आिण व थापक, अिधकारी िकंवा 

कमचा यांचे फॉम 60 चे कायमचे खाते मांक, यथा थती, खाली नमूद के ा माणे ओळख मािहती ा वतीने 
वहार कर ासाठी वकील धारण करणे 

f. अशा संघटनेचे िकंवा ी ं ा शरीराचे कायदेशीर अ  एकि तपणे थािपत कर ासाठी HFC ला आव क 
असलेली मािहती. 

ीकरण - अननोदंणीकृत ट /भागीदारी सं थांचा समावेश 'अनकॉप रेटेड असोिसएशन' या श ांत केला जाईल आिण 
' ीचंी सं था' या श ाम े सोसाय ांचा समावेश होतो. 

ाियक ी िवशेषत: आधी ा भागात समािव  नाही 
पूव ा भागात िवशेषत: समािव  नसले ा ाियक ीचंी खाती उघड ासाठी, जसे की सरकार िकंवा ाचे िवभाग, 
सोसायटी, िव ापीठे आिण ामपंचायतीसार ा थािनक सं था, खालील कागदप ांची एक मािणत त ा  केली जाईल: 
(a) घटका ा वतीने काय कर ास अिधकृत ीचे नाव दशिवणारा द ऐवज; 
(b) आधार/पॅन/ओ ीडी संदभात ओळख आिण प ा ा पुरा ासाठी 

ा ा वतीने वहार कर ासाठी मुख ार असलेली ी आिण 
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(c) अशा घटकाचे/ ाियक ीचे कायदेशीर अ  थािपत कर ासाठी HFC ला आव क असलेली कागदप े. 
 
7.  लाभाथ  मालकाची ओळख 
नैसिगक ी नसले ा कायदेशीर ीचे खाते उघड ासाठी, लाभाथ  मालकाची ओळख पटवली जाईल आिण ाची 
ओळख स ािपत कर ासाठी िनयमां ा िनयम 9(3) नुसार सव वाजवी पावले उचलली जातील. खालील पहा: 
(a) जेथे ाहक िकंवा िनयंि त ार  मालक ही ॉक ए चजवर सूचीब  केलेली कंपनी आहे िकंवा अशा कंपनीची 
उपकंपनी आहे, अशा कंप ां ा कोण ाही भागधारकाची िकंवा लाभाथ  मालकाची ओळख ओळखणे आिण ाची 
पडताळणी करणे आव क नाही. . 
(b) ट /नॉिमनी िकंवा िव  खा ां ा बाबतीत ाहक दुस या ी ा वतीने िव /नॉिमनी िकंवा इतर म थ णून 
काम करत आहे की नाही हे िनधा रत केले जाते. अशा करणांम े, म थां ा आिण ां ा वतीने ते काम करत आहेत 

ां ा ओळखीचे समाधानकारक पुरावे, तसेच ट चे प िकंवा ा िठकाणी असले ा इतर व थांचे तपशील ा  
केले जातील. 
टीप: 
यासोबत हे  केले आहे की ओळखी ा पुरा ासाठी सादर केले ा द ऐवजावर ाहकांनी िदलेला प ा सारखाच असेल 
तर, िवषय द ऐवज ओळख आिण प ाचा पुरावा णून ीकारला जाऊ शकतो. तथािप, ाहकाने नमूद केलेला वतमान 
प ा ओळखी ा पुरा ासाठी सादर केले ा द ऐवजावर दशिवले ा प ापे ा वेगळा अस ास, वर नमूद केले ा 
कागदप ां ा सूचीनुसार प ाचा वेगळा पुरावा िमळवावा. 
 
 
प रिश  II 
 
िब र/ ोजे /कॉप रेट ायंटशी संबंिधत संशया द वहारांची यादी: 
 

a.  ीशंी संबंिधत संशया द वहारांची यादी: 
 

a.  ाहक मािहती, डेटा, द ऐवज दान कर ास नाखूष आहे; 
b.  ाहकाची कायदेशीर रचना अनेक वेळा बदलली गेली आहे (नावात बदल, मालकीचे ह ांतरण. कॉप रेट सीट 

बदलणे). 
c.  अनाव कपणे  ायंट संरचना. 
d.  थािपत वसाय ोफाइल ा बाहेर होणारे वैय क िकंवा वहारांचे वग आिण अपेि त ि याकलाप/ वहार 

अ . 
e.  खोटी कागदप े, डेटा, कजाचा उ ेश, खा ांचा तपशील आिण मािहती, डेटा, कागदप े दे ास टाळाटाळ करणे. 
f.  िनधी ा ोताचा तपशील दे ास नकार देतो ा ारे ारंिभक योगदान िदले जाते, िनधीचे ोत संशया द 

असतात इ. 
g.  वैय क र ा भेट ास अिन ु क, पुरेशा कारणािशवाय तृतीय प /पॉवर ऑफ ॲटन  धारका ारे ितिनिध  

करतो; 
h.  िदले ा प ा ा जवळ शाखा/कायालय असताना, कजा ा अजात िदले ा ाहका ा िनवासी िकंवा 

वसाया ा प ापासून दूर असले ा कंपनी ा शाखा/कायालयाशी संपक साधतो; 
i.  खाते/एका न अिधक खा ां ा ेटमटमधील असं  ह ांतरणांचे ीकरण िकंवा समाधान कर ात अ म; 
j.  यो  औिच ािशवाय असंबंिधत तृतीय प  खा ां ारे ारंिभक योगदान; 
k.  कजा ा रकमे ा अंितम वापरा ा यो  औिच ािशवाय टॉप-अप कज आिण/िकंवा इ टी कज िमळवणे; 
l.  कजा ा मंजुरीसाठी संशया द माग सुचवणे; 
m. मी िजथे वहारांना आिथक अथ नाही; 
n.  अ ात ोतासह असामा  आिथक वहार. 
o.  गैर-संबंिधत िकंवा अ ात तृतीय प ांकडून ा  झालेली देयके आिण शु ाची रोख र म जेथे ही देयकाची 

िविश  प त नसेल. 
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p.  कजाचे खरे लाभाथ  आिण खरेदी करावया ा सदिनका याबाबत वाजवी शंका आहेत; 
q.  का िनक बँक खाते उघडून कजा ा रकमेची रोखी; 
r. िव पुरवठा करावया ा मालम ा/िनवास युिनटला यापूव च िनधी िदला गेला आहे आिण ते बाकी आहे हे पूणपणे 

जाणून कजासाठी अज करणे; 
s.  िव ीसाठी ा कराराम े नमूद केलेला िव ी िवचार हा खरेदी ा े ात चिलत असले ापे ा असामा पणे 

जा /कमी आहे; 
t.  एकाच मालम ेचे/िनवास युिनटचे एकािधक िनधी; 
u. वहाराशी कोणताही संबंध नसले ा तृतीय प ा ा नावे पैसे दे ाची िवनंती; 
v.  ाहकाने िव े ते/िब र/डे लपर/दलाल/एजंट इ ादी ं ा संगनमताने कजा ा रकमेचा वापर करणे आिण ते 

िनधा रत केले ा ित र  इतर कारणांसाठी वापरणे.\ 
w. यंसेवी सं था / धमादाय सं था / लघु / म म आ थापना (एसएमई) / बचत गट (SHG) / सू  िव  गट (MFGs) 

यांचा समावेश असलेले अनेक िनधी / िव पुरवठा 
x.  प ा बदल ासाठी वारंवार िवनं ा; 
y.  जादा भरलेली र म परत कर ा ा िवनंतीसह ह ांचे जादा पेमट. 
z.  रअल इ ेटम े अपे ेपे ा जा /कमी िकमतीत गंुतवणूक. 
aa.  वाहक समभागांना परवानगी देणा या देशांम े समािव  केलेले ाहक. 

 
 
प रिश  III 
 
संशया द वहार (STR) ओळख ासाठी लाल ज / पॅरामीटस 
 
STR ओळखीसाठी लाल ज िनदशक (RFI) ची यादी: 
 
HFCs ारे STR ची भावी रपोिटग व था सुलभ कर ासाठी, नोट RFI ची सूची ओळखते जी पुढे संशया द वहार 

णून ओळखली जाऊ शकते आिण नंतर यो  पडताळणीनंतर STR णून अहवाल िदली जाऊ शकते. 
 
RFIs ची ओळख िवशेषतः  HFCs ारे उ वू शकणा या प र थती णून केली जाते आिण ांचे खालील िव ृत ेणीमं े 
वग करण केले जाते: 

a.  ाहक कि त; 
b.  वहार / कज खाते कि त; 
c.  मालम ा / मालम ा द ऐवज कि त; आिण 
d.  करणे (वरील a, b आिण c अंतगत येतात) ांना यं अहवाल आव क असेल 
e.  िब र/ क  कजाशी संबंिधत आरएफआयची यादी 

 
अशा कारे सुचिवलेले RFI हे मूलत: अशा प र थती आहेत ांना पुढील िव ेषणाची आव कता असेल कारण ां ाकडे 
STR अस ाची मता आहे. धान अिधका यांनी RFIs ा संबंिधत HFCs ला संवेदनशील करणे अपेि त आहे आिण पुरेसे 
औिच  अस ास, RFIs नंतर FIU ला पुढील अहवाल दे ासाठी धान अिधका यांना STR णून कळवले जाऊ शकतात. 
केवळ गणना केले ा प र थतीचे िनरी ण करणे हे "जसे आहे तसे" आधारावर STR णून अहवाल देणे अपेि त नाही 
कारण ते STR णून अहवाल दे ा ा संभा  िटगर ा पाचे आहे आिण ानुसार पुरेशा प र मानंतर आिण यो  
औिच ांसह अहवाल िदला जावा. 
 
असे काही भाग आहेत (िवशेषत: सूिचत के ा माणे) ांचे मू ांकन कंपनीने, ित ा वसाय प तीनुसार करणे आिण 
कंपनीसाठी RFI चा िटगर पॉइंट िनधा रत करणे आव क आहे. 
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अशी ओळख पट ावर, कंपनी या RFI ला बोडाकडून मा ता देईल आिण संबंिधत KYC धोरणाचा भाग णून समािव  
करेल. 
 
अशा कारे STR चे प रणामकारक अहवाल सुिनि त कर ासाठी, नोट खालील वहार/प र थती RFIs णून ओळखते 
जे (पुरेसे प र म आिण औिच  यावर) संशया द वहार णून ओळखले जाऊ शकतात आिण नंतर STR णून अहवाल 
िदला जाऊ शकतो. 
 
भाग A: RFIs जे ाहक कि त आहेत: 
 
1.  ाहकाची ओळख 

a.  खोटी ओळख द ऐवज सादर करणे. 
b. एकािधक पॅन धारक ाहक. 
c. ओळख द ऐवज जे वाजवी वेळेत स ािपत केले जाऊ शकत नाहीत िकंवा ओळख द ऐवजां ा दुसया संचाने        
बदलले जाऊ शकतात. 
d.  इतर नामांिकत ावसाियक सं थां ा अगदी जवळ ा नावांनी उघडलेली खाती. 
e. ाहक उपनाव आिण िविवध समान परंतु िभ  प े वापरतो. 
f . ाहक एका वहारातून दुस या वहारात ाचे िकंवा ित ा नावाचे ेिलंग समथन न करता वेग ा प तीने 
करतो. 
g. िविवध केवायसी द ऐवजांम े ाहकाचे नाव वेग ा कारे सूिचत केले जाते ामुळे एकािधक ाहक ओळख 
िनमाण करता येते. 
h.  एक ाहक/कंपनी जी संपूण मािहती, डेटा, द ऐवज दान कर ास आिण ा ा ि याकलापांब ल तपशील 

कट कर ास िकंवा आिथक ेटमट्स/रोजगार संबंिधत कागदप े/केवायसी द ऐवज दान कर ास 
अिन ु क आहे िकंवा नकार देत आहे. 
i.  कज खा ा ा वा िवक लाभाथ ब ल शंका 
j.  ाहक वैय क र ा भेट ास अिन ु क आहे, पुरेशा कारणािशवाय तृतीय प /पॉवर ऑफ ॲटन  धारका ारे 

ितिनिध  करतो. 
k.  जे ा िदले ा प ा ा जवळ HFC शाखा/कायालय असते ते ा ाहक कज अजात िदले ा ाहका ा िनवासी 
िकंवा वसाया ा प ापासून दूर असले ा HFC ा शाखा/कायालयाशी संपक साधतो. 
l. ाहका ा मेिलंग प ाम े गे ा 6 मिह ांत [दोनदा] पे ा जा  बदल 
m. मी असामा  भांडवल, भागीदारी, व थापन िकंवा ाच े ातील इतर सं थां ा तुलनेत कंप ांची रोजगार  
रचना िकंवा सामा  कंपनी संरचना. 
n. वतमान डेटा संबंिधत िनयामक अिधकायासह अ तिनत केला जात नाही, समथनािशवाय. 
o. िव मान िकंवा नवीन भागीदार/भागधारक ां ा वैय क आिण ावसाियक पा भूमीब ल मािहती 
दे ापासून दूर राहतात, ांना कंपनी ा े ात काम करते ा े ात ार , िश ण िकंवा अनुभव नस ाचे 
संकेत आहेत. 
 

2.  ाहकाची पा भूमी 
 

a.  वॉच िल शी जुळलेले ाहक तपशील (उदा. UN सूची, इंटरपोल सूची इ.) 
b.  काय ाची अंमलबजावणी करणा या एज ी/िनयामक/इतर सरकारी एज ीकंडून सूचना/प : अशा नोिटसा 

िमळा ास, ि पल ऑिफसरला या करणावर पुढील कारवाई/स ा दे ासाठी सूिचत केले जावे. ही नोटीस 
अशा खा ांतील वहारांचे िव ेषण कर ासाठी एक इशारा मानली जाईल आिण वहार संशया द वाट ास 
ते "संशयाचे िठकाण" म े नमूद केले ा तपशीलांसह STR म े समािव  केले जावे. ही खाती बंद झाली तरी 
कळवायची आहेत. 

c.  ितकूल मा म/सावजिनक बात ा: शाखा/कायालयांनी ाहकां ा नावांसह ितकूल मा म क रेज तपासावे. 
अशा अहवालांम े संशियत िकंवा आरोपी णून िनदशनास आणले ा ाहकांची नावे शोधली जातील आिण 
जुळणी झा ास अहवाल दे ा ा उ ेशाने ांचे अंतगत िव ेषण केले जाईल. 
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d.  ाहक यो  कागदप े न देता कजा ा अजावर “परदेशी ोत” मधून उ  दाखवतो. 
 
3. े िडट ुरो मािहती 
 

ाहका ा नावािव  परावितत करणारे एकािधक प े जे सामाियक केले गेले नाहीत / िकंवा दान केले ा रोजगार 
इितहास / िनवास तपशीलांशी जुळत नाहीत. 
 
भाग ब: आरएफआय जे वहार/कज खाते कि त आहेत: 
 
1.  एकािधक खाती 
 

a.  NHB/RBI मागदशक त ांनुसार EMI ा पेमटसाठी तृतीय प ां ा बँक खाते वापरणे. 
b.  कंपनी धोरणानुसार ा बँक खा ातून PDC/ECS जारी केले जातात ा खा ात बदल 
c.  NHB/RBI मागदशक त ांनुसार मू वान डीडी, रोख आिण तृतीय प  धनादेशा ारे एकूण पेमट 
d.  ाहकाने अलीकडेच िविवध िव ीय सं थांसोबत नवीन संबंधांची मािलका थािपत के ाचे िदसते. 

 
2.  खा ातील ि याकलापाचे प 
 

a.  मागील वहारां ा तुलनेत असामा  ि याकलाप. 
b.  का िनक बँक खाते उघडून कजाची र म जमा करणे. 
c.  ाहका ा घोिषत वसाय/ ोफाइलकडून काय अपेि त आहे या ाशी िवसंगत ि याकलाप. 
d.  1 वषापे ा जा  कालावधीची मूळ मुदत असलेली कज खाती कज िवतरणानंतर 6 मिह ां ा आत बंद केली 

जातात. 
e.  ाहकाने िव े ते/िब र/डे लपर/दलाल/एजंट इ. ा संगनमताने कजा ा रकमेचा वापर करणे आिण ते 

िनधा रत केले ा ित र  इतर हेतंूसाठी वापरणे. 
f.  जादा र म परत कर ा ा िवनंतीसह रोखीने ह ांचे जादा पेमट. 
g.  ओळख टाळ ासाठी ाहक वेगवेग ा भौितक िठकाणी वहार करतो. 
h.  ाहक वहारािवषयी गोधंळात टाकणारे तपशील सादर करतो िकंवा ाला ा ा उ ेशाब ल फ  काही 

तपशील माहीत असतात. 
i.  खाते उघड ानंतर लगेचच ाहकाशी संपक साध ाचा य  के ावर ाहकाचे घर िकंवा वसाय टेिलफोन 

नंबर िड ने  झाला आहे िकंवा असा कोणताही नंबर नाही. 
j.  ठेवले ा ठेवीवर ाज देय ा  कर ासाठी ाहकाने सूिचत केलेले खाते सरकारी ािधकरणां ारे संल  केले 

जाते 
 
3.  वहारांचे प: 
 

a.  वहाराम े दशिवलेली असामा  िकंवा अ ायकारक जिटलता जी सामा तः  सो ा प तीने केली जाऊ शकते. 
b.  यो  औिच ािशवाय असंबंिधत तृतीय प  खा ां ारे ारंिभक योगदान; 
c.  वहारामागे कोणतेही आिथक तक िकंवा वा िवक हेतू नाही. 
d.  कजा ा रकमे ा अंितम वापरा ा यो  औिच ािशवाय टॉप-अप कज आिण/िकंवा इ टी कज िमळवणे 
e.  कजा ा मंजुरीसाठी संशया द माग सुचवणे 

 
4.  वहारांचे मू : 
 

a.  अहवाल टाळ ा ा  य ात फ  रपोिटग ेशो  रकमे ा खाली मू . 
b.  अनेक संबंिधत रोख वहार जे खालील ेशो ा खाली मोडलेले आहेत: 
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i) . एका िदवसात 50,000/- 
ii) एका मिह ात . 10,00,000/- 

       c ायंट ा  आिथक थतीशी िवसंगत मू . 
 
5.  कुटंुबातील सद ांमधील वहार: 
 
कज िमळिव ासाठी एकाच कुटंुबातील सद ांमधील वहार ाम े कोणताही खरा वहार / तक नाही. 
 
भाग C: आरएफआय जे मालम ा / मालम ा द ऐवज कि त आहेत: 
 

a.  िव ी करार/करारात दशिवलेले रोख पेमट, मालम े ा खरेदीसाठी िव े ाला िदलेला मोबदला णून दशिवलेले 
रोख पेमट आिण ाचा ोत  केला जाऊ शकत नाही िकंवा ाहकाने पुरावा दान केला नाही. 

b.  मालम ेचे मू ांकन सरकारने मंजूर केले ा दर / RESIDEX पे ा िव ी डीडम े मालम ेचे मू  खूपच कमी 
दाखवले आहे, िवशेषत: 12 मिह ां ा कालावधीत िन ािदत केले ा िव ी करारांवर. 

c.  तकािशवाय मालकीम े बदल कंपनी/ट /एचयूएफ/पाटनरिशप फम/एलएलपी ा नावावर वैय क मालम ेचे 
पांतर/बदलणे कमी िकमतीत िकंवा कोण ाही कारचे करार, मुख ार, व था (नोदंणीकृत िकंवा नाही) ारे 

िव ी डीड अंमलात आणणे ) आिण ानंतर रीत पुढील वहार तृतीय प ां ा बाजूने ब याच मो ा रकमेवर 
दशिवला जातो. 

d.  तः चे योगदान तपशील सामाियक कर ास नकार िवशेषत: ा करणांम े ोत "कुटंुबाकडून िनधी" णून 
िनिद  केला जातो आिण ाहक अयश ी होतो िकंवा संबंिधत कुटंुब सद  कोठून िनधी दान करत आहे याब ल 
कोणतीही मािहती िकंवा पुरावा सांग ास नकार देतो. 

e.  मालम ेची पुनखरेदी केलेली ाहक ाने िकंवा ितने अलीकडेच िवकलेली मालम ा औिच  न देता परत खरेदी 
करतो 

 
भाग D: RFIs ांना णाली ारे यंचिलतपणे ु  केले जाते असे मानले जाऊ शकते: 
 

a.  ाहकाकडून फारच कमी कालावधीत मुदतपूव बंद करणे: 1 वषापे ा जा  कालावधीची मूळ मुदत असलेली कज 
खाती कज वाटपानंतर 6 मिह ां ा आत बंद केली जातात. 

b.  खा ा ा चलनादर ान परतफेड बँक खा ात वारंवार बदल करा: 
i.  गे ा [6/12] मिह ांत ा बँक खा ातून PDC/ECS जारी केले गेले आहे ामधील बदल 

     c.    बा  ोत/डेटाबेस िकंवा कोण ाही एज ी/िनयामक/इतर सरकारी एज ीकंडून ा  झाले ा सूचनां ारे  
            ाहकाब ल नकारा क मािहती 

i.  वॉच िल शी जुळलेले ाहक तपशील (उदा. UN सूची, इंटरपोल सूची इ.) 
ii. काय ाची अंमलबजावणी करणा या एज ी/िनयामक/इतर सरकारी एज ीकंडून सूचना/प : अशा 

नोिटसा िमळा ास, ि पल ऑिफसरला या करणावर पुढील कारवाई/स ा दे ासाठी सूिचत केले जावे. ही 
नोटीस अशा खा ांतील वहारांचे िव ेषण कर ासाठी एक इशारा मानली जाईल आिण वहार संशया द 
वाट ास ते "संशयाचे िठकाण" म े नमूद केले ा तपशीलांसह STR म े समािव  केले जावे. खाती बंद झाली 
तरी कळवायची आहेत. 

iii. ितकूल मा म/सावजिनक बात ा: शाखा/कायालयांनी ाहकां ा नावांसह ितकूल मा म 
क रेज तपासावे. अशा अहवालांम े संशियत िकंवा आरोपी णून िनदशनास आणले ा ाहकांची नावे शोधली 
जातील आिण जुळणी झा ास अहवाल दे ा ा उ ेशाने ांचे अंतगत िव ेषण केले जाईल. 

d.   वाजवी ीकरणािशवाय प ात वारंवार बदल करणे गे ा 6 मिह ांत टपाल प ात [*] पे ा जा  बदल 
      e.   डीडी, रोख आिण तृतीय प ाचे धनादेश जमा क न मो ा माणात परतफेड करणारे खाते 
       i.   डीडी, कॅश आिण थड पाट  चेक ारे एकूण पेमटची र म ाचे मू  [*] ईएमआय/गे ा ३० िदवसांत भाग पेमट 
      f.    ईएमआय ा िविनिद  ट े वारीपे ा जा  वहार, देय कजदाराने रोखीने िदलेला. 6 मिह ांपे ा जा . 
            कालावधीसाठी मूळ ईएमआय ा पलीकडे रोखीने कजाची परतफेड करते 
      g.   रोख वहार: अनेक संबंिधत रोख वहार जे खालील ेशो ा अगदी खाली मोडलेले आहेत: 
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 i.  . एका िदवसात 50,000/- 
ii.  एका मिह ात .10,00,000/- 

 
       h.   वेगळी बँक खाती: [*] पे ा जा  संगी ईएमआय भर ासाठी तृतीय प ां ा बँक खाते. 
 
भाग E: िब र/ ोजे  लोनशी संबंिधत आरएफआयची अित र  यादी: 
 

a. क ा ा एकूण खचा ा तुलनेत लहान कजासाठी िब र एचएफसीकडे संपक साधत आहे; 
b. क ासाठी िनधीचे ोत  कर ास िब र असमथ आहे; 
c. िविवध ािधकरणांकडून मंजूरी/मंजुरी बनावट अस ाचे िस  झाले आहे; अशा अहवालातील संशियत िकंवा 

आरोपीचंा शोध घेतला जाईल आिण जुळ ास अहवाला ा उ ेशाने ाचे अंतगत िव ेषण केले जाऊ शकते. 
d. िब रने ा ा िकंवा ा ा कुटंुबातील सद ां ा नावावर क ातील युिनट्सची ल णीय सं ा राखून ठेवली 

आहे 
e. िब रला ा ा कंपनीचे राजकीय कने न / भागधारक िकंवा संचालक संशया द पा भूमी असले ा ी 

आहेत हे मािहत आहे 
f. औिच िशवाय भागीदारी/मालकीची वारंवार पुनरचना. 
g. एकाच ॅटला वेगवेग ा ाइल/ऑडरम े वेगवेगळे नंबर देणे. 

 
 
 
 
 
 

 
**इं जी आिण थािनक भाषेम े काही िवसंगती अस ् यास, इं जी भाषा ब  असे  
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                                                   ामािणक सराव संिहता 
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1. प रचय 
 
नॅशनल हाऊिसंग बँकेने 5 स बर 2006 रोजी ा प रप क मांक NHB (ND)/DRS/Pol-No.16/2006 ारे उिचत 

वहार संिहता मागदशक त ांवर जारी केले ा अिधसूचनेनुसार, कंपनी ा संचालक मंडळाने ां ा बैठकीत 29 
नो बर 2017 रोजी आयोिजत, कंपनी ा ाहकांशी वहार करताना पारदशकता दान कर ासाठी “ ा  सराव 
संिहता” मंजूर केली होती आिण ाचा अवलंब केला होता, जो त ाळ भावाने अंमलात आला होता. 
  
सव म कॉप रेट प तीचंा एक भाग णून आिण नॅशनल हाऊिसंग बँकेने जारी केले ा मागदशक त ांमधील 
दु ी ा अनुषंगाने ा ा मा र प रप क मांक NHB(ND)/DRS/REG/MC-03/2019 िदनांक 01 जुलै 2019. 
JM Financial होम लोन िलिमटेड (JMFHLL) ने फेअर ॅ स कोड (कोड) संकिलत केला आहे आिण कंपनी ा 
संचालक मंडळाने त ाळ भावाने मंजूर केला आहे आिण ीकारला आहे. पुढे, हे धोरण रझ  बँक ऑफ इंिडया 
(RBI) ा मा र डायरे ननुसार अपडेट केले आहे - न-बँिकंग िव ीय कंपनी – गृहिनमाण िव  कंपनी ( रझ  
बँक) िनदश, 2021 िदनांक 17 फे ुवारी 2021 
 
उ  संिहता चांग ा आिण ा  वहाराला चालना दे ासाठी, पारदशकता वाढव ासाठी, बाजार श ीनंा 

ो ाहन दे ासाठी वहार करते; कजदार/ ाहक आिण कंपनी यां ातील िन  आिण सौहादपूण संबंधांना 
ो ाहन देणे आिण कंपनी ा गृहिनमाण िव  णालीम े ाहकाचा िव ास वाढवणे. संिहतेत खालील मुख घटक 

आहेत.  
 

फेअर ॅ सेस कोड मागदशक त े कंपनी ा वेबसाइटवर कािशत केली जातील णजे 
www.jmflhomeloans.com.. 

 
1.1. उि े 

 
 ाहकांशी वहार करताना िकमान मानके ठरवून चांग ा आिण ा  प तीचंा चार करणे;   

 पारदशकता वाढवणे जेणेक न ाहकांना ते सेवांब ल वाजवीपणे काय अपे ा ठेवू शकतात हे अिधक 
चांग ा कारे समजू शकेल;   

 उ  ऑपरेिटंग मानके सा  कर ासाठी, ध ारे बाजार श ीनंा ो ाहन देणे; 

 
 ाहक आिण JMFHLL यां ातील िन  आिण सौहादपूण संबंधांना ो ाहन दे ासाठी; आिण  

 हाऊिसंग फायना  िस मम े आ िव ास वाढवणे 

 
1.2. कोडचा वापर 

 
 या संिहतेचे सव भाग JMFHLL ारे काउंटरवर, फोनव न, टपाला ारे, पर रसंवादी इले ॉिनक 

उपकरणां ारे, इंटरनेटवर िकंवा इतर कोण ाही प ती ारे दान केलेले असले तरीही सव उ ादने आिण 
सेवांना लागू होतील. 

 कोड िवपणन, कज उ ी ि या आिण सेवा आिण संकलन ि याकलापांसह ऑपरेश ा सव पैलंूवर 
लागू होईल. यो  सराव संिहतेसाठी आमची बांिधलकी कमचारी जबाबदारी, काय मता, देखरेख आिण 
लेखापरी ण काय म िश ण आिण तं ाना ा संदभात दिशत केली जाईल. 
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 िनयिमत िश ण काय मां ारे, बैठक, प रसंवाद, प रप के आिण सं ेषण कमचा यां ा इतर प ती ं ारे 
कमचायाना कोडची जाणीव क न िदली जाईल जेणेक न वाजवी आिण दजदार कज आिण काय म आिण 

ा  सेवांसाठी मजबूत वचनब ता असेल. 

 
1.3. वचनब ता 

 
JMFHLL गृहिनमाण िव  उ ोगात चिलत असले ा मानक प तीचंी पूतता कर ासाठी, ामािणकपणा     
आिण पारदशकते ा नैितक त ावर, सव वहारांम े िन  आिण वाजवीपणे काय कर ासाठी या संिहतेचे 
पालन करेल.  
 
JMFHLL ाहकांना कोण ाही संिद तेिशवाय,  मािहती दान करेल: उ ादने आिण सेवा ा ा अटी 
आिण शत सह ाज आिण सेवा शु ासह. 

 
1.4. ाहकांना लाभ उपल  

JMFHLL चुका दु  कर ात रीत वहार करेल, काही अस ास, आिण या कोड ा उि ां ा काशात 
ाहकां ा त ारीचंी दखल घेईल. 

JMFHLL ाहकांची सव वैय क मािहती खाजगी आिण गोपनीय मानेल आिण िनयामक िकंवा े िडट 
एज ीसह िकंवा जेथे मािहतीची देवाणघेवाण कर ाची परवानगी असेल अशा कोण ाही काय ाने िकंवा 
सरकारी ािधकरणां ारे आव क अस ािशवाय तृतीय ीला कोणतीही मािहती िदली जाणार नाही. 

JMFHLL िवनंतीनुसार, िव मान कजदारांना आिण नवीन ाहकांना वसाय वहार सु  कर ापूव  कोडची 
त दान करेल.  

JMFHLL आप ा ाहकांम े वय, वंश, जात, िलंग, वैवािहक थती, धम िकंवा अपंग  या आधारावर भेदभाव 
करणार नाही. तथािप, कज उ ादनांम े नमूद के ा माणे कोणतेही िनबध लागू राहतील. 

 
2. दशन आिण पारदशकता  

 
JMFHLL ाहकांसोबत ा सव वहारांम े पारदशकपणे आिण वाजवीपणे वागेल, याची खा ी क न:  
 
a) JMFHLL उ ादने आिण सेवा JMFHLL ऑफरसाठी मानके आिण वचनब तेची पूतता करेल  
b) JMFHLL ची उ ादने आिण सेवा संबंिधत कायदे आिण िनयमांची पूतता करतील.  
c) JMFHLL या ारे ाजदर, सामा  शु  आिण शु ांिवषयी मािहती दान करेल:   

 i.  शाखांम े नोटीस लावणे. 
 ii. टॅ रफ शे ूल दान करणे. 
 

 
2.1. शु  
 

JMFHLL कजदारास यािवषयीची सव मािहती पारदशकपणे उघड करेल: -  
 

 कज अजावर ि या कर ासाठी देय शु /शु ,  
 कजाची र म मंजूर/िवत रत न के ास परत कर ायो  शु ाची र म,  
 पूव-पेमट पयाय आिण शु , अस ास  
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 मूळ रकमेची िवलंबाने परतफेड आिण िकंवा ाज भर ास दंड  
 िफ  व न ोिटंग रेट िकंवा ाउलट कज बदल ासाठी पांतरण शु   
 कोणतेही ाज पु ा सेट केलेले कलम आिण कजदारा ा िहतावर प रणाम करणारी इतर कोणतीही बाब 

अ ात आहे.  
 

कंपनी पारदशक प तीने कज अजा ा ि येत/मंजुरीम े गंुतले ा सव शु ांसह "सव खच" उघड करेल. हे 
देखील सुिनि त केले जाईल की असे शु /शु  भेदभावरिहत आहेत. 

 
3. जािहरात, िवपणन आिण िव ी 

 
JMFHLL:  

 
 सव जािहराती आिण चारा क साम ी  आहे आिण िदशाभूल करणारी नाही याची खा ी करेल. 
 सेवा िकंवा उ ादनाकडे ल  वेधणा या आिण ाजदराचा संदभ समािव  असले ा कोण ाही मा मात आिण 

चारा क सािह ातील जािहरातीमं े इतर शु  आिण शु  लागू होतील की नाही हे देखील सूिचत केले 
जाईल आिण संबंिधत अटी व शत चे संपूण तपशील िवनंतीनुसार ाहकाला उपल  आहेत 

 सहा  सेवा दान कर ासाठी तृतीय प ां ा सेवांचा लाभ घेत ास, अशा तृतीय प ांनी ाहकाची वैय क 
मािहती (अशा तृतीय प ांना उपल  अस ास) कंपनी ा गोपनीयतेसह आिण सुरि ततेसह हाताळणे आव क 
आहे. 

 वेळोवेळी, ाहकांना ां ाकडून घेतले ा उ ादनां ा िविवध वैिश ांशी संवाद साधू शकतात. ां ा इतर 
उ ादनांची िकंवा उ ादनां ा/सेवां ा संदभात चारा क ऑफरची मािहती ाहकांपयत पोहोचवली जाऊ 
शकते जर ाने/ितने अशी मािहती/सेवा ा  कर ास संमती िदली असेल. 

 डायरे  सेिलंग एज ीज (DSAs)/ इतर म थांसाठी आचारसंिहता िल न ावी ां ा सेवा बाजारातील 
उ ादने/सेवांसाठी वापर ा जातात ांना इतर बाबीसंह वैय क र ा िकंवा फोन ारे उ ादने िवक ासाठी 

ाहकाशी संपक साधताना ांना तः ची ओळख क न देणे आव क असते. 
 कंपनी ा ितिनधी / कु रअर एज ी िकंवा डीएसएने कोणतेही अनुिचत वतन केले आहे िकंवा या संिहतेचे 

उ ंघन केले आहे अशी ाहकाकडून कोणतीही त ार ा  झा ास, चौकशी कर ासाठी आिण त ार 
हाताळ ासाठी आिण हाताळ ासाठी यो  पावले उचलली जातील. नुकसान चांगले 

 
4. कज 

 
4.1. कजासाठी अज आिण ांची ि या 

 
 खाती कोण ा िवभागाशी संबंिधत आहेत ानुसार कज अजाशी संबंिधत फी/शु ाचे मानक वेळाप क सव 

संभा  कजदारांना पारदशक प तीने उपल  क न िदले जाईल. 
 कज अज फॉम अजासोबत सबिमट करावया ा आव क कागदप ांची यादी सूिचत करेल. कंपनीला कोण ाही 

अित र  मािहतीची आव कता अस ास, ाहकाशी रत संपक साधला जाईल. 
 भरले ा अजाची पावती रीतसर पावती िदली जाईल.  
 आव क वाट ास ाहक/कजदारांनी कंपनीला ाथिमक चचसाठी कॉल कर ाची अंदाजे तारीख देखील 

पोचपावतीम े समािव  असेल.  
 सव कज अज यो र ा पूण झालेले कज अज ा  झा ा ा तारखेपासून 4 आठव ां ा आत णजे सव 

आव क मािहती/कागदप ांसह िनकाली काढले जातील. 
 कजाचा अज नाकार ास, कजाची ेणी िकंवा ेशो  मयादा िवचारात न घेता, ते मु  कारणांसह िल खत 

पात कळवले जाईल, ामुळे कजाचा अज नाकारला गेला. 
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 JMFHLL शारी रक ा िवकलांग, अपंग/वेगळे स म िकंवा अंध ीमं े कोण ाही कारे भेदभाव करणार 
नाही. JMFHLL अशा ीशी मानवतावादी ीकोन ठेवून वागेल आिण अशा ी ं ा शंका/अजाना उप थत 
राह ासाठी शाखेतील इतर ाहकांना ाधा  देईल. तसेच, JMFHLL े  नाग रक, शारी रक ा िवकलांग, 
िद ांग िकंवा अंध आिण िनर र ीसंार ा ाहकांसाठी सेवा दान करताना ते सुलभ आिण सोयी र 
बनव ासाठी िवशेष य  करेल. 
 

 
4.2. कज मू ांकन आिण अटी / शत  

 
 JMFHLL ा िविहत जोखीम आधा रत मू ांकन ि ये ा अनुषंगाने, ेक कज अजाचे मू ांकन केले जाईल 

आिण यो  मािजन/िस ु रटीज अशा जोखमीचे मू ांकन आिण JMFHLL ा िव मान मागदशक त ां ा 
आधारे िनि त केले जातील, तथािप यो  प र माशी तडजोड न करता. 

 अटी आिण शत सह े िडट मयादेची मंजुरी कज अजदाराला िल खत पात कळवावी लागेल आिण अजदाराने 
अशा अटी व शत ची ीकृती िल खत पात ा  केली जाईल. मंजूरीपूव  जेएमएफएचएलएल आिण कजदार 
यां ात पर र सहमती दशिव ा गेले ा अशा अटी व शत  केवळ िविहत के ा जातील.  

 कज द ऐवजांची त, सव संबंिधत संल कांची त सव कज अजदारांना उपल  क न िदली जाईल मानक 
मंजूरी प ाम े मा ता, नामंजूर इ.ची उदाहरणे समािव  असतील. वाढीव/अित र  मयादा िवचारात घे ासाठी 
कंपनी कोणतेही कायदेशीर बंधन नाही. /यो  पुनरावलोकन/मू ांकनािशवाय सुिवधा.  

 कंपनीने ीहीन ाहकांना कोणतीही सेवा नाका  नये, जे ां ा अंग ाचा ठसा वापरतात. आव क 
अस ास, कंपनी ि हीन ाहकांकडून अित र  द ऐवज णून अंग ा ा ठशाची घोषणा घेऊ शकते. 
 

4.3. अटी आिण शत मधील बदलांसह कजाचे िवतरण 
 

 मंजूर केले ा कजाचे िवतरण अटी आिण शत ा संपूण पालनावर रत केले जावे ात अशा मंजुरीचे संचालन 
करणा या कज द ऐवजां ा अंमलबजावणीचा समावेश आहे.  

 ाज दर आिण सेवा शु ासह अटी व शत मधील कोणताही बदल, खा ातील िविश  बदलां ा बाबतीत आिण 
इतरां ा बाबतीत सावजिनक सूचना/सूचना फलकावर शाखा/वर आिण JMFHLL ा वेबसाइटवर वेळोवेळी 

दिशत क न कजदारांना वेळेला सूिचत केले जाईल. 
 JMFHLL कजदाराला संिवतरण वेळाप क, ाज दर, सेवा शु , ीपेमट शु , इतर लागू शु /शु  

इ ादीसंह अटी व शत म े कोण ाही बदलाची सूचना देईल  
 असा कोणताही बदल JMFHLL ा ाहका ा गैरसोयीसाठी अस ास, तो/ती 60 िदवसां ा आत आिण 

कोणतीही सूचना न देता आपले खाते बंद क  शकतो िकंवा कोणतेही अित र  शु  न भरता ते बदलू शकतो. 

 ाज दर आिण सेवा शु ातील बदल संभा पणे भावी होतील. अशा बदलां ा प रणामी, कोणतीही पूरक 
कृती कागदप े िकंवा लेखन काया त करणे आव क आहे, ते देखील सूिचत केले जाईल. पुढे, सुिवधेची 
उपल ता ही अशा डीड द ऐवजां ा िकंवा लेखना ा अंमलबजावणी ा अधीन असेल. 

 
4.4. िवतरणानंतरचे पयवे ण 

 
 िवतरणानंतरचे पयवे ण, िवशेषतः  . पयत ा कजा ा संदभात. कजदाराला येणा या कोण ाही वा िवक 

अडचणीचंी काळजी घे ा ा ीकोनातून 3 लाख पये िवधायक असतील. 
 करारा ा अंतगत पेमट िकंवा काय दशन रकॉल/वेगवान कर ाचा िनणय घे ापूव  िकंवा अित र  

िस ु रटीज िमळिव ापूव  JMFHLL कजदाराला वाजवी सूचना देईल.  
 कजाशी संबंिधत सव िस ु रटीज कोण ाही कायदेशीर अिधकार िकंवा धारणािधकारा ा अधीन असले ा 

कजा ा पूण आिण अंितम पेमट ा पावतीवर सोड ा जातील आिण कजदारांिव  जेएमएफएचएलएल ा 
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इतर कोण ाही दा ासाठी बंद केले जातील. जर असा अिधकार वापरायचा असेल, तर कजदारांना आव क 
तपिशलांसह यो  आिण यो  सूचना िदली जाईल. 
 

4.5. इतर सामा  तरतुदी 
 

 JMFHLL कज मंजूरी द ऐवजां ा अटी व शत म े दान के ािशवाय कजदारा ा बाबीमं े ह ेप 
कर ापासून परावृ  करेल (जोपयत नवीन मािहती, कजदाराने यापूव  उघड केलेली नाही, कजदार णून 
JMFHLL ा िनदशनास आली नाही). तथािप, याचा अथ JMFHLL ला काय ांतगत सुर ेची वसुली आिण 
अंमलबजावणी कर ाचा अिधकार आहे असा होत नाही.  

 JMFHLL ा ा कज धोरण आिण ि याकलापांम े िलंग, जात िकंवा धमा ा आधारावर भेदभाव करणार नाही.  
 पुन ा ी ा बाबतीत, JMFHLL िनधा रत मागदशक त े आिण िव मान तरतुदीनुंसार आव क / नेहमी ा 

उपाययोजना करेल आिण कायदेशीर चौकटीत काम करेल. JMFHLL कडे आधीपासूनच "संकलन आिण पुन ा ी 
धोरण" आहे. 

 कजदारा ा खा ा ा ह ांतरणासाठी िवनंती के ास, कजदाराकडून िकंवा बँक/िव ीय सं थेकडून, JMFHLL 
ची संमती िवनंती िमळा ा ा तारखेपासून २१ िदवसां ा आत कळवली जाईल..  

 
4.6. जामीनदार 

 
जे ा एखादी ी कजासाठी जामीनदार मानली जाते, ते ा JMFHLL ाला/ितला पोचपावती अंतगत खालील 
मािहती देईल-  
 
 हमीप  / हमीप  ात हमीदार णून दािय ा ा अटी नमूद के ा आहेत.  
 JMFHLL ाला/ितला/ितला कजदारा ा कजा ा स िसंगम े कोणतीही चूक झा ाची मािहती देईल ाला 

तो/ती गॅरटर णून उभा आहे. 
 

4.7. गोपनीयता 
 

कजदाराची सव वैय क मािहती खाजगी आिण गोपनीय मानली जाईल (जरी तो/ती यापुढे आमचा ाहक नसला 
तरीही) आिण खालील त े आिण धोरणां ारे मागदशन केले जाईल. कंपनी खालील अपवादा क करणां ित र , 
समूहातील इतर कंप ांसह ाहकां ा खा ांशी संबंिधत मािहती िकंवा डेटा कोणालाही कट करणार नाही: 

  
 जर मािहती काय ाने ायची असेल;  
 मािहती उघड करणे जनतेचे कत  अस ास;  
 कंपनी ा िहतसंबंधांना मािहती देणे आव क अस ास परवानगी(उदाहरणाथ, फसवणूक टाळ ासाठी) परंतु 

ती कंपनी ाहक परवानगी िशवाय माकिटंग ा उ ेशाने समूहातील इतर घटकांसह इतर कोणालाही दे ाचे 
कारण णून वापरणार नाही. 

 जर ाहकाने कंपनीला मािहती उघड कर ास सांिगतले िकंवा कज करारा ा अटी व शत  मा  क न 
ा ा/ित ा परवानगीने, आम ा सहयोगी कंप ांना अशी मािहती दान कर ासाठी आम ाकडे इतर 

िव ीय सेवा दान कर ासाठी टाय-अप व था असताना. उ ादने;  
 जर ायालय/अिधकारी संदभ एज ी िकंवा CIBIL इ ादीसंह कोण ाही िनयामक ािधकरणा ारे (ies) 

िनदिशत करतात िकंवा आव क आहेत.  
 अनवधानाने इतर कोणीतरी दान केले अस ास.  

 
4.8. जा  ाज आकार ाचे िनयमन 
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 कंपनीने संबंिधत घटक जसे की िनधीची िकंमत, मािजन आिण जोखीम ीिमयम यांसार ा बाबी िवचारात घेऊन 

ाजदराचे मॉडेल ीकारले आहे आिण कज आिण अि मांसाठी आकारले जाणारे ाज दर िनि त केले आहे. 
ाजाचा दर आिण जोखमी ा ेणीकरणाचा ीकोन आिण कजदारां ा वेगवेग ा वगवारीसाठी वेगवेगळे 
ाजदर आकार ाचे कारण कजदाराला िकंवा ाहकाला अजात उघड केले जाईल आिण मंजुरी प ात पणे 

कळवले जाईल; 
 कंपनीने दंडा क ाज/शु  (अस ास) धोरण िनि त केले आहे. 
 ाजाचे दर आिण जोखमी ा ेणीकरणाचा ीकोन, आिण दंडा क ाज (अस ास) कंपनी ा वेबसाइटवर 

उपल  क न िदले जाईल. वेबसाइटवर कािशत केलेली िकंवा अ था कािशत केलेली मािहती जे ा जे ा 
ाजदरांम े बदल होईल ते ा अपडेट केली जाईल.  

 ाज दर आिण दंडा क ाज (जर असेल तर) वािषक दर असेल जेणेक न कजदाराला खा ावर आकारले 
जाणारे अचूक दर मािहत असतील.  

 कजदारांकडून गोळा केलेले ह े ाज आिण मु ल यां ातील िवभाजन पणे सूिचत करतात. कंपनी ि या 
आिण ऑपरेश चे िनरी ण कर ासाठी एक अंतगत यं णा थापन करेल जेणेक न कजदारांशी सं ेषणाम े 
पुरेशी पारदशकता सुिनि त होईल. 

 
4.9. े िडट संदभ सं था 

 
कजा ा अजा ा वेळी, ाहकाला सूिचत केले जाईल की ाचे तपशील े िडट एज ीसंोबत जेएमएफएचएलएल 
मू ांकनासाठी घेऊ शकतील अशा चेकसाठी शेअर केले जातील.  
 
कंपनी े िडट संदभ एज ीनंा वैय क कजाब ल मािहती दान करेल, ाहकाने ते देणे आहे जर:  
 
a) तो/ती देयकांम े मागे पडला आहे  
b) देय र म िववादात नाही; आिण 
c) कंपनी ा औपचा रक मागणीनंतर ाने/ितने कजाची परतफेड कर ासाठी समाधानकारक ाव िदलेला 

नाही. 
या करणांम े, कंपनीने ाहकाला ा ा/ित ा कजािवषयी े िडट संदभ एज ीनंा देय असले ा 
कजािवषयी मािहती दे ाची योजना िल खत पात कळवावी. ाच वेळी, कंपनीने ाहकाला े िडट संदभ 
एज ीची भूिमका आिण ांनी दान केले ा मािहतीचा ां ा े िडट िमळिव ा ा मतेवर काय प रणाम 
होऊ शकतो हे समजावून सांगावे.  

ाहकाने/ितने तसे कर ाची परवानगी िदली अस ास कंपनी े िडट संदभ एज ीनंा ा ा खा ाब ल इतर 
मािहती देऊ शकते. 
कंपनीने ाहकािवषयी े िडट संदभ एज ीनंा िदले ा मािहतीची एक त कंपनी ाहकाला देईल, जर ाने/ितने 
मागणी केली असेल. 
 

 
4.10. थकबाकी जमा करणे 
 
जे ा जे ा कज िदले जाते, ते ा JMFHLL कजदाराला परतफेडीची ि या र म, कालावधी आिण परतफेडीचा 
कालावधी यानुसार समजावून सांगते. तथािप, कजदाराने परतफेडी ा वेळाप काचे पालन न के ास, देयके वसूल 
कर ासाठी जिमनी ा काय ानुसार प रभािषत ि येचे पालन केले जाईल. ि येम े कजदाराला/ितची नोटीस 
पाठवून िकंवा वैय क भेटी देऊन आिण/िकंवा सुरि तता परत िमळवून, जर असेल तर ाची आठवण क न देणे 
समािव  असेल. 
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JMFHLL कमचारी िकंवा कंपनीचे ितिनधी  कर ासाठी ािधकृत असलेली कोणतीही ी देयके गोळा 
कर ासाठी िकंवा/आिण सुर ा बळकाव ासाठी त:ची ओळख क न देईल आिण JMFHLL ने जारी केलेले 

ािधकारी प  दिशत करेल आिण िवनंती के ावर, JMFHLL िकंवा अिधका याने जारी केलेले ाचे/ितचे ओळखप  
दाखवावे. JMFHLL ा. कंपनी कजदारांना थकीत रकमेबाबत सव मािहती दान करेल. 
 
JMFHLL चे कमचारी िकंवा JMFHLL संकलनात िकंवा/ आिण सुरि तता परत िमळव ासाठी अिधकृत कोणतीही 

ी खालील मागदशक त ांचे पालन करतील: 
 
 कजदारांशी सामा पणे ा ा/ित ा पसंती ा िठकाणी आिण ा ा/ित ा िनवास थाना ा िठकाणी आिण 

ा ा िनवास थानी अनुपल  अस ास, ा ा वसाय/ वसाया ा िठकाणी संपक साधला जाईल. 
 कजदारां ा गोपनीयतेचा आदर केला पािहजे. 
 ाहकांशी नागरी प तीने संवाद/वतणूक. 
 ाहका ा वसाया ा िकंवा वसाया ा िवशेष प र थतीत अ था आव क नस ास, कजदारांशी 0700 

तास ते 1900 तासां ा दर ान संपक साधला जाईल  
 कजदारांनी िविश  वेळी आिण िठकाणी कॉल टाळ ा ा िवनं ाचा श  िततका आदर केला जा. 
 वेळ आिण कॉलची सं ा आिण संभाषणाची साम ी देखील द ऐवजीकरण केली जाईल. 
 कुटंुबातील शोक यासारखे अनुिचत संग िकंवा इतर आप ीचे संग, थकबाकी गोळा कर ासाठी कॉल 

करणे/भेट देणे टाळावे. 
 थकबाकीबाबत िववाद िकंवा मतभेद पर र ीकाराह आिण सु व थत रीतीने सोडव ासाठी सव सहा  

िदले जाईल  
 थकबाकी वसुलीसाठी ाहका ा िठकाणी भेटी देताना, स ता आिण सजावट राखली जाईल. 

 
4.11. त ारी 

 
 अंतगत ि या 
 

 कंपनी ा ा कमचा यांकडून/ णाली/ ि येने केलेली कोणतीही चूक सुधार ासाठी रीत आिण 
सहानुभूतीपूवक वहार कर ाचा य  करेल आिण अशा चुकांमुळे चुकीने जमा झालेले कोणतेही शु  र  
करेल.  

 कंपनी तांि क िबघाडांमुळे उ वणा या सम ा दूर कर ासाठी यो  पयायी माग दान करेल.  
 कजदारा ा त ारीचें िनवारण कर ासाठी, तो/ती संबंिधत शाखे ा शाखा व थापकास आव क 

कागदप ांसह त ारीचे प पणे िल  िकंवा कॉल क  शकतो, जर असेल तर, आिण कजदाराला त ार 
संदभ मांक दान केला जाईल. 

 टू कंपनीने ाहक त ार िनवारणासाठी एक धोरण ीकारले आहे, ाम े आव क तपशील आिण ाहकांनी 
ांची त ार दाखल कर ासाठी/वाढव ासाठी अनुसर ाचे पाऊल समािव  केले आहे. ाहक त ार 

िनवारणासाठीचे धोरण कंपनी ा www.jmflhomeloans.com या वेबसाइटवर उपल  आहे. 
 

4.12. तुमचे ाहक (KYC) धोरण जाणून ा 
 

आम ा कंपनी ा "तुम ा ाहकाला जाणून ा" (KYC) धोरणांतगत आव कतेनुसार कंपनी यो  प र म घेईल. 
कजदारास ासाठी आव क कागदप े िकंवा पुरावे सादर कर ास िकंवा दान कर ास सांिगतले जाईल. कंपनी 
केवळ अशीच मािहती िमळव ाची खा ी करेल जेणेक न कंपनीचे केवायसी, अँटी मनी लाँड रंग िकंवा इतर 
कोण ाही वैधािनक आव कतांची पूतता होईल.  
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कंपनी ाहकाला कज अज / खाते उघड ाचे फॉम आिण इतर सािह  दान करेल आिण ात आव क मािहतीचे 
सव तपशील आिण स ापनासाठी आिण/िकंवा KYC आव कता पूण कर ासाठी रेकॉडसाठी तयार करावयाची 
कागदप े असतील.  
 
RBI ारे जारी केले ा मागदशक त ांनुसार ा ा मा र डायरे न - नो युवर क मर (KYC) िदशािनदश, 2016 
RBI अिधसूचना RBI/2019-20/235 DOR.NBFC (HFC).CC सह वाचा. .111/03.10.136/2019-20 िदनांक 19 
मे 2020 रोजी, कंपनीने ई-केवायसी पडताळणी लागू केली आहे. ई-केवायसी पडताळणी सेवा ि शन ऑफ मनी 
लाँड रंग (रेकॉड्सची देखभाल) िनयम, 2005 अंतगत वैध आहे.  
 
कंपनी ि या क औपचा रकता  करेल आिण कज खाते उघडताना कजदाराने मािगतलेले आव क वग करण 

दान करेल. 
 

4.13. शाखा बंद / थलांतर 
 
JMFHLL कजदाराला ाचे शाखा कायालय बंद / थलांत रत झा ास नोटीस देईल. 

 
4.14. त ारी 
 
JMFHLL काय ा ा चौकटीत, द क धोरणे आिण कायप तीमं े ाहकां ा समाधानासाठी य  करेल.  
 
कोण ाही त ारी ा बाबतीत, ाहक आपले खाते असले ा वसाय थाना ा भारीकडे संपक साधू शकतो 
आिण उपल  असले ा ‘त ार नोदंवही’म े त ार नोदंवू शकतो.  

 
त ार नोदंिव ानंतर, ाहकाने त ार मांक आिण भिव ातील संदभासाठी तारीख िमळवाव  

 
त ार िनवारणासाठी ाहक संबंिधत िठकाणी िल /संवादही क  शकतो. ( थानां ा यादीसाठी, कृपया वेबसाइटवर 
लॉग इन करा - www.jmflhomeloans.com) 
 

ितसाद असमाधानकारक अस ास िकंवा कोणताही ितसाद न िमळा ास, त ार पुढील गो ीकंडे वाढवावी:  
  

 
प ा ारे  

                        मु  कायकारी अिधकारी यांना 
जेएम फायना शयल होम लो  िलिमटेड, 
7वा मजला, 

                        िसनज , 
                        आ ासाहेब मराठे माग, 
                        भादेवी, मंुबई – ४००२५ 
                        िकंवा ई-मेल पाठवा: ceo.homeloans@jmfl.com 

 
ितसाद असमाधानकारक अस ास िकंवा वाजवी वेळेत (6 आठवडे) कंपनीकडून ितसाद न िमळा ास िकंवा 

िमळाले ा ितसादावर असमाधानी अस ास, ाहक खालील प ावर िकंवा त ार नोदंणीवर NHB शी संपक 
साधू शकतो. 

 
                        रा ीय गृहिनमाण बँक 
                        िनयमन आिण पयवे ण िवभाग 
                        (त ार िनवारण क ) चौथा मजला, कोर 5-ए, 
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                        इंिडया हॅिबटॅट सटर लोधी रोड, 
नवी िद ी – 110003  

 
त ार नोदंणी अंतगत त ार नोदंव ासाठी िलंक(GRIDS): https://grids.nhbonline.org.in 

 
सव त ारीवंरील थती अहवाल संचालक मंडळासमोर ैमािसक आधारावर पुनरावलोकनासाठी ठेवला जाईल. 

 
4.15. कजाची परतफेड / सेटलमटवर जंगम / थावर मालम ेची कागदप े जारी करणे 

 
जर कंपनीला कज खाते बंद कर ाची िवनंती ा  झाली असेल आिण पूण परतफेड देखील ा  झाली असेल तर, 
कंपनी सव मूळ जंगम/जंगम मालम ेची कागदप े जारी करेल आिण पूण परतफेड िमळा ा ा तारखेपासून 30 
िदवसां ा आत कोण ाही नोदंणीम े नोदंणीकृत शु  काढून टाकेल. / कज खा ाची पुतता. ाहक मूळ 
जंगम/अचल मालम ेची कागदप े एकतर कंपनी ा शाखा कायालयातून, जेथे कज खाते स स केलेले होते िकंवा 

ाहकांची कागदप े उपल  असले ा इतर कोण ाही कायालयातून गोळा क  शकतात. 
 
यािशवाय, एकमेव कजदार िकंवा संयु  कजदारां ा मृ ू ा बाबतीत, कंपनीने वेळोवेळी ीकार ानुसार मानक 
काय णाली (SOPs) नुसार कायदेशीर वारसांना मूळ जंगम/अचल मालम ेची कागदप े परत करणे, जे देखील 
आव क आहे. ाहका ा मािहतीसाठी कंपनी ा वेबसाइटवर दिशत केले जावे. 
 
कंपनी खालील करणांम े ाहकाला भरपाई देईल –  
 
a. मूळ जंगम/जंगम मालम ेची कागदप े जारी कर ात कजाची पूण परतफेड/सेटलमट झा ानंतर िकंवा 

कंपनी ा संबंिधत रिज ीम े शु  समाधान फॉम दाखल कर ात अयश ी झा ास आिण िवलंब कंपनीला 
कारणीभूत अस ास, िवलंब भरणे आव क आहे. 30 िदवसांपे ा जा  िवलंब झा ास ेक िदवसासाठी 
₹5,000/- शु .  

 
b. मूळ जंगम/अचल मालम े ा द ऐवजांचे नुकसान/नुकसान झा ास, एकतर अंशतः  िकंवा पूण, कंपनी 

ाहकाला जंगम/अचल मालम े ा कागदप ां ा डु केट/ मािणत ती िमळिव ासाठी मदत करेल आिण 
पूण परतफेडीनंतर 60 िदवसांपे ा जा  िवलंब होईल. / कजाची पुतता. 60 िदवसांपे ा जा  िवलंब झा ास 

ेक िदवसासाठी ₹5,000/- िवलंब शु ा ित र  संबंिधत खच कंपनी सहन करेल.   
 

मूळ जंगम/अचल मालम ेचे द ऐवज जारी कर ात उशीर हो ाचे िकंवा कंपनी ा संबंिधत रिज ीम े शु  
समाधान फॉम दाखल कर ात अयश ी हो ाचे कारण कंपनीने ाहकाला कळवणे आव क आहे. 

 
5. सामा  

 
कंपनी करेल: 
 कजा ा मंजुरीब ल सं ेषण करताना लागू शु  आिण शु ांसह ा ा कज उ ादनांची मु  वैिश े  

करा.  
 कजदाराला अज कर ास स म कर ासाठी कोणती मािहती/द ऐवज आव क आहे ते सांगा. कजदाराची 

ओळख, प ा, रोजगार इ. आिण कायदेशीर आिण पालन कर ासाठी वैधािनक अिधका यांनी (उदा. पॅन तपशील) 
िविहत केलेले इतर कोणतेही द ऐवज यां ा संदभात कजदाराला ा ाकडून कोणते द ऐवज आव क 
आहेत याब ल देखील स ा िदला जाईल. िनयामक आव कता.  

 कजदाराने ां ा िनवास थानी आिण/िकंवा ावसाियक दूर नी मांकांवर संपक साधून आिण/िकंवा 
ा ा/ित ा िनवास थानी आिण/िकंवा वसाय प ावर  भेट देऊन कज अजात नमूद केले ा 

तपशीलांची जर आव क वाटले तर कंपनी पडताळणी करा,.  
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 कंपनीला ा ा/ित ा खा ावरील वहाराची आिण पोिलस/अ  तपास यं णांशी चौकशी करायची अस ास, 
कंपनीला ात सहभागी कर ाची आव कता अस ास, कजदाराला सहकाय कर ासाठी सूिचत केले जाईल.  

 कंपनी कजदाराला स ा देईल की जर ाने/ितने फसवणूक केली, तर तो/ती ा ा/ित ा खा ातील सव 
नुकसानीस जबाबदार असेल आिण जर ाने/ितने वाजवी काळजी न घेता काम केले आिण यामुळे नुकसान झाले 
तर तो/ती जबाबदार असेल. ाच साठी.  

 वंश, जात, िलंग, वैवािहक थती, धम िकंवा अपंग  या आधारावर भेदभाव क  नये. 
 उ ादने, सेवा, सुिवधा इ ादीचंा िव ार करताना ि हीन िकंवा शारी रक ा िवकलांग अजदारांम े भेदभाव 

क  नका. तथािप, हे JMFHLL ला समाजा ा िविवध घटकांसाठी तयार केले ा योजना सु  कर ापासून िकंवा 
ात सहभागी हो ापासून ितबंिधत करत नाही. 
  

6. फोस मॅ ोर 
 

कंपनीने िदले ा आिण केले ा िविवध वचनब ता सामा  ऑपरेिटंग वातावरणात लागू होतील. कोण ाही स ी ा 
प र थतीत, कंपनी कजदार, भागधारक आिण सवसामा  जनते ा संपूण समाधानासाठी FPC अंतगत उि े पूण 
क  शकणार नाही. 
 
कजदारांसाठी मू  आिण ासंिगकता वाढव ासाठी, या कोडचे वेळोवेळी पुनरावलोकन केले जाईल. 
 

7. दु ी 
 
कंपनी जे ा यो  वाटेल ते ा या धोरणात सुधारणा क  शकते. या धोरणा ा कोण ाही आिण सव तरतुदीमं े 
वेळोवेळी कोण ाही िनयामक बदलांमुळे आव कतेनुसार सुधारणा के ा जातील. 
जर कोण ाही सुधारणा, ीकरणे, प रप के आिण मागदशक त े, या धोरणांतगत मांडले ा तरतुदीशंी सुसंगत 
नसतील, तर अशा दु ा, ीकरणे, प रप के आिण मागदशक त े यातील तरतुदीवंर चिलत असतील आिण हे 
धोरण ानुसार भावी होईल. अशा दु ा, ीकरणे, प रप के आिण मागदशक त ांनुसार नमूद केले ा 
तारखेपासून राहतील. 
 
 
 
 

**इं जी आिण थािनक भाषेम े काही िवसंगती अस ् यास, इं जी भाषा ब  असे  
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ाहक िश ा सािह  
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ावना:- 

 
रझ  बँक ऑफ इंिडयाने (आरबीआय) 12 नो बर 2021 ा प रप का ारे उ  मा ता, मालम ा वग करण आिण 
अॅड ा शी संबंिधत तरतुदी (आयआरएसीपी िनकष) वरील ुडे शयल िनकषांवर सव कज देणा या सं थांम े 
आयआरएसीपी िनकषां ा अंमलबजावणीत एकसू ता सुिनि त कर ासाठी एनबीएफसी / एचएफसीसाठी लागू 
असले ा िव मान िनयामक मागदशक त ां ा काही पैलंूम े सुसू ता आणली आहे /  केली आहे. 
जेएम फायना शयल होम लोन िलिमटेड (जेएमएफएचएलएल िकंवा "कंपनी"), नॅशनल हाऊिसंग बँकेत हाऊिसंग 
फायना  कंपनी णून नोदंणीकृत आहे आिण वरील िनकषांचे पालन करेल. 
कजदारांम े जाग कता वाढिव ा ा ीने, आरबीआयने एनबीएफसीनंा दैनंिदन ि ये ा िविश  संदभासह 
थकबाकीची तारीख, एसएमए आिण एनपीए वग करण आिण अप ेडेशन ा संक ना उदाहरणांसह समजावून सांगणारे 

ाहक िश ण सािह  तयार करणे आव क आहे. 
 

ाहक िश ा सािह  
 

a. थकीत आिण थकबाकीची तारीख 

कोण ाही े िडट सुिवधेअंतगत कंपनीला देय असलेली कोणतीही र म कंपनीने िनि त केले ा देय तारखेला न 
भर ास ती थकीत समजली जाईल. कजदारांची खाती कंपनीने देय तारखे ा शेवट ा ि येचा एक भाग णून थकीत 

णून दशिवली जातील आिण थकबाकीची तारीख कॅलडर तारीख असेल ासाठी िदवस-शेवटची ि या चालिवली जाते. 
उदाहरणाथ: जर कज खा ाची देय तारीख 31 माच, 2021 असेल आिण कंपनीने या तारखेसाठी िदवसअखेरची ि या 
सु  कर ापूव  पूण थकबाकी ा  झाली नसेल तर थकबाकीची तारीख 31 माच 2021 असेल. 
 

b. िवशेष उ ेख खाते (एसएमए) णून वग करण:- 

• कजदार खा ांचे एसएमए णून वग करण संबंिधत तारखेसाठी िदवस-शेवट ा ि येचा एक भाग णून केले जाईल 
आिण एसएमए वग करण तारीख ही कॅलडर तारीख असेल ासाठी िदवस-शेवटची ि या चालिवली जाते. 
• एसएमए ेणी ं ा वग करणाचा आधार खालील माणे असेल: 
 
एसएमए उप- ेणी वग करणाचा आधार - मु ल िकंवा ाज देयक िकंवा इतर 

कोणतीही र म पूण पणे िकंवा अंशतः  थकीत 
एसएमए-0 30 िदवसांपयत 
एसएमए-1 30 िदवसांपे ा जा  आिण 60 िदवसांपयत 
एसएमए-2 60 िदवसांपे ा जा  आिण 90 िदवसांपयत 

 
 

A. अनु ादक मालम ा (एनपीए) णून वग करण: 
 
कजदार खा ांचे एनपीए णून वग करण संबंिधत तारखेसाठी डे-एंड ि येचा एक भाग णून केले जाईल 
आिण एनपीए वग करण तारीख ही कॅलडर तारीख असेल ासाठी िदवस-शेवटची ि या चालिवली जाते. 
 

B. एनपीए णजे: 
 

           • एक मालम ा, ा ा संदभात, आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केले ा कालावधीसाठी ाज थकीत रािहले 
              आहे; 
 

• आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केले ा कालावधीसाठी ह ा थकीत असेल ते ा थकीत ाजासह मुदत कज; 
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• मागणी िकंवा कॉल कज, जे आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केले ा कालावधीसाठी थकीत रािहले; 
 
• आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केले ा कालावधीसाठी थकीत रािहलेले िबल; 
 
• अ मुदतीची कज/आगाऊ पात 'इतर चालू मालम ा' या शीषकाखाली कजासंदभातील ाज िकंवा       
   ा ीवरील उ , रझ  बँकेने वेळोवेळी िविहत केले ा कालावधीसाठी कोणती सुिवधा थकीत रािहली; 
 
• िदले ा मालम ा िकंवा सेवां ा िव ीमुळे िकंवा केले ा खचा ा ितपूत मुळे कोणतीही थकबाकी, जी 
   आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केले ा कालावधीसाठी थकीत रािहली; 
 
• भाडेभाडे आिण भा ा ा खरेदीचा ह ा, जो आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केले ा कालावधीसाठी थकीत  
   झाला आहे; आिण 
 
• कज, अॅड ा  आिण इतर े िडट सुिवधां ा संदभात (खरेदी केले ा आिण सवलती ा िबलांसह), वरीलपैकी  
   कोणतीही े िडट सुिवधा अनु ादक मालम ा बन ावर ाच कजदारास / लाभाथ ला उपल  क न दे ात  
   आले ा े िडट सुिवधेअंतगत थिकत िश क (अिजत ाजासह) उपल  क न िदली जाते. 
 
 

C. उदाहरणाथ:  
 
जर कज खा ाची अंितम तारीख 31 माच 2021 असेल आिण जर ती 29 जून 2021 पयत थकीत रािहली असेल 
तर 29 जून 2021 रोजी डे-एंड ि या राबव ानंतर कजदार खा ाचे 29 जून 2021 रोजी एनपीए णून 
वग करण केले जाईल. 
 

D.  एनपीए णून वग कृत खा ांचे अ यावतीकरण: 
 
• असे टले जाते की एनपीए णून वग कृत केले ा कज खा ांना ' ँडड' मालम ा णून अप ेड केले जाऊ  
   शकते जे ा ाज आिण मु लाची संपूण थकबाकी कजदाराने भरली असेल. 
 
 
• जर कजदाराकडे एकापे ा जा  े िडट सुिवधा असतील तर कज खाते एनपीएमधून मानक ेणीत अप ेड 
   केले जाईल जे ा सव े िडट सुिवधांशी संबंिधत संपूण मु ल आिण ाज थिकत र म कजदाराने भरली 
   असेल. 
 
• कजदाराने कंपनीकडून घेतले ा कोण ाही े िडट सुिवधेम े कोणताही गैर वहार असू नये. 

 
 
 
 
 
 
 
 

**इं जी आिण थािनक भाषेम े काही िवसंगती अस ् यास, इं जी भाषा ब  असे  
 
 


