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1. గ ల  స రం 

    1.1. ణ ఉత , వ ం  వ  ( ). 

ఎ ఆ  ం. ఉత  వ  ** 
1.  గృహ  9.69% ం  
2.  ఆ  MSME ణం 12.40% ం  

 
* న న  క వ  ,   , ప  ప  మ  ఇతర ల 
ఆ రం  త న ఆ ల   యవ . 
. 
    1.2. వ   ప తం  అం .  

a) వ   రకం: JM య     ("కం ")  ం  వ   
అం ం . కం  క  ం   ం ం   అం  JMFHLR మ  JMFWLR  
ఎప క  (ల) ఆ రం     వ  తం రవ   
 

b) ఋణం వ ష  (LTV): LTV ణ  ఆ క స యం యగల ఆ  వ తం 
ం . ద తం  ణం అ క వ   ఆక ం , ఇ  అ క    
ం . అం ం , ద  ం  ణ ప  త ంచ  

స యప ం , ఇ  ల  ఈఎ ఐ   త ం . 
 

c) ఆ   నం మ  ప : ఆ   నం,  ప త  నం, ఆ  వయ , క  వం  
అం  ఆ  వ  ర ంచడం  స యపడ . ఆ  క  అ క నఃప ణ 

వ అన  ణ గ తల  త వ వ   అం ంచ   త ం . 
 

d)  ం  ల వ వ : త వ ల ప  ఉన   త వ వ    
(ఈఎ ఐ  ఎ వ  ఉన  ప  ) ణ వ   (ఇ  త వ ఈఎ ఐ  క  ఉం ం , 
అ  ఎ వ వ    ఉం ం ). 
 

e) కసమ  : ఆ య వన ,   వం  ధ అం . కసమ  క    
ర ంచడం  కం   స యప ం . కసమ  ఆ య వన  ల , స యం 

ఉ  వ క ంచవ . కసమ   ర న మ   ర న ఆ యం క  ఉం . 

అం ం ,    ం  చ త, ఆ క కమ ణ  అల ,  
గ త క  పకటన. త వ   అ క    క ం , ఇ  

ణ త    ల  మ  -   కవ  య  అ క వ   రణం 
అ ం . 

అం ం , గ  భ యకత, ల  ట వ  మ  ఇతర ర 
ఆ క అం  వం  వ గత ర  నట , కం  అం ం  వ   ప వం 

  ఖ న అం . 

f) ర స వం: రం క  స వం వ గత / వ గత న ర క ల  
ర ంచబ ం . ట   వ  ట  ర ంచడం  ఇ  లక త ం , 

ఎం కం  ఇ  రం భ    అ  త  య  స యప ం . 
g) ర ం :  ంచబ న    ర ంచ  ంచబ న  

 క  ఉ . త ల  ం ,  ర ణ  అం , 
అం  త వ వ  . 
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h) ర హణ ఖ :  రం య  అ  ఖ  ఉం   క  

సం షత, ల ప ణం,  క   నం, ణ గ త  నం, సంస క  
క స ల ఖ  మ  ఒక ష  / ర /   

సంబంధం ఉన  వ ల  ప తం  ఇతర ర  కసమ   ం న  వ  
 వ  ం  ప గ ంచబడ . కసమ    యబ న . 

 
i) వ ం  యం తణ రదర . 

 
j) ణం(ల) ం  ఉప గం 

 
k) అ వం  ఇతర ర   కం  ఎప క  ప ం . 

 
1.  :  

 
అ   సంబం త  అత ంత ఖ న బంధన  మ  కం ష  (MITC)  

గం  ఉం , ఇ  ఈ స ర   క  అ బంధ A  ఉం  
 

2. ల ప రం:  
  

గ ల  సంబం త ం  ఆప ష  జ  / ం  జ  /  కస  జ   
ఉదయం 9:00 ం  యం తం 6:00 వర  ( మ రం ం  క రం) సం ప ం ల  

రబ ం . అ  కసమ  సంబం త పశ ల  ప ష ంచ  ధ తగల ం  
జ  లక న వ  ఉం  మ  సంబం త బ ం  ం  స యం మ  

మద  రం  మ   ప రం ం . ం  జ  కసమర  సంబంధం 
క  ఉం  మ   /   సం ప ంచవ . 
 

త ప  స యం సం services.homeloans@jmfl.com వద ం ద కసమ  వ  యం  
 
అం ం న వల  సంతృ  పరచక   ఎంఎ   ఎ    ప   ఎ  ఎ / 
కల  ఏ ం  వం  ఏ  అ కమ ష వరన  ం ల  ం   తమ  
పం ం ల ం . మ రం ం  క రం వర  ఉదయం 9:00 ం  యం తం 5:30 వర  
ఈ ం  ళ  ఉప ంచవ . 
 

 కసమ  స     08069935050   యం   services.homeloans@jmfl.com  
 ఇ  యం   వ న    యం : 

 
JM Financial Home Loans Limited 
Customer Service, 
3rd Floor, Suashish IT Park, 
B Wing, Plot No. 68E, Off Datta Pada Road, 
Borivali East, Mumbai-400066 
 
ఏ   ప  అదన  సమయం అవసర , ప రం   గల ర ల  

 కసమ / ట   య  మ  సమస  ప  ఆ ం న సమ ల  
అం . 
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4. ల దల 

ధ ల  అం ంచబ న జ ష   కసమ  సంతృ  ందక , ం   
అం  ఉన  ఎస ష   ప రం, కసమ  త ప  ఉన త   సమస ల  

ంచవ . 
 

ం  ం. సంబం త అ ల ఇ  ఐ  అ  ఖల  పద ంచబ ం . 
 

Name Email ID Contact No. TAT 
షన  ఆప ష  

జ  
head.ops@jmfl.com 022- 50755001 7 (ఏ ) ప  

   

ఖ  ఆ క అ  cfo.homeloans@jmfl.com  022- 50755060 7 (ఏ ) ప  
   

 ఎ  ఆ స  ceo.homeloans@jmfl.com   7 (ఏ ) ప  
 

  
 

డ  అ : 
 

ఎంఎ   ఎ  గ ల వ న  సంబం త ల  ప ష ంచ  
షన  ఆప ష  జ  అ త  డ  ఆ స   ఉం . అ  ల  సంబం త 

అ  ఆయన దృ  ళ . 
 
మ ంత ఉధృతం: 
 

ధ ల ప ర ల  సం ప ం న త త  కసమ  సమస  
ప ష ంచక , అత  / ఆ  ఈ సమస   ఎ  ఆ స   యడం  

వతరం యవ : 

The Chief Executive Officer 
JM Financial Home Loans Limited 
5th Floor, ‘Cnergy’, 
Appasaheb Marathe Marg, 
Prabhadevi, Mumbai 400 025 
or send e-mail to: ceo.homeloans@jmfl.com 
 

 
 ఎ  ఆ స  

ఎం య     
5వ అంత , ‘ ’ 

 మ  , 
ప , ం  400 025  ఈ-  పంపం : ceo.homeloans@jmfl.com  

అభ రన అం న  ం  7 ప  ల  ల  ప ష ంచడం జ ం . 
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 ట   ఎస ష :  
 

న న  21 ప  ల గ  / దం ప ష ంచబడక , కసమ  ం  
 కం ల పర క అ  అ  యవ  – షన  ం  ం  ఆ     

  NHB    ఆ   , ం న   వ ం  , ంద ఇవ బ న 
 అం ఉం : 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
 

షన  ం  ం  
 ప ర  

పర ణ గం 
షన  ం  ం , 4 వ అంత , -5ఏ, ఇం   ంట ,   

  - 110 003. 
 

 : www.nhb.org.in (  స  స   ంద కం  మ  ఆ    ( . 
ఆ . ఐ. . ఎ ) /    అవ శం ఉం .  https://grids.nhbonline.org.in 
 
5. ఇతర వ  అం ంచబడ  

ఈ సంస ం   కం , రణ రం  ం   అం ం  రం  
ఉం . 
 
6. రణ ల  సమయ బంధన  
 
ఈ ం  య  ధ రణ ల సం క ల బంధన : 
 
ఎ ఆ  ం.  Turn Around Time 

a)   ణ   ప తం 
 

2 ( ం ) ప   

b)    ప ల  10 (ప  ప   
c)   EMI క  నగ  ర  ంట  
d)   ణ జ  (  మ   తం 

అం న  త త) 
7 (ఏ ) ప   

e)   ణ త  అస  ప తం/   
 ందం  

21 (ఇర  ఒక ) 
ప   

f)   
అభ ంతర ధృ కరణ ప తం 

 

21 (ఇర  ఒక ) 
ప   

 

7.  కసమ  (KYC) ల  ం  
 

న  ల   ఈ స ర   క  అ బంధం B  జత యబ ం  
 

8. య న అ స  
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      న  ల   ఈ స ర   క  అ బంధం C  జత యబ ం . 
 
9. NHB చటం, 1987   29 A ంద  యబ న ష  స  (CoR). 
      న  ల   ఈ స ర   క  అ బంధం D  జత యబ ం . 

 
10. గ ల త ం. 

 
గ  న , SMA మ  NPA వ కరణ మ  అ  ష  క  వనల  

వ ం  గ   త ం, -ఎం  ప య ప క చన  ఈ స ర  
 క  అ బంధ E  జత యబ ం . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**ఇం  మ  ల  ం  మధ  ఏ  అ రత ఉం , ఆంగ ష పబలం  
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అత ంత ఖ న బంధన  & షర  (“MITC”) 
 / ణం/ ం  / దల సం    
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1. ఋణం : 

మం  యబ న తం: 
._________________( _______________________________ త ) 

2. వ   

i. రకం:  ం   /  ర  /   మ    ం      

ii. వ  యద న వ  : ________% సంవత ( య ం న)  [ ం ] 
JMFHLR+/-..…. =_______% సంవత  

iii. స /  ( వ ం ట , దయ  పం ): 

iv. వ   న :  అ ం   న  ధం   

v. వ    క  క ష  : ఈ-  / ఎ  ఎంఎ  / న  
న  /  నంబ   

3.  ర : స న న ల   (“EMI”) 

4. ణ ల వ వ : _______ ల  

5.  క  ఉ శ ం:  / ణం / ం  / దల /  
 ఫ   / ఆ  ణం    

6. : గ  ం న దర    దర  క ం న త త 
 ంచబడ .   

7.   :  

స . 
ం. 

ల స వం తం 

1.         ం   . 5000 + వ ం  ప  
2.         అ ష   వ ం   తం  2% వర  + వ ం  

ప . 
3.         క   ( EMI / PEMI / NACH ) . 300 + వ ం  ప  

4.             ECS / NACH 
 

. 500 + వ ం  ప  

5.            ం   అం ంచ  
 

. 150/-  + వ ం  ప  

6.          / ENACH / NACH  
 

. 1000 + వ ం  ప  

7.          ం    ( షం క  
వ ం  చ ల ప రం) 

వ ం  ధం  
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8.         ష   వ  వ ం  ధం  

9.         ం    . 500 + వ ం  ల   వ ం  
ధం   వ  (   బ  ఉన  

అస  ఒక-ప య ) 
10a.      EMI ం   జ  

 
24% p.a. (ప ల  స ) బ  ఉన  EMI 

తం( ) 
10b.  య  బంధన  మ  

షర ల  ఉలం ం నం  
జ   

24% p.a. (ప ల  స ) ప న బ . 

10c.   వ / జ  ** 24% p.a. (ప ల  స ) 

11.       ం   
 

. 150 + వ ం  ప  

12.      వ     . 5000 + వ ం  ప  

13.      స  ం   ర  & 
ఇ   

. 500 + వ ం  ప  

14.      ం  ల  . 500 + వ ం  ప  

15.      ంద  త  
 

. 500 + వ ం  ప  

16.      ం   ందడం / 
ర ంచడం  

. 1500 + వ ం  ప  

17.      చటపర న  (CERSAI, CIBIL, 
NeSL, CKYC ద న ) 

. 200 + వ ం  ప  

* న జ   ఏ  1, 2024 ం  అమ  వ ం  
** ప బ న జ  ( ) వ   31, 2024 వర  అమ  ఉం ం . 
గమ క: య  బంధన  మ  షర ల ఉలంఘన అ  పదం అం  కం  క  జ పర న 
స క న అంచ   స యం( )/ ణం( )  వ ం  య  బంధన  మ  షర ల  
అ ణం   సంఘటనల  ం . 

ం  ప ల   ల  ంద   కం  ంద  ం    2% (వ ం  ప ల  ) 
 వ  ం : 

a. గృహ ణం  ర వ   ప కన ఉం  మ  ఇతర ం / HFC/ NBFC మ /  ఆ క సంస ం  ణం 
వడం  కసమ  ంద     

. " ర ప జనం( )" సం కం   గృ తర ణం మం  యబ న ట. 
- జ  క  ల  ంచ  కం  వ ల  ం . 

 

8. ణం సం / టర : 

 తన  :   ల   తన   ఆ  ద  మ  ప క  

 రం  : JMFHLL వం  వ గత /  అవసరమ  మ  స య  
ంచవ  

 ఇతర భ దత : JMFHLL వం  ఏ  ఇతర భ దత అవసరమ  ంచవ    

9. ఆ  : JMFHLL  అ   యబ న ణం వ  ఆ   అం  
‘ల ’   టబ ం ..  

10. ణ తరణ ఈ షర ల  న :  
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a.  ం  ర ం  ం  త సమయం  వ ం   మ  ల 
ం   మం  ఖ  అం క ంచడం. 

b.  ం న ధం   ం ష   ంచబ ం . JMFHLL అమ  ఉన  
ల  ప రం  తం త ష  ప తం యబ ం . ఈ ష , ఆ  

మ   వ క  ం  యబ న వ యం  ఏ  త  అ  
ణ తం  ంచబ ం . ణ గ త   ప త నం ప రం 

JMFHLL  ర ంచబ ం . పం  యవల న  ర ంచ , 
JMFHLL క  రయం అం మ న  మ   క బ  ఉం ం . 

c.  అవసర న భ ద  ప  అమ  యబ  మ  ఇతర ంద  ం  
బంధన  మ  షర  JMFHLL  సంతృ  ం ం  అ ణం  ఉ  

d. JMFHLL త ప  ం ల   ం  ం  పం  న ల  
సంతృ కరం  ఉప ం న   ం ం . 

e.  అ  చటపర న & ం క అవస ల  అ ణం  మ  ఆ  క  ణం/ 
ప  సంతృ కర న గ . JMFHLL చటపర న మ  ం కపర న శద 
వ ం న సమయం  స క న సంర ణ  అవలం ం , JMFHLL 
చటపర న మ  ం క అ మ ల  ధ త వ ంచ . ఈ షయం ,  
ఆ  క  స తం త చటపర న / ం క అ  ందవ . గృహ 

ణం క  గ  పం   క తం  అ సం . 

f.  JMFHLL రణం  ద  పం   ం  36 లల గ ష ం  వ వ  
అ మ ం . ఆ త త, JMFHLL EMI  రం ం  హ  క  ఉం . 36 లల 
త త ఏ  - స  ం  JMFHLL క  స ంత చ రం 
ప గ ంచబ ం . 

g. ం  ట   న  అ  ప క షర   సంతృ  ం . 
h.  న న  అం ల  ,  ఎప క  అమ   ణ ఒప ందం & ఇతర 

ప  మ  అ బం ల క  అ  బంధన  మ  షర ల   
క బ  ఉం . JMFHLL  పం  ం   ఆ త త ఎ  బంధన  
మ  షర ల  ర   అదన  షర /ల  ం  హ  క  
ఉం . ం  ట  మ  ణ ఒప ం  మధ  ఏ  వ సం ఉన ట , 

ణ ఒప ందం క  బంధన  మ  షర  ం  ట   న  
బంధన  మ  షర ల  భ   

 

11. EMI మ  -ఈఎంఐ ం : EMI (ఈ  మం  ఇ    ం ) వ ం  వ   
ల  త ం    ంచబ ం . -ఇఎంఐ వ  వ ం  వ   పం  
యబ న తం  ంచబ ం . 

 
12.  బ ల ం  :  JMFHLL   బ ల  ంట  ం  . ఏ  

ఆలస ం / బ ల ం   అ నట , JMFHLL బ  ఉన  ం ల  
యమ   సల  ఇ ం . బ ల  సంబం ం  అవసర న తం స రం 

అం ంచబ ం  మ  JMFHLL  త ర కం   వ ంచబ ం . 
ండ   ఉన ప   బ ల  ంచడం  ఫల , బ ల కవ  సం 

JMFHLL తన  అం  ఉన  అ  చటపర న ల  క ం . JMFHLL 
బ  ంచ  ప ం      హ   ం వ . 

 
13.  క బ    ం : క ల  న త త, కసమ   గం  

'ఈ ం  ఆ  ' ం  కం  క బ     ం    ం . 
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14. కసమ  వ : కసమ   సంబం త ం  ఆప ష  జ / ం  జ / కస  

జ   రణ ప  ళ  ఉదయం 9:00 ం  యం తం 6:00 వర  ( మ రం ం  
క రం వర ) సం ప ంచవల  ఉం ం . ం  జ  లక వ  ఉం , అ  

కసమ  సంబం త పశ ల  ప ష ంచ  ధ త వ  మ  ఆ ప జనం సం 
సంబం త బ ం  ం  స యం మ  మద  ందవ  మ   ప  

రవ . ం  జ  కసమ  ల  సం ప ం ల ం   ఉం  మ  
/ల అవసరం ర  క  .  

త ప  స యం సం services.homeloans@jmfl.com వద ం ద కసమ  వ  యం  

అం ం న వల  సంతృ  ందక  అ  అం ం ల    
 పం ల  కసమ    కం   DSA/క  ఏ ం  ద న  

ప   ఏ  అ త న ష వరన  ం ల   ఈ ం  
 ల  ఉప ంచవ : 9:00 am మ  5:30 pm, మ రం ం  క రం వర . 

•  కసమ  స     08069935050   యం  

• services.homeloans@jmfl.com   ఇ  యం   

• వ న    యం : 

JM య     – కసమ  స  3  , ఆ  IT , B ం ,   
ం. 68E, ఆ  ద  ప  , వ  ఈ , ం -400066. 

ఏ   ప  అదన  సమయం అవసర , ప రం   గల 
ర ల   కసమ / ట   య  మ  సమస  ప  ఆ ం న 

సమ ల  అం . 
 

15.  స : ధ ల  అం ంచబ న జ ష  కసమ  సంతృ  
ందక , ం  అం  ఉన  ఎస ష   ప రం, కసమ  త ప  

ఉన త   సమస ల  ంచవ . 
 

సం పదం న ం. 

 ఇ  ID 
సం ప ం  

నంబ  
స నం 

ఇ ట  వ వ  
 - ఆప ష  head.ops@jmfl.com 022- 50755001  7 (ఏ ) ప   

 య  
ఆ స  

cfo.homeloans@jmfl.com 022-  69164060  7 (ఏ ) ప   

 ఎ  
ఆ స  ceo.homeloans@jmfl.com   7 (ఏ ) ప   

 

డ  అ : 
స  అ త  ,  - ఆప ష  కం  కసమ   వ న అ   

సంబం త ల  ప ష ంచ  డ  అ  ఉం . అ  ల  
సంబం త అ  తన దృ  . 
 
 
 
మ ంత ం దల: 
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ధ ల ప ర ల  సం ప ం న త త  కసమ  క  సమస  
ప రం క , అత /ఆ  ఖ  ర ర హ  ఈ  యడం 

 సమస  వతరం యవ : 
 

ఖ  ర ర హ  
JM య     
5వ అంత , '  ', 
అ  మ  , 
ప , ం  400 025. 

 అత  ఈ-  పంపం : ceo.homeloans@jmfl.com 
అభ రన క ం న  ం  7 ప  ల   ప ష ంచబడ . 
 

ట   ఎస ష : 
న న  21 ప  ల గ  / దం ప ష ంచబడక , కసమ  

ం   కం ల పర క అ  అ  యవ  – షన  ం  ం  
ఆ       NHB    ఆ   , ం న   వ 

ం  , ంద ఇవ బ న  అం  ఉం : 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  

షన  ం  ం  
 ప ర  

పర ణ గం 
షన  ం  ం , 4వ అంత , -5A, 

ఇం   ంట ,  , 
 - 110 003. 

 : www.nhb.org.in (  స  స   ంద క   మ  ఆ   
 (GRIDS)  కం ౖం   న  య  ఒక ఎం క ఉం )/ 

https://grids.nhbonline.org.in 
 
 
16. కసమ  క ష  

బంధన  మ  షర  కం  ల ఆ రం  ల  బ  ఉం , 
ఏ   ఉం , త సమయం  కసమ  ల  య యబడ  మ  
కం     అ   యబడ . 
 
17. కసమర అ  ం  

స . 
ం. 

 సంతకం/ టన  ద   

1    

2    

 
 
 
 
18. సవరణ 
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కం  ఈ ల  స న  సవ ంచవ . ణం  ఏ  యం తణ ల 
రణం  ఈ ల  ఏ  మ  అ  బంధన   అవసర న ధం  

సవ ంచబడ . 
ఏ  సవరణ , స కరణ , స ల   మ  రదర , ఈ ల  ంద 

ంచబ న బంధనల  అ ణం  ం , అ వం  సవరణ , స కరణ , 
స ల   మ  రదర ల క  బంధన  ఇక డ ఉన  బంధనల  
ఆ రప  ఉం  మ  ఈ నం తద ణం  సవ ంచబ ం . అ వం  
సవరణ , స కరణ , స ల  మ  రదర ల ంద ం న  ం  
అమ  అ . 

 

 
 
 
 
 
 
**ఇం  మ  ల  ం  మధ  ఏ  అ రత ఉం , ఆంగ ష పబలం  
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నం 
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1. ప చయం 
 

షన  ం  ం  ("NHB") ం   కం ల ట   ("HFC ") '  వ  
కసమ  (KYC) - ం  మ  ండ ం   ండ   రదర ల   ం , ఇం  
HFC  ష కసమ  ం  ప య మ  పర ణ  అ స ం ల  ంచబ . 
త న అ  ంచ  అ స ద . ఇం , NHB, KYC & AML  స న 

ల   వ     ఆ  క  ఆ ం న ధం  ఉం ల  HFCల  
ం ం . NHB క  ఈ రదర  ష గ  ం   

అ స ం ల  మ  త న అ  ం  ఉ శ ం  అ స ద స వం గల 
ల  పర ం ల  HFCల  ం . ఈ  కం  నవంబ  29, 2017న 

ఆ ం ం  మ  ఎప క  సవ ంచబ ం . 
 

 (నం.2) చటం, 2019 (23 ఆ  2019) ప త ం, జ  ం  ఆ  ఇం  (RBI)  ం  
 కం ల (HFC ) యం తణ సం  అ ల  ప నం  షన  ం  

ం  చటం, 1987  సవ ం ం  – - ం ం  య  కం  – ం   కం  
( జ  ం ) , 2021 బవ  17, 2021, అ  ం   కం ల  స  

 –  వ  కసమ  (”KYC”) , 2016 (“RBI రదర ”) ం ం  .  
కసమ   ం  (KYC), మ ండ ం  ధకం (AML) మ  ం  ఆ  ర జం 
(CFT)  ం న ఆ  ఐ రదర కం ఏ కృతం ం . 
 

 ప రం, "  వ  కసమ  ('KYC') బంధన  మ  ం  మ  ండ ం  ('AML') 
చర " అ  ఈ ల   ఆ  కర ఆ దం ప రం వ ద ం   ఎ వడం 
("CFT") ర  సవ ంచబ ం . 23 , 2020న జ న  స శం  కం . 
 
కం  క  ఈ నం కం  తన కసమ  ల  మ   ఆ క వ వ ల   

వ /అరం వ   క ం , ఇ    /  
ర క ల  ర ంచ  మ   న ల  ర ంచ , కం  మ  

కం  ఉ శ ర కం  ఉప ంచ ం  ంచ  స యప ం . 
ఉ శ ర కం , మ ండ ం  ర క ల  ర త అం ల . 
 

ల  ం   లక అం ల  క  ఉం , అ : 
(i) కసమ  అం ర నం; 
(ii) కసమ  ఐ ం ష  జ  ("CIP"); 
(iii) ల పర ణ; మ  
(iv) ప ద ర హణ. 

 

 

2. ర చ : - 
 

2.1 “ ఆ  నంబ  ” అం  ఆ  (ఆ క మ  ఇతర , ప జ  మ  
వల ల  వ ) చటం, 2016   2  స -  (a) ంద ర ంచబ న 

ం  సంఖ , ఇక ం  'ఆ  చటం'; 
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2.2 " చటం" మ  " య  " అం  మ - ండ ం  ధక చటం, 2002 మ  
మ - ండ ం  ( ల ర హణ) ధక య , 2005, మ   సవరణ ; 

 

2.3 " కరణ " అం  ఆ  చటం   2( ) ంద ర ం న ప య; 
 

2.4 ప జనకర న యజ  ("BO"): 
 

(a) కసమ  కం  అ న ట, భ యక న యజ  సహజ న వ ( ), ఒంట  
 క  ప   ఒక   అంతకం  ఎ వ మం  యపర న వ ల 

, యం తణ జ న  ఆస  క  ఉం   ఇతర ల  
యం తణ  క  ఉం . 

 
వరణ - ఈ ఉప బంధన ప జనం సం: - 

(i) " జ న  ఆస  యం ంచడం" అం  25 తం కం  ఎ వ   
కం  క  లధనం  ల  జ న ం. 

(ii) " యం తణ" అ   క  ల  య ం  హ  క  ఉం ం   
  ం   ర హణ హ   ల ఒప ం   ఓ ం  

ఒప ం ల  స  ర హణ  న ర ల  యం ం  హ  క  
ఉం ం . 

 
(b) కసమ  గ మ  సంస అ న ట, భ యక న యజ  సహజ వ ( ), 

ఒంట   క  ప   ఒక   అంతకం  ఎ వ మం  
యపర న వ ల  లధనం  10 తం కం  ఎ వ జ న ం/అరత 

క  ఉం .  గ మ ం క    ఇతర ల  
యం తణ  అమ  . 

 

వరణ - ఈ ఉప- బంధన క  ప జనం సం, " యం తణ" అ  ర హణ  
న ర  యం ం  హ  క  ఉం ం . 

 
(c) కసమ  ఇ   అ ష   వ ల సంస అ , భ యక న 

యజ  సహజ న వ ( ), ఒంట   క  ప   ఒక   
అంతకం  ఎ వ యపర న వ ల  15 కం  ఎ వ జ న ం/అరత 
క  ఉం . ఇ  అ ష   వ ల సంస క  ఆ   

లధనం  ల తం. 

వరణ - 'వ ల శ రం' అ  పదం స ల  క  ఉం ం . న (ఎ), ( )  ( ) 
ంద సహజ వ  ఎవ  ంచబడన , య  ం  అ   ఉన  

సంబం త సహజ వ  ప జనకర న యజ . 
 

(d) కసమ  ట  అ న ట, భ యక న యజ (ల) ం  ట  రచ త, ట , 
ట   15%  అంతకం  ఎ వ ఆస  ఉన  ల ల ం  మ  ఇతర 

సహజ వ లంద  అం మ ప వవంత న యం తణ ఉం ం . యం తణ  
జ న ం క    శ ంచం . 
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2.5 ” నగ   ” అం  ణం  సవ ంచబ న PML  2005  
 3 ప రం ర ంచబ న “నగ  ”. 

 

2.6 " కసమ " 
ఈ KYC రదర ల ప జనం సం, “కసమ ” ఇ  ర ంచబడ : 

1.  ఎ   ఆ క  మగ  ఉన  వ  మ    
ర క పం  మగ న వ  తన తర న ప  న  వ  క  ఉం . 

 "వ " అ  ప  చటం  ర ం న అ  అరం ఉం  మ   క  ఉం ం : 
a. ఒక వ , 
b. ం  అ భక ంబం ("HUF"); 
c. ఒక కం  
d. ఒక సంస 
e. నం , యక  వ ల సంఘం  వ ల సంఘం 
f. ం  ఇ ) ఎవ  ప  డ  
g. న న  వ ల  ఎవ  (a ం  f) జ న ం  యం తణ  

ఉన  ఏ  ఏ , లయం  ఖ 
 

2.7 " ం ట  KYC   " ('CKYCR')" అం  కసమ  క  ట  పం  KYC 
 ల  క ంచ , ల  య , భ దపరచ  మ   ంద  

బంధనల క   2(1)(aa) ంద ర ంచబ న ఎం  . 
 

2.8 " కసమ    " ('CDD') అం  " క ం   " అం   క  
 9 మ   RBI రదర ల సవరణ  మ  ప  VI ంద 

ర ంచబ ం . 
 

2.9 " కసమ  ఐ ం ష  " అం  CDD ప య  పటడం. 
2.10 " య ంచబ న క  " అం  PML చటం మ  య ల అ యం IV ంద 

ం న ధ తల  అ ణం  ఉం  కం  య ంచబ న వ  
" య ంచబ న క ". 

 

2.11 “ ట  KYC అం  కసమ  క    ప  యడం మ  అ కం  
 అ  ప తం  ఆ  నం , ఆ   ష  

ర ంచబడ , అ కృత   న  ప శం క  అ ంశం మ  
ంశం  . చటం  ఉన  బంధనల ప రం కం  అ . 

 
2.12 “ ట  చ ”  ం న అ  అ  క  ఉం ం . 

 
2.13 “స న న ఇ- ం  ” అం , ఇన ష  ల  (సంర ణ మ  

దల) యమం 9 ప రం కసమ  క  ట  క    యబ న 
ప ల  స    అ  ట  సంతకం  అ వం  ప    
అ రం   యబ న ప  ఎల  స న న . ట  క  

క ల  అం ం  మధ వ ల స రం) య , 2016. 
 

2.14 " FATCA " అం     ఆ  అ  (USA) క   అ ం   
కంపయ  ,  అరం  ఆ క సంస  US ప  ం   US ప  
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ం  గణ య న జ న  ఆస  క  ఉన   సంసల  ఉన  
ఆ క ల ం  ం . 

 

2.15 " KYC ం   "అం  వ  మ  చటపర న సంసల సం CKYCR  KYC 
 క ంచ  మ  ంచ  దం న ం  . 

 
2.16 “   క ం   ం  (KYC) ఐ ం య ” అం  ం ట  KYC   

 కసమ   ం న ప క నంబ   . 
 

2.17 "   కసమ   " అం  HFC ం /ఆ ల  సంద ంచ ం   
HFC అ ల  కలవ ం    కసమ  . 

 
2.18 “   ఆర ష ” (NPO) అం   ష  , 1860 ంద ట  

  స  యబ న ఏ  ఎం   ఆర ష   ఏ  ప  
ష చటం  కం ల చటం, 2013   8 ంద స  యబ న కం . 

 

2.19 " అ కం   అ  ప తం " (OVD) అం   , ం  , ఆ  
నంబ  క  ఉన  , రత ఎ కల సంఘం  న ఓట  ం  , 

ష ప త  అ  సంతకం న NREGA   యబ న   మ  
 మ   వ ల  న య జ  స   న ఖ. 

 
అం ం న , 

 

a. కసమ  తన ఆ  నంబ   OVD  క  ఉన   సమ ం న , 
అత   రత ష ం  ర సంస  న పం  
సమ ంచవ . 

b. కసమ  అం ం న OVD  న క ంచబ న  నట ,   
క  ప త ప జనం సం ం  ప    స న న ఇ-ప  

OVD  ప గ ంచబడ : - i. ఏ స  డ  ( , , -  
 ,  , ) ం  లల కం  త    ; ii. ఆ  

 ర లక ప  ర ; iii. ప త  ఖ   ప త  రంగ సంసల  
 ఉ ల   యబ న న   ంబ న  ం  ఉత  

(PPO ),  క  ఉం ; iv. ష ప త ం  ం ద ప త  ఖ , 
చటబద న  యం తణ సంస , ప త  రంగ సంస ,  జ  

ం , ఆ క సంస  మ   కం   న యజ  ం  
వస  ం  ఖ మ  అ క వస  ం  అ వం  
యజ ల  ల  మ   ఒప ం ; 

c. న 'b' వద న  ప ల  సమ ం న  లల వ వ  కసమ  ప త 
 OVD  సమ ం ; మ  

d. ఒక   సమ ం న OVD  వ ల  క  ఉండ , అ వం  
సందర ం   అ ర ప  ప త    న ప  మ  

రత శం   య ర లయం  ష   న ఖ 
  అం క ంచబడ . 
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వరణ: ఈ బంధన క  ప జనం సం, ష ప త ం  న హ 
ధృ కరణ ప తం   ష   మద  ఇవ బ నట ,   
త త   వ నప , ఒక ప తం OVD  ప గ ంచబ ం .  

. 

 

2.20 “ఆ   ధృ కరణ” అ  ఆ  (ఆ క మ  ఇతర , ప జ  
మ  వల ల  వ ) చటం, 2016 (18 ఆ  2016)   2    ( )  

ం న అ  అ  క  ఉం ం . 
2.21 " ఆ - ం    " అం  ల   కసమర  మ  

ల  అ ణం  ఉ య  ం వ   కమం తప ం  
పర ంచడం. 

 

2.22 “  అ  ష ” అం  షన  ం  ం  మ /  జ  ం  ఆ  
ఇం  ం న ణం  ఇప  ఉన  ల స ల  పటడం  
CDD ప య ంద క ం న ప ,   స రం  మ  
సంబం తం  ఉం  చర  ం ం . . 

 

2.23 " జ యం  బ రతం యబ న వ  " (PEP ) అ  ఒక  శం  
ప ఖ ప   అప ంచబ న వ , ప / ప , య  

జ య య , య  ప త ం/ య/ ట  అ , ప త  
జ న  సంసల  ం న య  అ , ఖ న జ య  అ . 

 
2.24 " ప  ఆ స " అం  PML య ల  8వ యమం ప రం స  

అం ంచ  ధ త వ ం  కం   యబ న ర హణ   అ . 
 

2.25 " అ స ద  " అం  RBI రదర ల యం తణ 2(xvii) ప రం 
ర ం న  "అ స ద ". 

 
2.26 " య   ం  " అం  MD & CEO, CFO మ  కం  కట   

, , ఆప ష , గ  మ  ఆ  వం  ధ ఫం  ల అ ప ; 
 

2.27 "  " అం  RBI రదర ల యం తణ 2(xvii) ప రం ర ంచబ న 
" ". 

 

2.28  ఆ త కసమ  ఐ ం ష   (V-CIP) : కం  ం న అ కృత 
అ   అ  , ర త న, పత , స ర-సమ  ఆ త ఆ -

వ  ఇంట   పటడం  ఖ ం  మ  కసమ     
కసమ  ఐ ం ష  క  ప య పద . కసమ    ప జనం 

సం అవసర న ం  స  ందడం మ  ప య క  స తం త 
ధృ కరణ మ  ఆ  ట  ర ంచడం  కసమ  అం ం న స రం 

క  స కత  ంచడం. ం న ప  మ  ల  
అ ణం  ఉం  ఇ వం  ప య  ఈ ల  ప జనం సం  C 

గ  ం  ప య  స నం  ప గ ంచబడ   
 

మ ండ ం  ధక చటం, 2002 మ  మ ండ ం  ధక ( ల ర హణ) 
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య , 2005 ప రం ఏ  చటబద న సవరణ    అమ  యడం  
ఉప ం న  ప రం ఇక డ ర ంచబడక  అ  ఇతర వ కరణ  ఒ  అ  క  
ఉం . జ  ప ష , సంద రం  ఉండవ    

 

3. వ ం , అమ  మ  వ ం   
 
ఈ ం   న  KYC – AML ల  ఏ  ఇతర ప తం / ప య / స ల  / ఖ / 
ఈ షయం  చన (KYC-AML)  ఉన   పబలం  ఉం ంద  గమ ంచవ . ఈ 

ల  కం  క  అ  /ఉత ల  ఇప  ఉన   భ ష  
ం ంచబ  వ ం . 

 
కం    KYC & AML నం అమ  మ  సమ  ం : 

(a) ఈ  అ ణం  ' య   ం ' స ల  ణ స ; 

(b)  మ  ఇతర  మ  ల  సమరవంతం  అమ  
య  ధ త  ల అ ప  మ  ఇతర య  అ ల  

ంచడం. 

(c) చటపర న మ  యం తణ అవస ల  స  HFC క   మ  
ల సమ  ఫం న క  స తం త ంకనం. 

(d) KYC/ ం  మ  ండ ం  (AML)  మ  ల  అ ణం  
ఉన  ధృ క ంచ  ఏక ల/ అంతరత ఆ  వ వస. 

(e) క ఆ   మ  సమ  కల  ఆ  క  సమ ంచడం 
. 

 
4. కసమ  అం ర నం  

 
కసమ  అం ర నం కసమ  సంబం  సంబం ం న ం  అం ల  ం  
i. అ మక  క త/  (ల)   రవబడ ; 
ii. కసమ  సహక ంచక వడం  కసమ  అం ం న ప /స రం క  

శ స యత రణం  కం  త న CDD చర ల  వ ంప య  ట  
రవబడ . కసమ   సంబం ం  సంబం త CDD చర ల  ంచ న , 

అవసర , STR   య  కం  ప ం . 
iii. CDD  అ స ంచ ం  ఎ ం     ఆ త సంబంధం 

పట డ . 
iv. న కరణ సమయం  KYC ప జనం సం రవల న తప స  స రం 

నబ ం  (అ బంధం I  ంద వ ంచబ ం ). 
v. ఐ కం/అదన  స రం,  న త త కసమ  క  స ష న సమ  

ందబ ం . 
vi. ఏ  ఉం  కం  ప క కసమ  ఐ ం ష   (UCIC)   CDD  

వ ంప ం . అం వల, కం  ఇప  ఉన  KYC కం ౖం  కసమ  కం  
మ క  ర ల ం ,  CDD మం అవసరం . 

vii. ఉమ   ట  ఉమ  లంద  CDD నం 
అ స ంచబ ం . 
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viii. జ  ం  ఆ  ఇం   పం  యబ న ఆం ల ల   
క ం  ఏ వ   సంస  కసమ  క  ం  స లడం ద  ంచ  
త న వ వస ఏ  యబ ం . 
 
 

ix. ఒక కసమ  మ క వ / సంస తర న వ వహ ంచ  అ మ ంచబ న 
సంద /ఉ హరణ , కసమ  ల  ప న ట   

వ న ట , స కమం  య ంచబ న య  . 
x. శ త  సంఖ  (PAN) ం న ట,   అ రం క  ధృ కరణ కర ం 

ం  అ  ధృ క ంచబ ం . 
xi. కసమ  ం  స న న ఇ-ప తం ందబ న , కం  ఇన ష  ల  

చటం, 2000 (21 ఆ  2000) బంధనల ప రం ట  సంత  ధృ క ం . 

కసమ  అం ర  క ంచడం మ   అమ  రణ పజల , 
ప ం  ఆ కం   కం  కబ న  వల  రస ంచ  

య డద  ం వడం ఖ ం. 

కం   ధృ క ంచబ న  ందడం అం   క ం   ఉత  యబ న 
OVD  అస   ల డం మ  కం  క  అ కృత అ    

యడం. 

 
xii. కం  తమ   ంద  ల  ప త కసమర సం 

ం  క ంచబడ : 
a) శ త   (అ బంధం I ప రం) 
b) ణ  జ  సం ఉప ంచబ న  ల  సంబం ం  

కసమ  ం  క ష . 
c)   అ  యడం అ  ం   అ కృత వ  త  

ప తం యబ ం . 
xiii. ం  ప ల ,  ఒక ఆ శ ల   ర ంచబడవ   శ స య 

మర ం  ఒక మధ వ    రవవ , అం వల కసమ   ంచబ న 
చటం మ  అ ల  అ ణం  మ క వ /ఎం  తర న వ వహ ంచ  
అ మ ంచబడ . : 

a. దర  NRI/PIO అ  
b. దర  ప త కం  అ . 
c. దర  గ మ  సంస అ  

xiv. ఏ  ఇతర ప ల , దర  కం  ం   నం  ఉండటం 
ధ ం  ప ం , ఏ  ణం పం  ం  అవసర న త   

ఇ ష  (FI) ఏ   ర ంచబడ , త  కసమ  క  ం  
. న ర పథ ం ఉన  వ   వ గత ఉ గ   ఉ గ ద 

సంస  ద న త సంసల  స లడం. 
xv. న న   ,  ధృ కరణ య  ప ం  HFC అ  

అ  , ర త న, జ-సమయ, సమ  ఆ త ఆ - వ  
ఇంట   ందడం  కసమ  ం  ర ంచవ . కసమ  అం ం న 
స రం క  స కత  ంచ , CDD ప జనం సం అవసర న 
ప ల  స  ం  స రం. 
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5. కసమ    
 

ఈ ల  న  ధం  మ    ల  మ  ఆప ష  వ  ప రం 
 వ కరణ ఆ రం   మ ం  సమయం  కం  ప  త కసమ  సం   

దం ం . కసమ    కసమ  క  ం , క/ఆ క  , ర 
ర క ల స వం, అత   క ం  ల రం మ    నం ద న  

సంబం ం న స రం ఉం ం . కం  గ ం న   త న శద క  స వం 
మ  ప  ఆ రప  ఉం ం . . దర  క   మ ం  సమయం  
దర /  స శం ఆ రం  వ ం  అవసర న ప ల కరణ   
అత /ఆ     వ  న  యబడ ; ఇ  ఆప ష  వ   

ం పరచబ న మ  ఆచరణ  ఉన  కం   మ  ఉత  బంధనల ప రం 
ఉం ం . అ , కసమ    దం న , కం  కసమ /ల ం   

ట  సంబం ం న/సంబం త మ  ర   అ వం  స  త  
ం ం . 

 
కసమ   ప న ప తం మ   ఉన  వ  ఏ ప జ ల సం బ రతం 

యబడ . కం   క ం   CIBIL / ఇతర  ం  ఏ  మ  ఎం  
యబ న FI ఏ  మ  ప త బంధన  బ  ఉన  ఇతర సంస /ఎం ల   
యడం న ం , ఎం కం  ఈ స  పం వడం క  ఉ శ ం ప  

త ంచడం. 
 

6. కసమ   ం  & వ కరణ  
 
A. KYC నం ప రం, అం రం మ  ం  సం, కసమ   త వ , యం 

 మ    ట  సృతం  వ క ంచబ : - 
 
i. త వ  కసమ  (LCR):  

LCR అ  వ  మ  సంస ,  ం  మ  సంపద క  ల  
లభం  ంచవ , త క ఆ యం మ  ల  క  ఉం ం , 

 ల  న   ద  ంచవ . త వ  కసమ  ల స త 
ఉ హరణ : 

a. తం ం న దర    ం న తం. 
b. ప త  ఖల  ం న గ , 
c. ప త  జ న ం  కం , ట  మ  చటబద న సంస  

ద న  ప   కసమ  . 
d. స జం  వ ఆ క  ం న  న  ల  మ  త వ 

ట వ    
e. ప   ట  ప  కసమ  
f. ప ఖ ప   కం  & బ ళ  కం ల  ప   కసమ  . 

 
ii. యం  కసమ : 

ఈ కసమ    క  ఉం : 
a. య  ఇ  క / సక  ఇ  క  ం    తం ం న  తన 

దర  
b.  కం ల  ప  న  తన దర . 
c. అ క కర వ క న వ  ం  స యం ఉ   
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d. మం  రం మ  స క న  భ యక న    స యం 
ఉ  గ  

e. 3 సంవత ల కం  ఎ వ వృ పర న   క న అ క కర వ క న 
వ . 

  
iii. అ క  కసమ : 

ఈ కసమ   కం  సగ   కం  ఎ వ న  క ం  అవ శం ఉం , అ క 
  వ క ంచవ . అ క శద అవసరమ    కసమ  ల ఉ హరణ : 

 
 
a. - ం  కసమ  , 
b. 3 సంవత ల కం  ఎ వ వృ పర న   ం  అ క కర వ 

క న వ . 
c. ట  , , స చ ంద సంస , ఎ  ఓ  మ  సంస   

అం ం . 
d. స త ంబ   ప జనకర న జ  క  ఉన  

కం , 
e. ' ం  రన ' ఉన  సంస  
f.  కసమ   
g. అం  ఉన  ప  స రం, ద న  ప రం సం స ద న 

 క  ఉన .  క ం  ల  ఎవ  కం  బ రతం యడం కం  
  ల  మ  ర క ల వ   బ  ఉం ం . అ , 

కసమ  అం రం సం,   ం  సం KYC అవసరం. 
 

B. కసమర  ట  వ కరణ  . 
 

i)వ గతం  కసమ   రణం    కసమ   వ క ంచబ నప .  
వ కరణ  ంకనం న , కం  KYC మ  AML దృ ణం ం  
కసమ (ల)  మ   అం మ ప జనకర న యజ ( ) వం  అదన  
అం ల   ప గణన  ం ం , ఎం  క  అ  ప న  
వ గత మర ం   సహ దర  ఉం . , క ం న ణం క  

 గం, కసమ ( )  సంబంధం ఉన     మ   అం మ 
ప జనకర న యజ ( ) ద న . ఈ అ  ప ల  ంకనం న 

త త, కం  ఈ కసమ  ల  యం /త వ  కసమ   వ క ం . 
వ గత కసమర  వ కరణ   న శద  క నడం ఆ రం  యవ . 

 ప రం,  త వ / యం  కసమ   వ క ంచవ . 
 
ii) వ గత కసమర షయం  కసమ  స రన ప య  న న శద ఆ రం  

 వ కరణ  ర వ . ఈ అదన  త  ఉండవ  
a) కం  ఎ   వ గత చర . 
b) ఎం   ఏ ల  త  రణ జ ం . 
c) ఏ  ప ల ఖ /స రం సం త  య  ధ ప   ల 

 ఆ    త  యం . 
d) ల గం ం  
e)  కం  ం /క  /    న  ఏ  ఇతర త . 

అ క  కసమ   వ క ంచబ ం . 
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కసమర  వ కరణ సంస క    ం  క  ం  సగం క ప కన 
ఉంచబ ం . 

 
. అదన    త : 
a. అ  ట  ల , అ  ట ల KYC మ  ల , అ వం   ర హణ  

ధ త వ ం  వ లంద  KYC ందబ ం  మ  ఇక డ న  8(f) ంద 
అం ం న ధం  ణం  స ంచబ ం ; మ  

b. - -  కసమర షయం , ం ం   ల  ఏ  KYC కం ౖం   
 ం /  జ య  కం  ం . 

 
7. కసమ  ఐ ం ష  జ  (CIP)  
 

1. కసమ  ఐ ం ష  అం  కసమ   ంచడం మ  సంబం  ఏర  
సమయం  శ స య న, స తం త ల ప ,   స  ఉప ంచడం 

 అత /ఆ /  ం  ధృ క ంచడం. కం  సంతృ  ంద , ప  త కసమ  
క  ం , ల   అ డ  మ  ఉ ం న సంబంధం క  ఉ  

 ంచ  అవసర న ఓట  ID , PAN,   ద న  వం  త న స  
కం  ం ం . ఆ  (ఆ క మ  ఇతర , ప జ  మ  వల 
చటం, 2016 క  ల  వ  చటం, 2016) క  బంధనల ప రం  యబ న 
ఏ  పథకం (ఉ  PMAY – CLSS ద న ) ంద కసమ  ఏ  ప జనం  స  

ం ల ం  ఆ   UID ందబ ం . ఆ  మ  ఇతర చ ల సవరణ చటం, 
2019  సవ ంచబ న . ప త న  రదర ల  అ ణం  కసమ  క   

 ఆ రం  త న శద  గమ ం న  ం  మ   ప ప    
ధృ కరణ సం  ఇ  అం  ఉం ం , అవసర న స రం/ ప ల స వం 

 కసమ  రకం (వ గత,  ద న )  ఆ రప  ఉం ం , సహజ వ  
అ న కసమర సం, కసమ  క  ం , అత  /  ధృ క ంచ  కం  త న 

ం   ం . ష  మ  అత  ఇ వ    కం  ం  , 
ం   వ  మ  ఆ  ప ల  క ం  మ  దర  క  వృ , 
సం మ  ప ల  వ ం  ధం  స తం తం  ధృ క ం  FI ఏ ల  కం  

ఎం  ం . 
 

2.  ం  సంద ల  కం  గ ల ం  ప : 
i. కసమ    ఆ త సంబం  రం ంచడం 
ii. అ  ం న కసమ  ం   క  కత  సమరత ం  సం హం 

ఉన ; 
iii. థ   ఉత ల  ఏ ం  అమ డం,  స ంత ఉత ల  క ంచడం, 

  ల బ ల ం / క  మ  /   ల   
యడం మ  .  ల   ఏ  ఇతర ఉత ; 

iv. ఒక కసమ  (  ఆ త  -ఇ ) ఉ శ ర కం  ఒక   ల 
యల  కం  త వ ల  ం ర  నమ  

కం  రణం ఉన  
v. ల  ట  ప చయం ర డద  కం  ం . 

 
3.  ఆ త సంబం  రం ం  సమయం  కసమ  ల ం  ధృ క ం  

ఉ శ ం , కం  ఈ ం  షర ల  బ  డవ ప ం  కసమ     
ఆ రపడవ : 
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i. డవ ప ం  ర ంచబ  కసమ    క    

స రం ంట  థ   ం   ం ట  KYC   ం  
ందబ ం . 

ii. కసమ    అవస ల  సంబం ం న ం   మ  ఇతర సంబం త 
ం ష   ఆలస ం ం  డవ ప ం ం  అభ రన  అం  

ఉంచబడ య  సంతృ  ంద  కం  త న చర  ం ం . 
iii. డవ ప ం యం ంచబ ం , పర ంచబ ం   

పర ంచబ ం  మ  PML చటం ప రం అవస  మ  ధ తల  
అ ణం  కసమ    మ   ం  ఆవశ కతల  అ ణం  
ఉం  చర  ం ం . 
 

iv. డవ ప ం అ క ప దం  అంచ  యబ న శం  అ ర ప  
ఉండ డ . 

v. వ ం  ధం , కసమ    మ  న   చర ల  ప  
అం మ ధ త కం . 

 
చటపర న వ   సంస  అ న కసమర సం, కం   ం : 

i. స న మ  సంబం త అ కం   అ  ప ల  చటపర న వ / 
సంస క  చటపర న   ధృ క ంచం . 

ii. చటబద న వ /సంస తర న చర  వ  ఉ ం న ఏ వ  అ  అ రం 
క  ఉ ర  ధృ క ంచం  మ  ఆ వ  క  ం  ం  మ  
ధృ క ంచం  మ  

iii. (i) & (ii) ండం ఆ  అ ష  మ   జ ష  సం చటపర న 
వ /సంస తర న వ వహ ంచ  ఉ ం న వ  వ ం  / ం  
ప ధన  ం , అ  య  అ రం ఉంద  ంచ  

క ంచబ ం . గ మ  సంస షయం , సంస క  ష  స   
 గ మ  ద  , స  యబ  ఉం  మ  సంస తర న ప  

య  ఉ ం న వ  అ లం  పవ  ఆ  అ  క ంచబ ం . 
కం  / సంస  ధ ం వ న  వ  క  ం  క ంచ , 
సంతకం ధృ కరణ / ధృ కరణ ంక     , ం      

ం  యబ ం . 
iv. కసమ  క  జ న ం మ  యం తణ  అరం ం  మ  

చటపర న వ  వ  యం ం  సహజ వ  ఎవ  ర ంచం .  సం 
కం  కట /కం  క  ఆ ట / ర  అ ం ం  మ  అవసర న 

జ ష /అథ ష  ద న   స కమం  ధృ క ంచబ న  ం  
ఖ  క ం . 

 
7A.  కసమ  ం  ప య – 

 
I.  కసమ  ఐ ం ష   (V-CIP) ం  సంద ల  యవ : 
 

(i) వ గత కసమర సం త కసమ  ఆ - ం  షయం  కసమ    (CDD), 
జ న  సంస షయం  యజ , అ కృత సంతకం  మ  గ  

ఎం  (LE) కసమర షయం  ప జనకర న యజ  (BO ). 
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ట   ఫ  CDD షయం , RBI రదర కం  ష  28  న  
ధం , జ న  సంస  సంబం ం    ల క  స న న ఇ-

ం    కం  ం . 
(ii) అ  ష  / ణ న కరణ. 

 
II. V-CIP క స  

 
i. కం  ఎప క  అ   యబ న ధం  క స   బ  భ దత 

మ  ం ల  పకత  వ   ఆ  ఐ రదర ల  అ  IT 
ప ల  ఇతర రణ రదర ల  అ ణం  ఉం . ం క క 

స  కం  అంతరతం  ఉం  మ  V-CIP క  మ  పరస ర 
చర  తప స  కం  క  స ంత ర త  వ   ం  
ఉద ంచవల  ఉం ం . ప య సం ఏ  ం కత  సంబం ం న 
అ  ం  సంబం త RBI రదర ల  అ ణం  ఉం . 

ii. త న ఎ  ప  ప ల ప రం, కసమ  ప కరం మ  V-CIP అ ష  క  
ం  ం  మధ   క  ఎం - -ఎం  ఎ  ప   కం  

ం . కసమ  సమ  ఆ  యద న మ    పద   
యబ ం . 

iii. V-CIP అవ పన / అ ష  రత శం పల ఉన  IP ల ం   
 IP ల ం  క   ంచగల మ  క  ఉం ం . 

iv.  ం   V-CIP మ  -సమయ  ం   ప  కసమ  క  పత  
GPS -ఆ  ల  ( - ం ) క  ఉం . V-CIP    ణ త 
సం స దం  కసమ   ంచ  స ం . 

v. ఏ  కసమ  ం  క  అం మ ధ త కం  ఉన ప , అ ష   
   /     అ క   ఖ తత ం   ం  

ల  న  ఉం . V-CIP ప షం  ఉం  వ  త న 
కృ మ ధ  (AI) ం కత  ఉప ంచవ . 

vi. ' ల అ భవం ఆ రం , అ ష    అ  వ   ల  స  ం క 
క స  కమం తప ం  అ   యబడ . V-CIP  న  

ం  క  ఏ  ంచబ న  ప త యం తణ రదర ల ప రం 
బ   ఈ ం   ంచబ ం . 

vii. V-CIP ఇ  సక   ప షత మ  ఎం - -ఎం  ఎ  ప  మ ల  
ంచ  వల ర  అ  ం , ష  ం  మ   

ఆ  వం  అవసర న ప ల  న ం . ఈ ప య ంద ంచబ న 
ఏ   ష న   అమ  అమ  య  ం  త ంచబ ం . 
అ వం  ప ల  ఎప క  ఆ  ఐ ం న ధం  త న ం  ం న 
ఏ  ర ం . యం తణ రదర ల  అ ణం  ఇ వం  ప  

 ణం  ర ంచబ . 
viii. V-CIP అ ష    మ  సంబం త API  /  వ   పత  

వరణం  ఉప ంచబ  ం  ఫం న , ప  మ  ర హణ బలం 
క  త న ప  న . అ వం  ప ల సమయం  క నబ న ఏ  

 ష న   న త త త , అ ష    అ  . 
యం తణ రదర ల  అ ణం  ఇ వం  ప   ణం  
ర ంచబడ . 

 
III. V-CIP నం 
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i. V-CIP ప య ఈ ప జనం సం ప కం  ణ ం న కం  అ ల  
ర ంచబ ం . అ  వ  త  యగల  మ  కసమ  

క  ఏ  ఇతర స త   అ స ద పవరన  ం  
 చర  గల . 

ii. V-CIP నం  అంత యం ఏర ,  ర  , త ష   రం ం . 
iii. పరస ర చర  క  స వత  ం  పశ ల కమం మ /  రకం, పరస ర 

చర  జ-సమయం మ  ం   యబడవ  ంచ   
పరస ర చర   ఉం . 

iv. V-CIP కసమ  ఇప  ఉన   త కసమ  అ  సవం,  అ  ం  
రస ంచబ న  సంబం ం న  అ   ఏ  ప ల  

క ం   ప  నం క  స త దశ  రకం యబ . 
v. V-CIP  ర ం  అ కృత అ , ం  సం జ న కసమ  క  ఆ -

 అ  సం గ ంచవల  ఉం ం  మ  ం    
ఉప ం  ం  స  ం : 

 
ఎ) OTP ఆ త ఆ  e-KYC ప కరణ 

) ం  సం ఆ  క  ఆ   ధృ కరణ 
c) RBI రదర ల  అ ణం , కసమ  అం ం న KYC ఐ ం య   

ఉప ం  CKYCR ం    యబ న KYC  
క    యబ న ప ల  స  అ కం   అ  

ప ల (OVD ) స న న ఇ-ప తం 
  

ఆ  ఐ రదర ల   16 ప రం ఆ  నంబ   సవ ంచడం  
  అ  యడం కం  ం . 
XML   ఆ  ర త QR   ఉప ం  ఆ  క  ఆ   
ధృ కరణ షయం , XML   QR  ఉత   V-CIP  అమ  న 

 ం  3 ల కం  త  ద  ం . 
 
ఇం , ఆ  XML  / ఆ  QR  క   ం న  ల 
వ వ  అ ణం , CKYCR / ఆ   ం  స    న / 

ం న  ల  V-CIP క   ప య పటబ ంద  కం  
ం . ధృ కరణ / స న న ఇ-ప తం, అ న సంద , తం 

ప య  ఒ   స   యడం ధ ం . ఏ నప ,  
రణం  ఎ వం  ం దల  ంచబడద  కం  ం . 

vi. కసమ  క   OVD  ం న  న ం  ఉన ట , ప త 
 సంబం ం న త న  ఇప  ఉన  అవస  అ ణం  

ప  యబడ . కసమ  సమ ం న ఆ క మ  ఆ క /స రం 
త న పద  V-CIP  ప  కసమ  ం   ంచబ ంద  

ంచబ ం . 
vii. కసమ   e-PAN అం ంచబ న సంద  న , ప య సమయం  కసమ  

 PAN  క  స ష న తం పద ంచబ  కం  క  అ కృత 
అ  ం . క   స    అ రం క   ం  

 వ  ధృ క ంచబడ . 
viii. కం  అ కృత అ  ఆ /OVD మ  /ఇ-   కసమ  క  

తం V-CIP  ప  కసమ   స ంద  మ  ఆ /OVD మ  
/ఇ-   ం  వ   స ల  . కసమ  అం ం న 

వ . 
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ix.  ంద నబడ   ఇన ష  ల  (IT) చటం వం  ఇతర చ ల 
ప రం అవసర న అ  ష  త న ధం  ంచబడ . 

 
IV. V-CIP  మ    ం  

 
i. V-CIP క  తం  మ  ం   రత శం  ఉన  కం  

స (ల)  ల  యబడ .  ం  ర త న మ  
ర త న పద  ల  యబ ంద  మ  లభ న తక  

ధన  అం ం   మ  సమయ ద  క  ఉంద  కం  ం . 
V-CIP  ర హణ చన , RBI రదర ల ప రం ఉం . 

ii. V-CIP  ర న  అ కృత అ  క  ఆ ల   చరణ  
భ దపరచబ ం . 

 
7B. KYC క  ణ న కరణ: 

 
CDD ంద క ం న స రం    మ  సంబం తం  
ఉంచబ ంద  , KYC క  ఆవరన న కరణ సం కం  -ఆ త 

 అవలం ం , ఖ ం  అ క ప దం ఉన  ట. ఏ  ఏ నప , అ క 
 కసమ  ల సం క సం ం  సంవత ల  ఒక , యం  కసమ  ల  ప  

ఎ  సంవత ల  ఒక  మ  త వ  కసమ  ల సం ప  ప  
సంవత ల  ఒక   న / వ  KYC ం  ఆవరన న కరణ జ ం . 
న కరణ ఈ షయం  ల  కం ల అంతరత KYC ల  గం   ఆ  క  
ఆ ం . 
వ గత/ గ  ఎం  (LE) కసమ  షయం  ణ న కరణ: 
 
కం  ర ం  - 
 

i)   అ రం  అం  ఉన  ధృ కరణ కర ం ం  PAN ధృ కరణ 
మ  

ii) వ ం  సంద ల  కసమ  క  స ష న సమ  ఇప  కం  వద ఆ  
నంబ  క  కరణ అం  ఉం . 

iii) ఒక ళ ఆ   అం  ఉన  ం  స రం  ప త  
నట , ప త  క  ఉన  OVD  ందవ . 

iv) 'త వ '  వ క ంచబ న వ  న  వ ల ం  క గతం  
అ    సమయం  ం . త వ  కసమ  ల షయం   

ం  మ  ల  సంబం ం   ఎ వం   
న , ఆ ప  య-ధృ కరణ ందబ ం . 

v) గ  ఎం ల షయం , కం    సమయం  న ప ల  
స ం  మ   ధృ క ంచబ న ల  ం . 

 
a) KYC స రం  ఎ వం   నట : KYC స రం  ఎ వం   

నట , ఆ చటపర న సంస క    అ రం ం న 
కసమ /అ  ం  య- క ష , ఈ షయం  న  యబ న కసమ  

క  ఇ -ఐ   ందబ ం . కం , కం  స  యబ న 
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కసమ  క   నంబ , ATM , ట    (ఆ   ం ం  / 
ఇంట  ం ం , కం   అ ష  వం ), ఆ చటపర న సంస క  

  అ రం ం న కసమ / అ  ం  ఖ ద న . 
 
ఇం , చటపర న ప  షయం , కం  ఈ ప య  తమ వద అం  
ఉన  ప జనకర న జ న ం (BO) స రం ఖ త నద  ం  
మ  అవసర ,  ధ నంత  ఉంచ  అ  ధం  అ   

ం . 
 
KYC స రం  : KYC స రం   జ , RE త LE కసమ   
ఆ  ం  య  వ ం  KYC ప య  ప . 

 
b)  : కసమ  క   వ ల  త   జ , 

కం  న  న  కసమ  క  ఇ -ఐ   కసమ  ం  త 
 క  య- క ష  ందబ ం  మ  OVD   OVD 

 ం .   3(a)(xiii)  ర ంచబ న  స న న ఇ-ప , 
  ప జనం సం, ఆవరన న కరణ సమయం  కసమ   

పక ంచబడ . 
 

c) న న   అదనం , కం   ం : 
 
i. ప త CDD ప ల ప రం కసమ  క  KYC ప   వద అం  

ఉ . కసమ  స రం  ఎ వం   క , కం  వద 
అం  ఉన  ప  ప త CDD ప ల ప రం నప  ఇ  
వ ం . ఇం , KYC  క గతం  అ    సమయం  కం  వద 
అం  ఉన  CDD ం  ల  గ  నట , త 
కసమ   ఆ  ం  య  వ ం  KYC ప య  స న న KYC ప య  
కం  ప ం . 

ii. న కరణ సమయం    అ రం క   ం  
ధృ క ంచబ ం . 

iii. అ   యడం సం కసమ  ం  య- క ష   స  సంబం త 
ప తం(ల) ర   ం  కసమ   ర  అం ంచబ ం . ఇం , 
KYC క  ఆవరన న కరణ సమయం  కసమర ం  ం న స రం / 
ప  కం  క   /   త ణ  న క ంచబడ య  
మ  KYC వ ల న కరణ  ప  ఒక స రం అం ంచబ ంద  

ంచబ ం . కసమ . 
iv. కసమ  ల  ంచ , ఈ ల  పరం  ఏ  ం   KYC క  

ణ న కరణ క  అం  ఉంచ  కం  
ప గ ంచవ . 

v. న కరణ  సంబం ం  కం  -ఆ త  అవలం ం . 
 

 
 
అ క  కసమ  ం  సం త న శద ం  ధం  ఉం ం : 

 
a. - ం  కసమ  , కసమ  క  ఉ  సంబం ం న ఇ  
ధృ కరణ,  క ంట  క  కరణ మ   ం  ల    
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సం/ లయం క  ధృ కరణ, అవసర   సం/ లయం క  
ధృ కరణ   త న శద వ ంచడం జ ం . 
b. అ క కర వ క న వ    ఎ  ఐ , దర  వ గత చర , 

ం    ం  మ  య    ం  ల షణ  స   సంవత ల 
కం  త వ వృ పర న    శద వ ంచడం,  క ం   వ , 
ఫం  క   అవసర  ందబడ . . 
c. ట  , స చ ంద సంస , ఎ  ఓ  మ   క ం  సంస ,  

 ట  పటబడ . 
d. స త ంబ   ప జనకర న జ  క  ఉన  
కం , దర  వ గత చర  స  త న శద  ర ంచబడ . 
కం   ఆ  కం  కసమ   ం  ర  ప గణన  

ం - కం  తర న సంతకం య  క ( )  అ రం ఇ   
నం క ంచబ ం . అ , అవసర      వ (ల) 

సంతకం ధృ కరణ క ంచబ ం . 
e. ' ం   న  ' ఉన  సంస , దర  వ గత చర  స  త న 

గత  ం . గ మ  సంస క  ఆ  ప గణన  ం , 
గ మ ం తర న సంతకం య  సంబం త గ (ల)  అ రం ఇ  
గ లంద  సంతకం న ఖ  కం  క ం . అ , అవసర  ఈ 

అ ర ఖ    వ (ల) సంతకం ధృ కరణ క ంచబ ం . 
f.   ం న జ య బ రత వ  (PEP ), NRI/PIO వ  అ  శద 
వ ం , అ  కం   లం ఉన  దర ల ల  య . 

ల  ప న  ర య సంత  ం న దర ల  త  
ర . 

g. కసమ  ల   ం , అవసర  /వ గత చర ల  స  త న 
శద  వ వహ ం . వ  ఉ  ంచ  శ స య ల ం  

స రం ందబ ం . 
h. అం  ఉన  ప  స రం ప రం సం స దం   న  

, సం స దం  క ,  ంచబడ . 
 
 రణ ల  సంబం ం  కసమ  ం  అవస , ప ం , 

అదన  గత  అవసరమ  చటపర న వ  ంద ఇవ బ : 
 

a. ట    శ స య : కసమ  ఐ ం ష  ల  
త ం వ  ట /   య  ల  ఉప ం  అవ శం 
ఉం . అం వల, అ వం   క ంచబ న , కసమ  మ క వ  తర న 
ట /   మ  మధ వ  వ వహ  అ  కం  ర ం . 

అ  అ , మధ వ ల ం  మ  ఎవ  తర న  వ వహ న  వ ల 
క  సంతృ కర న ల ర  సం కం  ప బటవ , అ  ట  

స వం  ఇతర ఏ ట వ ల   ందవ . ' ం ష ' షయం , 
ండ  జ  / క   మ  ల  ర ంచబ   

ధృ క ంచ  చర  బడ . 
 

b. కం  మ  సంసల : ర సంసల ల   న , 
వ  తమ  ల  ర ంచ  ఆ ఎం ల  ఉప ంచడం ద  

ంచ  ప కం  కం  గత  ఉం ం . అవసర , సంస క  
యం తణ ణం, ల లం మ  ర హణ  యం తణ ఆస  క  

ఉన  సహజ వ ల  కం  స  ం ం . ఈ అవస    
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 ల  మ  ఆప ష  వ  రదర ల ప రం 
యం ంచబడవ , ఉ హరణ  ప  కం  షయం  తం ల  

ం న అవసరం ఉండ . 
 

 
c. షన  మధ వ ల  రవబ న  క ం  :  ం  ఏ ం   

 ం    ఏ  ఇతర కయ మధ వ  వం  షన  మధ వ   
న  క ం   ఒ   క ం  తర న అ  కం   నం  నమ కం 

ఉన , ఆ  క ం  ంచబ ం .  ఇ ష  ఏ   క  
ఏ   య   ఏ  ఇతర ఆప ష  ం  మధ వ  వం  ఏ  

  మధ వ    'కసమ   ' (CDD)  కం  
ఆ రప న , మధ వ  మం  ం  ఉంద  కం  ం . 
 ంచబ న   . 

 
d. రత శం పల వ న  జ య బ రత వ ల (PEP ) : 

జ యం  బ రతం యబ న వ  ఒక  శం  ప ఖ ప  ఫం  ల  
క  ఉన   అప ంచబ న వ , ఉ    ప ల అ ప , 

య  జ య య , య  ప త ం/ య/ క అ  , ప త  
జ న ం  ష  ల య  ఎ  , ఖ న జ య  

అ  ద న . కం  సంబం  ఏర ర వ  ఉ ం న ఈ 
వరం  ఏ వ /కసమ   అ  అం  ఉన ంత స  క ం  
మ  ప    ఉన  వ  అం  ఉన  తం స  త  

ం . . PEP  కసమ   అం క ం  ం  కం  వ  క  ం  
ధృ క ం  మ  ల ల ం  స  ం ం .  

బంధన  PEPల ంబ స   దగ  బం ల ల   
వ ంచవ . 

 
PEPల  ర సంబం  ఏర ర ల  కం  ర ం ం , అ  ం  

 ం : 
i. PEPల క  /సంపద క  ల ం న స రం  స  త నంత 

స రం క ంచబ ం ; 
ii. కసమ   భ యక న యజ  PEP  అ  ర ంచ  త న  

 ం  స   ఉ  
iii. PEP  కసమ   అం క ం  ం  వ  క  ం  ధృ క ంచబ ; 
iv. PEP సం  ర ల  రయం కం  ల  అ ణం  య  

  బ ం ; 
v. అ వం  ల  అ క   వ క ంచబడ  మ  వ ం  ధం  

అవసర న శద మ  పర ణ  బ  ఉం ; 
vi. ఇప  ఉన  కసమ   ఇప  ఉన   క  ప జనకర న యజ  

త త PEP అ ర  కం  ధృ క ంచబ , ర సంబం  
న ంచ  కం  య  అ  ం  ఆ దం ందబ ం ; 

vii. ఇం , వ క ంచబ న PEPల  ం  ప త  వ ం  ధం  న శద  
బ  ఉం . 

 
న న  PEP ప జనకర న యజ  అ న ల  మ  PEPల ంబ 

స   స త సహచ ల   వ . 
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e.   కసమర :   కసమర షయం , రణ కసమ  
ం  ల  వ ంప యడ  ం , అవసర  కం  దర  

/వ గత చర  ం . దర  కం  కం  ప  క  
మ  వ ం  ధం  అ క ప  త ంచ   ఆ రం  ం    

. సమ ం న అ  ప ల ధృ కరణ  ప బటబడవ  మ  
అవసర , అదన  ప ల  లవవ  మ  ఈ ప ల క  వ ం  ధృ కరణ 

యబ ం . స హ  కసమర షయం , కసమ   ం ష   
స ల డం  అదన  ఇబ ం  ఉం ం  మ  కం  థ   
స ష /ప చయం  ఆ రప  వ . అ వం  సంద ల , రణం  

డవ ప ం  రప న    యం ంచబ న మ /  పర ంచబ  
ఎం  అ  ంచబ ం . అం వల అ వం  కసమ  ల  ప తం ఉన  
శద  , కం  ం  ఇం య  -అ ం    ప దన    

ం  ధృ కరణ     క  ంట   వ . కసమ  ం  సం 
ఆ రప  ప ల స వం మ  ర  ం   అ బంధం I  ఇవ బ ం . 
 
f. కసమ  స రం అం ంచక వడం మ /  సహక ంచక వడం వల కం  
త న KYC చర ల  వ ంప య క , కం  అ వం   ం   

 ర ల  వ  కసమ     న త త అ వం  ర 
సంబం  ం . అ వం  ర ల  ఇక డ న ర ం న ధం  
" య   ం " స  తప స  అ రం ఇ . 

 
8. ల పర ణ 
 

a. ప వవంత న KYC ల  న న  పర ణ ఒక ఖ న అంశం. కం  
ం   కం  మ  అ   ఎల   య ం  స  (ECS) ం   

షన  ఆ   య ం   (NACH) ం   -   ల  ం  
 ర/ య  ఇ    ం   పద లం ఆ రం  ఉం ,  పర ణ ణం  

ర క ల స  సంబం ం న . ద నగ  న అ  అ రణ న ద 
ల  కం  ప క శద ం . ఈ నం  న   వ కరణ ర హణ  

అవసర న  మ  అవసర న  న క ంచబడవ . గ  న/  
ల షయం , ఈ కసమ  క    మ  కలవ   ప ంచ  అవ శం 

ఉన ట , అవసర  త న శద పబ ం .  మం  త త,  ం  
వర  ంత గం పం  సమయం  మ ండ ం   సంబం ం  ఏ  అ రణ 

/అ వృ   ం  అ  ధృ క ంచబ ం  మ  అవసర న ధం  
య యబ ం , ల  ల  కం  ం . PML చటం, 2005 

 12 ప రం అవసర న ధం  సంర ంచబ ం  మ  ర ంచబ ం . 
అ బంధం II మ /  PML చటం, 2002  12 ంద  యబ న ఏ  ఇతర 
రక న ల  ర ం న ధం  అ స ద స వం గల ల  కం  

ం . , ప  ఆ స    అ  ం న , త న చ  అమ  
 అ  ంచబ ం  . 

 
b. కం  PML చటం, 2005 ప రం, .10,00,000/- [  ప  ల ] మ  అంతకం  
ఎ వ తం నగ  ల (  మ  ఉపసంహరణ ) స న  

ర ం . ల  ప రం, కం  .10,00,000/- కం  ఎ వ నగ  ట  
అం క ంచ  [ య  ప  ల ], నగ  పం  ణం పం  యబడ  మ  

.10,00,000/- కం  ఎ వ ల    [  ప  ల ] నగ  పం  
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అం క ంచబ ం . అ బంధం II ప రం ఏ  అ స ద  జ  
ంట  ప  అ  ం . అదనం , ం   ల  ప కన అ వం  

త  మ /  ల  న  నగ   జరగ ద   
 ప  ఆ స   స   అంద . 

   
c. అ స ద ల  (STR) ం ట  కం  మ   అ  ం   
/ ల  య  ఇం    న 'STRs  మ  ం  

  సం ం  క  ఎ       న  ధం  
రదర ల  అ స ం . రత శం (FIU), ఆ క మం త  ఖ 30 ంబ  2015  

షన  ం  ం   సం ప ం  జ ం . STRల  ంచ  ఈ ల  గం  
ం ంచబ న స     న  ధం  STR ం  సం    క  

(RFI) / . 
 
d.  అ ం   కంపయ   (FATCA) మ  మ  ం   ండ  (CRS) ంద 

ం  అవసరం. 
 
e. FATCA & CRS FATCA మ  CRS ంద, కం  ఆ య  ప  య  ప ం   
114F, 114G మ  114H క  బంధనల  క బ  ఉం  మ  కం  ఆ య  
ప  యమం 114F  ర ం న ధం  ం  య  ఇ   ష   అ  

ర ం  మ  అ  అ , ం ం . ం  అవస ల  అ ణం  ం  
దశ : 

 
i. ం   ం  య  ఇ   ష   ఆ య  ప  ఖ క  సంబం త ఇ-

ం  ర   న  ం  
https://incometaxindiaefiling.gov.in/post login --> My Account --> ం  య  
ఇ ష   న  ం . 

 

ర  61B  'NIL' క  అ   యడం  ' య ంచబ న క ' ట  
సంత  ఉప ం  ఆ   కల  సమ ంచం ,  సం ం ట   ఆ  

  (CBDT) ం ం న  ంచబ ం . 

 

వరణ –  ఎ ం  ల  అ ష  ఆ  ఇం  (FEDAI)    
http://www.fedai.org.in/ RevaluationRates.aspx  ప ం న  ఫ  ట  
కం   సం త న శద ప య  ర ంచడం సం ం . ఆ య  ప  

బంధనల క   114H ప రం ంచద న ల  ం  ఉ శ ం. 

 

ii. ఆ య  ప  య ల యమం 114H  అం ం న ధం , త న శద  న 
ప య  ర ంచ  మ    య  మ  ర ంచ  

ఇన ష  ల  (IT)  వ   అ వృ  యం . 
 

iii. IT  వ  సం ఆ  వ వస  అ వృ  యం  మ  ఆ య  ప  య ల 
114F, 114G మ  114H బంధనల  అ ణం . 
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iv. సమ  ంచ  య ంచబ న క   ఏ  ఇతర స న న 
ర హ  ంద "  వ  ట ం  క "  ఏ  యం . 

 
v. ం ట   ఆ    (CBDT)  ఎప క  అ   యబ న 

చన / య / రదర క గమ క / -  /  యబ న  
అ ణం  ఉం  ం . 

 
vi. న న   అదనం , ణం  ఏ  ఇతర అ ర ప / సంసల  

సంబం ం  జ  ం   పం  యబ న ఇతర ఐక జ స  భ ద  మండ  
 (UNSCR )  గమ ంచబడ . 

 
9. ప ద ర హణ 

 
a. అంతరత ఆ : కం  అంతరత ఆ  గం KYC  మ  ల  

ంకనం ం  మ  క బ  ఉం  ం . రణ యమం వ , 
సమ  ఫం  చటపర న మ  యం తణ అవస ల  స  కం  క  స ంత 

 మ  ల క  స తం త ంక  అం ం . అంతరత 
ఆ ట   ఖల వద KYC ల దర  ప కం  త  యవ  మ  
ధృ క ంచవ  మ  ఈ షయం  గమ ం న ల  ంచవ . ఈ 

షయం  సమ   రణ ం     క  ఆ  క  
ం  ఉంచబ ం . 
 

b. ఉ ల మకం మ  ణ: కం  తన బ ం  మక మక 
ప య  అంత గం  త న ం  జం  ం . ఇం  అ కృత 

త  మ  ప శమ చనల  చన త  మ   త  
ఉం . KYC ల  బ ం  త న ణ  కం  న న  ఉ ల 

 ర క   క  ఉం ం .  అవస  ఫం   బ ం , 
సమ  బ ం  మ  త కసమ  ల  వ వహ ం  బ ం   దృ  క  
ఉం , త  సంబం త రంద  KYC ల క ఉన    
అరం ం  మ    రం  అమ  . 

 
c. కసమ  ఎ ష : KYC  క  ల ల  కం  కసమ   అవ హన 

క ం , త  కసమ  అ వం  స  క ం  ఉ శ ం మ  
ఉ  అరం ం  మ  అ నం . 

 
d. త ల ల ప చయం: త  అ వృ  ం న  ల ల ం  

ఉత న మ  ఏ  మ ండ ం  ం ల  కం  ప క శద ం , 
అ  అ త  అ లం  ఉం  ఆ   ల  స , మ ండ ం  
పథ ల    ంచ  అవసర  చర  ం ం . 
మ  ఆ    రం ంచబ న  / కం  అం క ం న . 

 
e. KYC బంధనల  సంబం ం  కసమ  సహక ంచక వడం: కం  స రం 

అం ంచక వడం మ /  కసమ  సహక ంచక వడం వల త న KYC చర ల  
వ ంప య క , కం  ఇప  ంచబ న కసమ  ల  అ స ం . KYC 
సమ , ం  రయం అవసర   అంతరత అంచ  ఆ రప  ఉం ం  
మ  అ వం  రయం వ  గల ర ల  వ  కసమ   త న 
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  న త త త  ఫం న    మ  అంతకం  ఎ వ మం  
వద బ ం . 

 
f. రత శం పల ఉన  ఖ  మ  అ బంధ సంసల  వ ం : న 

న  రదర  ల  ఉన  ఖ  మ   జ న  
అ బంధ సంసల   వ , ప ం , CKYCR ల  అమ  య  

 త నంత  వ ంచ  ల ,  క చ  కం  న  మ  
అ మ .  ఖ .  క వ ం  చ  మ  బంధన  ఈ 

రదర ల  అమ  య  ం న , అ  షన  ం  ం  
మ  RBI దృ  బ ం . మ ండ ం / ర  ం   ల  

ర ంచ  కం  వల న అదన  చర ల దర  స  కం  త ప  
అవసర న చర ల  RBI ంచవ . 

 
g. య ంచబ న క  మ  ప  ఆ స  మకం: కం  ం  

క   '  క ' మ  షన  ఆప ష    య ం ం . 
' ప  ఆ స  .' ఎ  ప  ప  ఆ స   ' య ంచబ న క '  

య ంచ డ . ప  ఆ స   లయం  ఉ  మ  అ  
ల  పర ంచడం మ  ంచడం మ  చటం ప రం అవసర న 

స  పం వడం సం ధ త వ . అత  ఎ   ం  ఏ , 
 ఎ   మ  మ ండ ం   వ కం  మ  ఉ గ  ం   
టం  న  ఏ  ఇతర సంస  స త సంబం ల  న . వ న 
ల  జ తనం మ  ం న  మ  రదర ల  

ఉ శ ర కం  త ం  స న వ వస ఉంద   అత  . అ , 
అ వం  చర  ఏ  ం  యబ , కం  ర హణ క  ం  ఉం . 

ప  ఆ స  ఏ  అ రణ న షయం/స  అ  సంభ ం న  
మ  కం  ర హణ క  . 

 
h. ల ల ర హణ (మ ండ ం  ధక య  2005   

3 ప రం) : కం  ంద న  ల క  స న  ర ం : 
  క  నగ  ట  అం క ంచనప , ప  ల ల యల కం  

ఎ వ   క   స న న అ  నగ  .  
 ఒక క  సమ గం  అ సం ంచబ న అ  నగ  ల , . ప  

ల ల కం  త వ   క   స న న  ఒక ల  
 జ ; 

 న   న  క    ం   జ న  ఉప ంచబ న 
మ  న  సంబం ం న ఏ  న  జ న ట అ  నగ  

; మ  
 అ బంధం II  న  అ  అ స ద  
 

i. భ దపరచవల న స రం: " ల ల ర హణ"  ప  ం   
ం న ల  సంబం ం  కం  ం  స  ర ం . 

 ల స వం 
 ల తం మ  అ   యబ న క  
  ర ంచబ న  మ  
 ల   
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j. స   కం  ఆం  మ   ల  పం  ం ; అం వల 
అవసర న  లభం  మ  త ర    ం ం  అ మ ం  
పద   స  స న ర హణ మ  సంర ణ సం ఇ  వ వస  క  
ఉం . ఏ నప , కం  మ   క ం  మధ   న  ం  
క సం ప  సంవత ల   స  కం  ర ం , య  
అంత య ల క  అ  అవసర న , వ గత ల  
(  మ  ర ల  స ) అం  ఉం . ఏ  ఉం  ప యం 
ఉన  క ) ర ర క ల  న  వ ల  రణ  అవసర న ల  
అం ంచ .  ట  మ   సమయం   ం  
మ  అత   సంబం ం న  (ఉ .   , ం  , 

ం   ,  , UID ,   ద న  వం  ప ల 
) ం న  కం  ం . ర సంబం , ర సంబంధం న 

త త క సం ప  సంవత ల వర  స  భ దపరచబడ . ఇ  ం , దర  
ర ,  అ ం  , NOC, ఇతర ప తం   ర  యబ న ఒ న  

   యబ న త త వ  ప ళ  ఉంచబ ం . అ , 
ప ల సంర ణ మ  ర హణ తం పం  మ  ఎల  ఇ  పం  
ఉం ం . 

 
ఈ ల  ంద ప  ఆ స   త  అభ రన  అత  ఆ దం  

ల ం  మ    సమర అ ల  అం  
ఉంచబ ం . 
 
అదనం , RBI రదర ల క  VII అ యం క  బంధనల ప రం కసమ   
స  ర ంచ , సంర ంచ  మ  ంచ  కం  
అవసర న చర  ం ం . 

 
k. య  ఇం   - రత  ంచడం 

 
ప న అ  నగ  మ  అ స ద ల  సంబం ం న 

స  PMLA య ల పరం  ం న ధం  క , య  
ఇం  -ఇం  (FIU-IND) , NHB /RBI ం ం న మ  పం  

న త  ల  . ం  : 
క , FIU-IND, 

య  ఇం  -ఇం , 
6వ అంత , టవ -2, వ  ర  భవనం, 
క   , -110001 
 

l. మ  ండ ం  మ  ర  ం   అ  ం  
 

 కం  తన మ ండ ం  మ   క ం ,   ఉ గ ద ం  
ప  త ంచ  సమరవంత న చర ల  ంచ , అంచ  

య  మ  ప వవంత న చర ల  పట  క గతం  (  
ఇయ  మ  కం ) 'మ ండ ం  (ML) మ  ర  ం  (TF)  
అ  ం '  ర ం . క ం , ఉత , వ , 

  వ   . 
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 ం న   త ంచడం మ  ర హణ సం కం    అ  ('RBA') 
 వ ంప ం . 

 
 కం    అ  ం  స  ం  యబ  ఉం ం  మ  

మం క  ఫ తం     ం  క  ఈ షయం  
అ రం అప ంచబ ం . 

 
m. చట ద న ర క ల ( రణ) (UAPA) చటం, 1967 ప రం, వ  

ఎ వ  ం  ఎం  (RES) ష ధ తల  క  ఉ : 
 

 అ త ఉ గ ద ం  ల సం ఐక జ స  భ ద  మండ  (UNSC)  
న వ /ఎం ల ర  కం  ల  క  ఉండ డ . ఇం , కం  

అ   ల సం రత ప త ం అం ం న ం  ష UNSC  మ  
ఇతర ల  కమం తప ం  త  . 

 
 ఎం ల  న ల  కం  నట , అ   య  

ఇం   - ఇం  (FIU-IND)  ం  మ  ం వ వ ల 
మం త  ఖ (MHA)  య . 

 
 ఆ ల   సం ంప యడం: చట ద ర క ల  సంబం ం న ఆ ల  

 సం ంప యడం సం కం  బవ  2, 2021  UAPA ఆర   ఖ తం  
ం . 

 
n. ప  ఆ   స  (WMD) మ   వ  స  (చట ద న 

ర క ల ధం) చటం, 2005 ప రం, ం  ఎం  (RES) ష 
ధ తల  క  ఉ : 

 
కం  : 

 
a) WMD చటం, 2005   12A  అమ  య  ఆ క మం త  ఖ క  

 అ స ంచం . 
 

b) వ /ఎం  య ంచబ న  స  ల  నవ . 
c) ఆ  ం  సమయం  మ  క గతం  ం న  వ కం  

కసమ  స  ధృ క ంచం . 
 

d) ఏ  స కల  ం ట  డ  అ  (CNO)  ంచం  మ  
అ స ద  కల  (STR )  యం . 
 

e) FIU-ఇం  ర   అం  ఉన  య ంచబ న  డం . 
 

f) ఆ క  చటం ప  వ య  శ ంచ  స ష న ర  
ఉం   ంచం  మ  CNO  య యం . 
 

g) CNO ం  అ  ం  ఆర  ల  ంట  ంచం . 
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h) జనవ  30, 2023  ఆర   7వ  వ ం న ధం  ఆ ల  అ  ం  
య  ప య  అ స ంచం . 

 
10. ఇత  

 
i. కం  మ  కసమ  మధ  ఒప ంద సంబంధం ం  ఉత న మ  కసమ  

స  సంబం ం  కం  ప త  ం . కసమ   అం ం న అ  
ఆ  నంబ    యబ  ఉం  మ   ల ంద ప  - ం ద 

 ష   ల ం  స  మ  ఇతర ప జ ల  ందడం సం 
అవసర న  న  పద ంచబడ   గ మ ం యబడ  

ii. ప త ం మ  ఇతర ఏ ల ం  /స రం సం అభ రన  ప గణన  
న ప , ప త  సంబం ం న చటం  బంధనల  ఉలం ం  ధం  

ఉం  స రం ఒక స వం ద  కం  సంతృ  ం ం . 

iii. ం ట  KYC   ("CKYCR")  గ మ ం య  కం  KYC 
స  ప  ం , బంధనల  న  పద  మ  
సంద రం  వ  మ  చటపర న సంసల సం త  యబ న 
సవ ం న KYC ం  ల  అవసరం. 

iv. డవ ప  ఉత ల  క ంచ  ఏ ం   వ వహ ం  కం  వ ం  
చటం/ బంధనల  బ  ఉం ం . అ వం  డవ ప  ఉత ల  
సంబం ం న  సంబం ం  CTR/STR  యడం సం చ కల  

ప  య , ం ంచ  మ  ంచ  కం  స  
మ ల  అ వృ  ం . 

v.  కం ష  ( యం తణ) చటం, 1976 ంద వ ం :-  ం ష  
( యం తణ) చటం (FCRA), 1976  బంధనల   కం  ఖ తం  ం  

ం . ఎ కల అభ , జర , య / ప త  వ , జ య 
 ద న ష వ   సం  క ం న  సహ రం   

ఆ థ ం క  అం రం మ   FCRA యం ం . అ , చటం 
ష వ   సం ల   సహ  ఆ ంచ  అ మ ం . FCRA 
క  బంధనల ప రం, ం ద ప త  ఆ దం . ఆ సంద ల , కసమ  ం  

ఆ దం   ఇ ష  ఖ బ ం . 

11. సవరణ 
 

కం  ఈ ల  స న  సవ ంచవ . ణం  ఏ  యం తణ ల 
రణం  ఈ ల  ఏ  మ  అ  బంధన   అవసర న ధం  

సవ ంచబడ . 
 
ఒక ళ ఏ  సవరణ , స కరణ , స ల   మ  రదర , ఈ ల  ంద 

ంచబ న బంధనల  అ ణం  ం , అ వం  సవరణ , స కరణ , 
స ల   మ  రదర ల క  బంధన  ఇక డ ఉన  బంధనల  
ఆ రప  ఉం  మ  ఈ నం తద ణం  సవ ంచబ ం . అ వం  
సవరణ , స కరణ , స ల  మ  రదర ల ంద ం న  ం . 
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అ బంధం I 
 
కసమ  ఐ ం ష  జ   ధృ క ంచబడవల న చ   మ  కసమ  ల ం  

ందగ  ప  
 

ం   ఏ  ఒక   దర లంద   తప స  
 

1. వ ల సం తప స  ప  ( య అ ). 
  
 UID  ('ఆ  ') 
 ఓట  ం   
 ం   ( ష రదర  మ  బంధనల  బ ) 

 

ID  సం అ కం   అ  ప  ("OVD")  ఏ ఇతర ప తం అం క ంచబడ . 
'అ కం   అ  ప ' ర చనం   దృ  సవ ం న PML య ల  

న  ప  ఆ ంచబడ . ఈ ప జనం సం ఏ  ఇతర ప  ఆ ంచ  
కం  ఎ ం  చ ణ . 
 
ఇం , న న  ప ల  అదనం  ం  మ    ంద న  
ప ల   కం  అం క ం : 

a.  ఐ ం ష  అ  ఆ  ఇం  (UIDAI) క  E-KYC వ  –   e-KYC 
ప య ఫ తం  UIDAI ం  జ  వ  మ   ల  న స రం 

అం  వ ం . అ , ప జనం సం వ /కసమ  కం  క  
ఖ / ల ల  బ  ం   అత /ఆ  ం /  దల 
య  స ష న సమ   UIDAI  అ రం ఇ . 

b. ఇ-ఆ  ం   బ  UIDAI   ం    యబ ం : 
i.  కసమ   అత /ఆ  ఆ  నంబ  త  , కం  తన 

ం /ఆ    UIDAI ర  ం   కసమ  క  eAadhaar ఖ  
ం  యవ ;  న  I  న  ధం  eKYC  

అ స ంచం . 

ii. eAadhaar  క  ఉం , కం  UIDAL ర  ం   తన ం /ఆ   
 కసమ  క  ఇ-ఆ  ఖ  ం  యవ ;   న న  

ధం  e-KYC  అ స ంచం ;  UIDAI క  రణ ప కరణ 
వ   క  ం  మ   ంచం . 

 
c. క  ఆ  / UIDAI  న ,  మ    అం న  ఆ  

నంబ  వ ల  క  ఉన  ఖ. 

వ ల స  సం స న శ త  
i.   
ii.  యబ న జ  ం     ం  
iii.ఏ  ం  ం న ప  అ  ం  ఖ. 
iv.   
v. ష   

vi. కం  సంతృ  బ  యజ  ం  ఖ (HR/ ట /ఓన   సంతకం 
యబ ం ). 
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vii. కం  సంతృ  సం కసమ  అం ం  ఏ  ఒక ప  స , ఇం  ఈ 
ం  ఉండవ : 

a.  &  ఒప ందం  కం  సంబంధం  ప ం న   
 అ  అ  ఒప ందం; 

b.   క  /     (కసమ  క  ప త 
 క  ఉం ం , న   2 లల కం  త   

c. ఒక వ  తన/ఆ      దగ  బం  (ఉ . త 
గ , , , త దం )   అం ంచవ  

(ఉ .  ) ,  , జనన ధృ కరణ ప తం ద న ) కం  అ డ   
అం ంచబ న  బం  న  కసమ  వ ర  క ష   మద  
ఇ ం ; 
d. ణ ం    ట  యబ న అ డ   అం క ంచడం. 

 
1. కం   

 కం   
 ప న ర  సలం 
 సంస క  ం   
 /  నంబ  

i. ఇ ష  స  మ  ండం & ఆ క  ఆ  అ ష  
ii.  రవ  కర  క  నం మ   ర ం  

అ రం ఉన  ంచడం. 
iii.  తర న రం య   హ , అ   

ఉ ల  అ  అ రం మం  యబ ం  
iv. /అ  ం  ట   
v.    

 
2. గ మ  సంస  

 చటపర న  
  
 గ లంద   మ   - 
 సంస మ  గ ల క   నంబ  

i. ష  స , న  యబ  
ii. గ మ  ద  
iii. సంస తర న రం య  గ   ఉ  అ  అ రం 

మం  యబ ం  
iv. గ  మ  పవ  ఆ  అ  మ   ల  క  

ఉన  వ ల  ం  ఏ  అ కం   అ  ప తం 
v. సంస/ గ ల ట   

 
3. ట  ,  & ం ష   

 ట , ల , ల  మ  సంతకం న   
 వ వ ప ల  మ  , హ / క  మ  ల ల 

/  నంబ  
i. ష  స , న  యబ  
ii.  తర న రం య  పవ  ఆ  అ  మం  యబ ం  
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iii. ట , ల , ల  మ  పవ  ఆ  అ , 
వ వ ప / జ / క  మ   ల  ంచ  ఏ  
అ కం   అ  ప తం 

iv. ం ష /అ ష  ం   క  జ ష  
v.   

 
4. ఇ   అ ష    ఆ  వ ల: 
 
ఇ   అ ష   వ ల   రవడం సం, ం  ప  ప ల క  ఒక 
ధృ క ంచబ న  ం : 

b. అ వం  సంఘం  వ ల శ రం క  ం   క  నం; 
c. ఇ  అ ష   వ ల క  శ త  సంఖ   ర  

నం.60; 
d.  తర న  య  అ మ  ం న అ  అ రం; 
e. ం  మ   వ ల  క  ఉన  OVD క  ఒక , 

హ , అ   ఉ ల ర  60 క  ఇ వ   మ  
శ త  నంబ , సంద రం ,  తర న ం  స రం సం 

 య  య  క  ఉం . 
f. అ వం  సంఘం  వ ల సంఘం క  చటపర న ఉ  స  

 ంచ  HFC  అవసర న అ వం  స రం. 
వరణ - న  ట  / గ మ  సంస  'అ   అ ష ' అ  పదం 
ంద ర బడ  మ  'వ ల శ రం' అ  పదం ల  క  ఉం ం  

 
5. క  పర  ప కం  ప  గం  కవ  యబడ  

 
ప త ం   ఖ , , శ ల  మ  మ 

పం య ల వం   క సంసల వం  ప  గం  ప కం  కవ  య  
యపర న వ ల ల  రవ , ం  ప ల క  ఒక 

ధృ క ంచబ న  ం : 

(a) ఎం  తర న ప  య  అ రం ఉన  వ    ప తం; 
(b) ం  మ   సంబం ం న  సం ఆ / / OVD 

 తర న  య  ఒక య  క  ఉన  వ  మ  

(c) అ వం  సంస/ య సంబంధ న వ  క  చటపర న ఉ  
 ంచ  HFC  అవసర న ప . 

 
6.  ప జనకర న యజ  క  ం  

 
ఒక సహజ వ   చటపర న వ  క   రవడం సం, భ యక న 
యజ ( ) ంచబ  మ  అత /ఆ  ం  ధృ క ంచ  

బంధనల   9(3) ప రం అ  స క న చర  బడ  ం  
 ంచం : 

 
(a) కసమ   వ  యం ం  యజ    ఎ ం    

యబ న కం   అ వం  కం  అ బంధ సంస అ , 
అ వం  కం ల క  ఏ    ప జనకర న 
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యజ  క  ం  ంచడం మ  ధృ క ంచడం అవసరం 
. 

(b) ట /   శ స య ల షయం  కసమ  మ క వ  తర న 
ట /   మ  మధ వ  వ వహ  అ  

ర ంచబ ం . అ వం  సంద ల , మధ వ ల ం  మ  
ఎవ  తర న  వ వహ న  వ ల క  సంతృ కర న ం, 
అ  ట  స వం  ఇతర ఏ ట వ   ందబడ . 

 
7. గమ క: 
 

ం   సం సమ ం న ప తం  కసమ ( ) అం ం న  ఒ  ఉం , 
షయం ప తం ం  మ   ం ం   అం క ంచబడవచ   

స షం యబ ం . అ , కసమ  న  ప త , ం   సం సమ ం న 
ప తం  ం న  న ం  ఉన ట , న న  ప ల  ప రం 
ప క   ం . 

 
అ బంధం II 

ల / /   క ం  ల  సంబం ం న అ స ద ల : 
 
a. వ ల  సంబం ం న అ స ద ల :  
 

a. స రం, , ప ల  అం ంచ  కసమ  ఇషపడ ; 
b.  క ం  క  చటపర న ణం అ క  ర బ ం  (  , 

జ న ం క  బ .   ). 
c. అనవసరం  సం ష న  క ం  ణం. 
d.  ంచబ న ర  పల జ  ల వ గత  తరగ  మ  

ఆ ం న ర క /  అస షం  ఉ . 
e. త  ప ల సమర ణ, , ణ ప జనం, ల వ  మ  స రం, 

, ప ల  అం ంచ  ఇషపడ . 
f. రంభ సహ రం అం ం న ల లం వ ల  అం ంచ  క ం , 

ల  సం స దం  ఉ ; 
g. వ గతం  కలవ  ఇషపడ , త న ర  ం  డవ ప ం/పవ  ఆ  అ  

ల   ధ ం వ ; 
h. ణ దర  అం ం న కసమ  స  ర  రం  ఉన  కం  

ం /ఆ   ఆ శ ం , ఇ న  స పం  ం /ఆ  ఉన ; 
i. / బ ళ ల   ం   అ క బ ల  వ ంచడం  సంతృ  పరచడం 

ధ ం ; 
j. స న సమరన ం  సంబంధం  డవ ప ం ల  న రంభ 

సహ రం; 
k.  తం క   ఉప గం క  స న సమరన ం , -అ   

మ /  ఈ   ందడం; 
l. ణం మం  సం సం స ద ల  ంచడం; 
m.  ఆ కం  అరం  ట; 
n. య  లం  అ రణ ఆ క . 
o. అ బం ంచబడ   య  డవ ప ల ం  క ంచబ న ం  మ  

ఇ  రణ ం  పద  న వం  నగ  పం   ం . 
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p. ణం మ   య    క  జ న ల  స క న 
సం  ఉ ; 

q. క త ం   రవడం  ణ  ఎ   ం  యడం; 
r.  న ఆ / స   ఇంత  ం   అం ంచబ ంద  

మ  అ   ఉంద    ణం సం దర  యడం; 
s. క  సంబం ం న ఒప ందం  న  కయ ప లన  ంతం  ఉన  

కం  అ రణం  ఎ వ/త వ  ఉం ం ; 
t. ఒ  ఆ / స  క  బ ళ ; 
u.  సంబంధం  డవ ప  అ లం  ం  సం అభ రన. 
v. త/ ల / వలప / క /ఏ ం  ద న  ప త  కసమ    

 ఉప ంచడం మ  ంచబ న  ం   ప జనం సం 
ఉప ంచడం. 

w. NGO / స చ ంద సంస / న  / మధ స సంస  (SME ) / స యం స యక బృం  
(SHG ) /    (MFG )  న బ ళ  / ం  

x.   సం తర  అభ రన ; 
y. ఓవ    ఫం  యమ  అభ రన  ల ఓవ  ం . 
z. ఊ ం న కం  ఎ వ/త వ ధర  య  ఎ   బ . 
aa. ర   ల  అ మ ం  ల   క ం  ం పరచబ . 

 
 
అ బంధం III 
 
అ స ద ల  (STR) ంచ      /  
  
STR ం  సం    కల (RFI) : 
 
HFCల  STRల క  ప వవంత న ం  లన  లభతరం య , గమ క RFIల 

 ం , అ  అ స ద  ంచబడ  మ  త ధృ కరణ 
త త STR  ంచబడ . 
 
RFI  ప ం  HFC  ఎ  ప  ంచబడ  మ  ం  సృత వ ల 

ంద వ క ంచబ : 
a. కసమ  ం ; 

.  /   ం కృతం; 

. ఆ  / ఆ  ప తం ం ; మ  

. ఆ  ం  అవసరమ   (ఎ వ a, b & c ంద వ ). 
ఇ. ల /   ల  సంబం ం న RFIల  

 
ంచబ న RFI  తప స  STR  ఉం  మ  క  ఉన ం న త ప  షణ 

అవసరమ  ప . ప  ఆ స  RFIల సంబం త HFCల   ల  
 మ  త న సమరన ఉం , RFI  FIU  త ప  ంచడం సం ప న అ  

STR  ంచబడవ . గ ంచబ న ప ల  డటం అ  "య తథం " STR  
ంచబడద  ఆ ంచబడ , అ  STR  ంచ  ధ మ  గ  స వం  

ఉం ం  మ  త న శద  మ  స న సమరన  తద ణం  ంచబ . 
 

  ( ప కం  ం న ) ఉ ,  కం   ర పద ల ప రం 
అంచ   మ  కం  RFI క  గ  ం   ర ం . 
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అ వం  ం  ం న త త, కం  ఈ RFIల   ఆ ం  మ  సంబం త KYC 

ల  గం   ం ప ం . 
 

బ  STRల క  సమరవంత న ం   ంచ , గమ క ఈ ం  
/ప ల  RFI  ం ,  (త నంత శద మ  సమరన ) 

అ స ద  ం , ఆ  STR  ంచవ . 
 

 A: కసమ  ం  అ న RFI : 
 
1. కసమ  క  ం  

a. త  ం  ప ల సమర ణ. 
b. బ ళ  క  ఉన  కసమ . 
c. స క న సమయం  ధృ క ంచబడ   మ క ం  ప ల  భ  

య  ం  ప . 
d. ఇతర ప ద ర సంసల   దగర  ఉన  ర   రవబ . 
e. కసమ   మ  అ క ర ల ప న  న న ల  
ఉప . 
f. కసమ  అత   ఆ   సమ ంచ ం , ఒక  ం  మ క 

 న ం  ం  . 
g. బ ళ కసమ  ం ల  సృ ంచ   క ం  ధ KYC ం  ల  

కసమ   న ం  ంచబ ం . 
h.  స రం, , ప  మ   ర క ల ం  వ ల  

ల ంచ   ఆ క క  /ఉ  సంబం త ప  / KYC ప ల  
అం ంచ  ఇషపడ   రస ం న కసమ /కం . 

i. ణ  క  జ న ల  అ నం 
j. కసమ  వ గతం  కలవ  ఇషపడ , త న ర  ం  డవ 

ప ం/పవ  ఆ  అ  ల   ధ ం వ . 
k.  HFC ం /ఆ   సం ప , ఇ  ణ దర  అం ం న 

కసమ  స  ర  రం  ఉం ం , ఇ న  
స పం  HFC ం /ఆ  ఉన . 

l. గత 6 ల  [ ం  ] కం  ఎ వ కసమ  క  ం   
 

m. అ  రంగం  రణ కం  ణం  ఇతర సంసల   కం ల 
అ రణ లధనం, గ మ ం, ర హణ  ఉ  ణం. 

n. సమరన ం , సంబం త యం తణ అ ల  ప త  
న క ంచబడ . 

o. ఇప  ఉన   త గ /  ల   తమ వ గత మ  జ  
పథ ం ం  స రం ఇవ ం  రం  ఉండటం, కం  ర ం  

రంగం   ఆస , ద   అ భవం ద  చన  ఉ . 
 
2. ఒక కసమ  క  పథ ం 

 
a. కసమ  వ   ల  స  (ఉ . UN , ఇంట    

ద న ) 
b.  ఎ   ం  ఏ  / ట   / ఇతర ప త  ఏ ల ం  

/ ఖ: అ వం   అం న సందర ం , త ప  చర  సం ప  
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ఆ స   య  / షయం  సల  ఇ . అ వం  ల  
ల  ంచ  ఈ  అల   ప గ ంచబ ం  మ  

 అ స దం  ఉన  క , " ం  ఆ  అ నం"  న  
వ ల   STR  . ఈ  యబ నప   ం . 

c. ప ల  / ప  : ం   / ల  కసమ  ర  ప ల 
 కవ  త  . అ వం  కల  అ   

ం  ంచబ న కసమర  ంచబడ  మ   ల షయం  
ం  ప జ ల సం అంతరతం  ంచబడవ . 

d. కసమ  స న ం ష  అం ంచ ం  ణ దర  "  ల" ం  
ఆ  ం . 

 
3.   స రం 

 
 య  /  అం ం న ఉ  చ త / స వ ల  స ల  కసమ   

వ కం  ప ం ం  బ ళ . 
 

 B:  /   ం కృత న RFI : 
 

1. బ ళ  
 

a. NHB/RBI రదర ల ప రం EMIల ం  సం థ  ల ం  A/cల  
ఉప ంచడం. 

b. కం  ల  ప రం PDC/ ECS  యబ న ం    
c. NHB/RBI రదర ల ప రం న DD, నగ  మ  3వ ప ం ల  

ం ల తం 
d. కసమ  ఇ వల ధ ఆ క సంసల  త సంబం ల  ఏ  న  

క ం . 
 

2.  చరణ స వం 
 

a. గత ల   అ రణ చరణ. 
b. క త ం   రవడం  ణ  ఎ   ం  యడం. 
c.  /కసమ   ం  ఆ ం   న ం  ఉం  . 
d. 1 సంవత రం కం  ఎ వ లం ఉన  అస  అవ  క న    పం  

త త 6 లల     యబడ . 
e. త/ ల / వలప / క /ఏ ం  ద న  ప త  కసమ   

  ఉప ంచడం మ  ంచబ న  ం   ప జనం 
సం ఉప ంచడం. 

f. అదన   ఫం  యమ  అభ రన  ల ం . 
g. కసమ  ంచ  ంచ  స ష న పయత ం  ధ క   

ల  ర . 
h. కసమ   ం  గందర ళ వ ల  అంద    ప జనం 

ం   వ  త  . 
i.  న ప  కసమ   సం ప ంచ  పయ ం న  కసమ  

ఇ   ర  నంబ   క  యబ ం   అ ం  నంబ  ఏ  
. 
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j. ఉం న   వ  ం  క ంచ  కసమ  ం న  ప త  
అ ల  ంచబ ం  

 
3. ల స వం: 

 
a. రణం  సరళ న పద  జ   అ రణ న  అ య న 

సం షత పబ ం . 
b. స న సమరన ం  సంబంధం  డవ ప ం ల  న రంభ 

సహ రం; 
c.  క ఆ క బదత  మం  ప జనం . 
d.  తం క   ఉప గం క  స న సమరన ం , -అ   

మ /  ఈ   ందడం 
e. ణం మం  సం సం స ద ల  ంచడం 

 
4. ల వ: 

 
a. ం   ం  స ష న పయత ం  ం   తం  వ. 
b. ం   ల కం  వ  భ ంచబ న బ ళ సంబం త నగ  : 

i) . ఒక  50,000/- 
ii) ఒక ల  .10,00,000/- 

c.  క ం  క  స ష న ఆ క   అ ణం   వ. 
 

5. ంబ స ల మధ  : 
జ న  / బదత    ంద  ఒ  ంబ స ల మధ  . 

  
 : ప  / ప  ం  ం  అ న RFI : 

 
a.  /అ ం   ం న నగ  ం , ఆ   సం త  ం న 

ప గణన  నగ  ం  పబ ం  మ    వ ంచ   
కసమ  అం ంచ  . 

b. ఆ  వ ప త ం ఆ ం న  /  కం      త వ  
పబ న ఆ  వ, ఖ ం  12 లల వ వ  అమ  యబ న   ల . 

c. బదత ం  జ న ం   త వ ధర   ఏ రక న ఒప ందం, 
య , ఏ  (న త  )     అమ  యడం  

కం / ట /HUF/ గ మ  సంస/LLP  వ గత ఆ ల  ర డం/ ర డం) 
మ  తదనంతరం త తగ న త ప   డవ ప ల  అ లం   
ఎ వ తం  పబ ం . 

d. ప కం  " ంబం ం  "  నబ న సంద ల  మ  సంబం త 
ంబ స  ఎక  ం   సమ ర   ఏ  స రం 
  బ రతం యడం  కసమ  ఫల   క ం న సంద  

స ంత సహ ర వ ల  పం వ  క ంచడం. 
e. ఆ    న కసమ  అత   ఆ  ఇ వల క ం న ఆ  సమరన 

ం     
 

 D: స   స యం లకం  ఉత  యబ న RFI : 
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a.  త వ వ వ  కసమ     జ : 1 సంవత రం కం  ఎ వ అస  
లప  క న    పం  త త 6 లల     
యబడ . 

b.  క  సమయం  ం  ం   తర  : 
i. గత [6/12] ల  [*] కం  ఎ వ PDC/ ECS  యబ న ం   

 
c. హ  /   కసమ  ం  ప ల స రం  ఏ  

ఏ  / ట / ఇతర ప త  ఏ ల ం  అం న  
i. కసమ  వ   ల  స  (ఉ . UN , ఇంట   

 ద న ) 
ii.  ఎ   ం  ఏ  / ట   / ఇతర ప త  ఏ ల ం  

/ ఖ: అ వం   అం న సందర ం , త ప  చర  సం 
ప  ఆ స   య  / షయం  సల  ఇ . అ వం  
ల  ల  ంచ  ఈ  అల   

ప గ ంచబ ం  మ   అ స దం  ఉన  
క , " ం  ఆ  అ నం"  న  వ ల   STR  

.  యబ నప   ం . 
iii. ప ల  / ప  : ం   / ల  కసమ  ర  

ప ల  కవ  త  . అ వం  కల  
అ   ం  ంచబ న కసమర  

ంచబడ  మ   ల షయం  ం  ప జ ల సం 
అంతరతం  ంచబడవ . 

d. స క న వరణ ం   తర  ర డం గత 6 ల  [*] కం  
ఎ వ ం    

e. DD, నగ  మ  3వ ప ం ల   యడం  ద తం   
ం ల  క  ఉన   

i. గత 30 ల  [*] EMI  /  ం ల వ క న DD, నగ  మ  
3వ ప ం ల  తం ం  

f. అప ధ ణ గ త నగ  పం  ం న EMI  న  తం కం  ఎ వ 
. 6 లల   అస  EMI కం  [*] నగ  పం    ం . 

g. నగ  : ం   ల కం  వ  భ ంచబ న బ ళ సంబం త 
నగ  : 

i. . ఒక  50,000/- 
ii. ఒక ల  .10,00,000/- 

h. ప క ం  : [*] కం  ఎ వ సంద ల  EMIల ం  సం థ  ల 
ం  A/cల  ఉప ంచడం. 

 
 E: ల  /   ల  సంబం ం న RFIల అదన  : 

 
a.  తం వ యం   న  ణం సం ల  HFC  సం ప ంచడం; 
b.  సం ల ల  ల  వ ంచ క ; 
c. ధ అ ల ం  ఆ /ఆం  న వ  ంచబ ం ; అ వం  

కల  అ   ం  ంచబడ  మ   ల 
షయం  ం  ప జ ల సం అంతరతం  ంచబడవ  

d. ల  తన  అత  ంబ స ల ర    గణ య న సంఖ  
ట  క  ఉం  
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e. ల   న జ య సంబం  /   అత  కం  క  
అ స ద పథ ం ఉన  వ  

f. సమరన ం  గ / జ  తర  న ంచడం. 
g. న  / కమం  ఒ      సంఖ ల  ంచడం. 

 
 

 
 
 
 
**ఇం  మ  ల  ం  మధ  ఏ  అ రత ఉం , ఆంగ ష పబలం  
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పల న : 
 
1. ప చయం -------------------------------------------------------------------------------  ---------------------------- 3  

1.1. ల ల    -----------------------------------------------------------------------------------------------------------  3 
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ప చయం 
 

   రదర ల  షన  ం  ం   న ష  ప రం 
 స ల  నంబ  NHB (ND)/DRS/Pol-No.16/2006  ంబ  5, 2006, కం  కర 
 తన స శం  నవంబ  29, 2017న ర ంచబ ం , కం  కసమర  రం  

రదర కత  అం ంచ  "   "  ఆ ం ం  మ  ఆ ం ం , 
ఇ  త ణ  అమ  వ ం . 
  
ఉతమ  పద ల  గం  మ  షన  ం  ం   న 

రదర ల  సవరణ  అ ణం   01, 2019  స  స ల  నంబ  
NHB(ND)/DRS/REG/MC-03/2019. JM య     (JMFHLL)  

  ( ) సంకలనం ం  మ  త ణ  అమ  వ  కం  కర  
ఆ ం ం  మ  ఆ ంచబ ం . ఇం , జ  ం  ఆ  ఇం  (RBI)  స  

 - - ం ం  య  కం  - ం   కం  ( జ  ం ) 
ఆ , 2021  బవ  17, 2021 ప రం అ   యబ ం . 
 

న   మం  మ  య న అ  త ంచ , రదర కత  
ంచ ,  శ ల  త ంచ  వ వహ ం ; ణ గ త/కసమ  మ  

కం  మధ  సరస న మ  హ ర క సంబం  ం ం ంచడం మ  కం  
క  ం   స   కసమ  క   ం ం ంచడం.  ం  లక 

అం ల  క  ఉం .  
 

   రదర  కం    అం  www.jmflhomeloans.com  
ప ంచబడ . 

 
11.1. ల  

 

 కసమర  వ వహ ంచడం  క స ప ల  ఏర రచడం  మం  మ  
య న పద ల  త ంచడం;   

 రదర కత  ం ం ంచడం  కసమ   తమ వల ం  స కం  ఏ  
ఆ ంచవచ   మం  అవ హన క  ఉం ; 

  శ ల  త ంచ ,  , అ క చరణ ప ల  
ంచ ;  

 కసమ  మ  JMFHLL మధ  సరస న మ  హ ర క సంబం  
త ంచ ; మ   

ం   స    ం ం ంచ  

 
11.2.  క  అ ష  

 
 ఈ   అ   JMFHLL  ంట  ,  ,  , ఇంట  

ఎల  ప క ల , ఇంట    మ  పద   అం ంచబ  
అ  ఉత  మ  వల  వ . 

 ం ,  ఒ ష  ం  మ  స ం  మ  క  
ల  స  ర క ల క  అ  అం ల   వ ం .   
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 పట  బదత ఉ  ధ త, మర ం, పర ణ మ  ఆ ం   ల 
ణ మ  ం కత పరం  పద ంచబ ం .  

 
 రణ  ర క , స , , స ల   మ  

క ష  ఉ ల  సంబం ం న ఇతర  ల   ం  అవ హన 
క ంచబ ం , త  య న మ  ణ న  మ  
సమరవంత న మ  సరస న వల  బల న బదత ఉం ం . 

 
11.3. క  

 
JMFHLL ం   ప శమ  పబలం  ఉన  క పద ల  అ ణం  
సమ గత మ  రదర కత క  క తం  అ  వ వ ల  యం  
మ  స కం  వ వహ ంచ  ఈ   క బ  ఉం ం . 

JMFHLL కసమ   అరం వడం  ఎ ం  అస షత ం  స ష న 
స  అం ం : వ  మ   ల  స   బంధన  మ  
షర ల   ఉత  మ  వ . 

 
11.4. కసమ   ప జ  అం  ఉ  

JMFHLL త  ఏ  ఉం   స దడం  త ర  వ వహ ం  మ  ఈ  
క  ల ల  కసమ  క  ల  జర ం .   

JMFHLL కసమ  ల క  తం వ గత స    మ  ప ం  
ప గ ం  మ  ఏ  చటం  ట     ఏ  స  
ప త  అ ల   కసమ   స  పం వ  

అ మ ం నట  న  డవ వ  ఏ స  బ రతం య . 

JMFHLL, అభ రన , ర  రం ం  ం  ఇప  ఉన  
ణ గ తల  మ  త కసమ  ల    అంద ం .  

JMFHLL తన కసమ  ల  వయ , , లం, ంగం, క  , మతం  కల ం 
ఆ రం  వ  ప డ . అ ,  డ  ల  న  ధం  ఏ  
ప  వ ంప యడం న ం . 

 
పదర న మ  రదర కత  

 
JMFHLL గ ల  అ  ల  రదర కం  మ  స కం  
వ వహ ం ,  ంచడం : 
 
a) JMFHLL అం ం  ఉత  మ  వల సం JMFHLL ప  మ  క ట  

అ ణం  ఉం   
b) JMFHLL క  ఉత  మ  వ  అ రం మ   సంబం త చ  

మ  బంధనల  అ ణం  ఉం   
c) JMFHLL వ  , రణ  మ  ల ం  స  అం ం : 
 i. ఖల   ఉంచడం;   
 ii.   అం ంచడం. 

 
11.5.  మ   
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JMFHLL రదర కం  ణ గ త  సంబం ం న తం స  ల ం : -   

 
  దర   య  ం న / ,  
   మం  య ం  / పం  య ం ,  ం   

తం,  
 ంద  ం  ఎం క  మ   ఏ  ఉం   
 ప   ఆలస ం   ం నం  జ   ఏ  ఉం  వ   
   రం ం   ం   ల  ర    దం  ర  

కన ర    
 ఏ  వ  -    ఉ  మ  ణ గ త క  వ  ప తం  ఏ  

ఇతర అంశం.  
 

రదర క పద   అ ష  క  ం  / మం  న  అ  ల  స  
"అ  ధర " కం  ల ం . అ వం  /  వ త వ   

ంచబ ం . 
 

అడ ౖ ం , ం  మ   
 

JMFHLL:  
 

 అ  పకటన  మ  ప షన  య  స షం  ఉ య  మ  త  
ప ం  ద  ం .  

 ఏ  వ  ఉత  దృ  ఆక ం  మ  వ   సంబం ం న చన  
క  ఉన  ఏ   మ  ప ర త ం   ఏ  పకటన  ఇతర 

 మ   వ   మ  సంబం త బంధన  మ  
షర ల  వ  అం  ఉ య   . అభ రన  

గ . 
 మద  వల  అం ంచ  డవ ప ల వల  ం నట , అ వం  

డవ ప  కసమ  క  వ గత స  (అ వం  డవ ప ల  ఏ  
అం  ఉం ) కం  వ  అ    ప త మ  భ దత  ర ంచవల  
ఉం ం .  

 ఎప క , కసమ   ం   ఉత ల క  ధ చ  ల   
య యవ . ఉత  / వల  సంబం ం   ఇతర ఉత   

ప షన  ఆఫ  ల ం న స రం అత  / ఆ  అ వం  స రం/ వ  
క ంచ  అత  / ఆ  సమ  ఇ నట  త  కసమ  ల  
య యబ ం .  

 ఉత ల  వ గతం     క ంచ  కసమ   సం ప ం న  
 తమ   ం న ఇతర ష ల   ఉత  / 

వల  వల  ం   ం  ఏ  (DSA )/ ఇతర మధ వ ల సం పవర  
య వ  ం .  

 కం  ప  / య  ఏ   DSA ఏ  అ కమ పవరన  మగ   ఈ 
  ఉలం ం న  కసమ  ం  ఏ   అం న సందర ం ,  

ప ంచ  మ  ర ంచ  మ  య  త న చర  
రం ంచబడ . మం  నషం. 
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11.6. ల సం దర  మ   ం  

 
  ఏ  ం య   ఆ రప  ణ దర  సంబం ం న 

/ ల క  రదర క పద   ణ గ తలంద  
అం  ఉంచబ ం .  

 ణ దర  ర  దర  ర   సమ ం న ంట  
ం . ఒక ళ కం  ఏ  అదన  స రం అవసర , కసమ  ంట  

సం ప . 
  న దర  ర  ల ర  స కమం  ంచబ ం .  
 ర  కసమ / ణ గ త  అవసర  థ క చర ల సం కం  ల న 

   క  ఉం ం .  
 అ   దర  స కమం   న  దర ల  క ం న  ం  4 

ల వ వ  అం  అ  అవసర న స రం/ ల  ప ష ంచబడ .  
 ణ దర  రస రణ  న సందర ం , ల వరం   ప ల  

సంబంధం ం , ణ దర  రస రణ  న ప న రణం(ల)   
త ర కం  య యబ ం . 

 JMFHLL రకం  క ం , క ం / న  మర ం ఉన   అం న 
వ ల  వ వహ ం ట  ఏ ధం  వ  ప డ . JMFHLL అ వం  వ  

నవ  దృక థం  వ వహ ం  మ  అ వం  వ ల క  అత  
సం /అ ష  ల  జ  వడం  ం   ఇతర సంద ం   క ం  ల కం  

న త ఇ ం . అ , య  జ  , రకం  క ం , క ం   
అం  మ  ర న వ  వ  అం ం ట   లభం  
మ  కర వంతం  ఉం  JMFHLL ప క కృ  ం . 
 

 
11.7.  మ ం  మ  బంధన  / షర  

 
 JMFHLL ం న   అ  ం  ల  అ ణం , ప   అ ష  

అంచ  యబ ం  మ  త న /  అ వం   అ  ం  
మ  JMFHLL క  ప త రదర ల ఆ రం  ంచబడ , అ నప  
త న శద  పడ ం .  

   క  మం న  బంధన  మ  షర  త ర కం  ణ 
దర  య  మ  అ వం  బంధన  మ  షర ల  
దర  క  అం రం త ర కం  ందబ ం . మం  ం  
JMFHLL మ  ణ గ త మధ  పరస రం అం క ంచబ న అ వం  బంధన  
మ  షర  త  ంచబడ .  

 ణ ప ల , అ  సంబం త ఎ   జ  ల   ణ దర లంద  
అం  ఉంచబ ం  క మం  ఖ  ఆ దం, 
అ మ ంచక వడం ద న సంద  ఉం . ం /అదన  ప ల  
ప గణన  వ  కం  ఎ వం  చటపర న ధ త  క  ఉండ . స న 
స /అంచ  ం  క .  
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 తమ టన  ద  ఉప ం  దృ  పం ఉన  కసమ  ల  కం  ఎ ం  
వల  రస ంచ డ . అవసర , కం  దృ  పం ఉన  కసమ  ం  

అదన  ం   థం  ఇం ష  క ష  వ . 
 

11.8. బంధన  మ  షర ల  ల  స  ల పం  
 

 మం న  ల పం , అ వం  మం  యం ం   ం  ల 
అమ  స  బంధన  మ  షర ల క   సమ  ంట  .  

 వ   మ   ల  స  బంధన  మ  షర ల  ఏ    
ష ల షయం  మ  ఇత ల షయం  ఖ /ఆ  మ  JMFHLL 
   ప  / పదర న  ణ గ తల  య యబ ం . 

సమ .  
 ం  , వ  , స  , ంద  ం  , వ ం  ఇతర 

/  ద న  స  బంధన  మ  షర ల  ఏ   
ం  JMFHLL ణ గ త   ఇ ం .  

 అ వం   ఏ  JMFHLL క  కసమ   ప లం  ఉం , అత /ఆ  60 
ల  మ   ం  అత /ఆ   యవ   ఎ వం  

అదన   ం న అవసరం ం  ర వ   
 వ   మ   ల   భ ష  అమ  వ . అ వం  

ల ఫ తం  ఏ  అ బంధ ద ల ప   తల  అమ  
యవల  ఉం ం , అ  ధం   సల  ఇవ బ ం . ఇం , కర ం లభ త 

అ వం  ద ల ప   రచనల అమ  బ  ఉం ం . 
 

11.9. పం  త త పర ణ 
 

 పం  త త పర ణ, ఖ ం  . వర  ల  సంబం ం . 3 ల  
ణ గ త ఎ  ఏ  సవ న ఇబ ం ల   దృ  త కం  

ఉం ం .  
 ఒప ందం ప రం ం   ప   య / గవంతం య   

అదన  ల   ం  JMFHLL ణ గ త  స క న  
ఇ ం .  

 ఏ  చటబద న హ   క హ  బ  ల  మ  వ  
ం  ర   సంబం ం న అ   దల యబడ  

మ  ణ గ తల  JMFHLL క  ఉన  ఏ  ఇతర   సం  యబడ . 
అ వం  హ  ఉప ం లం , ణ గ తల  అవసర న వ ల  స న 

 ఇవ బ ం . 
  

11.10. ఇతర రణ బంధన  
 

 JMFHLL ణం మం  ప ల బంధన  మ  షర ల  అం ంచబ న  
న  ణ గ త వ వ  క ం ం  ఉం ం  ( ణ గ త ఇంత ం  

ల ంచ  త స రం, ణ త  JMFHLL దృ  వ  తప ). అ , ఇ  JMFHLL 
క  కవ  హ  మ  చటం ప రం భ దత  అమ  య  ంచ .  

 JMFHLL  ణ నం మ  చరణ  ంగం, లం  మతం ఆ రం  వ  
ప .  
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 కవ  షయం , JMFHLL ం న రదర  మ  ప త బంధనల ప రం 
అవసర న / రణ చర  ం ం  మ  చటపర న  వ   ప  

ం . JMFHLL ఇప  "క  అం  కవ  ల "  క  ఉం .  
 ణ గ త ం   ం /ఆ క సంస ం  ణ గ త  బ  సం అభ రన 

షయం , అభ రన అం న  ం  21 ల  JMFHLL క  సమ  
య యబ ం .  

 
11.11.  

 
ఒక వ   రంట   ప గ ంచబ న , JMFHLL అత /ఆ  ఈ ం   
ర  ంద య ం - 
 
 ంట   ధ త బంధనల  ం  ట /  ఆ  ం .  
 JMFHLL అత /ఆ  ంట   ఉన  ణ గ త  ణం క  స ం   ఏ  

 ం  అత /ఆ  య . 
 

11.12. ప త మ  ప త 
 

ణ గ త క  అ  వ గత స రం  మ  ప న  
ప గ ంచబ ం  (అత /ఆ  ఇక   కసమ  నప ) మ  ం   
మ  ల  ర శం యబ ం . ం  అ రణ న సంద  

ం ,   ఇతర కం ల  స  ఎవ  కసమ  ల  సంబం ం న స రం 
  కం  బ రతం య :  

 చటం  స రం ఇ లం ;  
 స  బ రతం యడం పజల పట  ఉం ;  
 కం  ఆస ల  స రం ఇ న అవసరం ఉన ట  (ఉ హరణ ,  

ంచ ) అ  కసమ  ం  ం  ప జ ల సం   ఇతర 
సంసల  స  మ వ  ఇవ  కం   ఒక రణం  ఉప ంచ . 
అ మ ;  

 కసమ  స  బ రతం యమ  కం  నట   ణ ఒప ందం 
క  బంధన  మ  షర ల  అం క ంచడం  అత  / ఆ  అ మ , 

 ఇతర ఆ క వల  అం ంచ  -అ  ఏ  క  ఉన  అ వం  
స   అ బంధ కం ల  అం ంచ  ఉత ;  

 ఫ  ఏ   CIBIL ద న  స  ఏ  ట  అ  (ies)  
 / అ  అ    అవసర .  

 ఎవ  అ ం  అం ం నట .  
 

11.13. వ  యబ న అ క వ  యం తణ  
 

  కం  ల ధర,  మ   యం వం  సంబం త అం ల  
ప గణన   వ   న  క ం ం  మ   మ  
అ ల సం వ  న వ   ర ం ం . వ   మ  ధ 
వ ల ణ గ తల  ధ వ   వ  య   మ  బదత 

క  ష  నం దర  ర   ణ గ త   కసమ   
య యబ ం  మ  మం  ఖ  స షం  య యబ ం ; 

 జ  వ / ల సం ల  (ఏ  ఉం ) కం  ంచబ ం . 
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 వ   మ  న ల   సంబం ం న నం మ  జ  వ  (ఏ  
ఉం ) కం     అం  ఉంచబడ .    ప ంచబ న 

 ప ంచబ న స రం వ  ట   వ న డ  న క ంచబ ం .  
 వ   మ  జ  వ  (ఏ  ఉం ) క  ఉం ం , త  ణ గ త 

 ంచబ  ఖ త న ట ం  ం .  
 ణ గ తల ం  క ం న  వ  మ  అస  మధ  భజన  స షం  

.  
 ణ గ తల  క ష   త నంత రదర కత  ంచ  ప య మ  

ర క ల  పర ంచ  కం  ఒక అంతరత యం ం  ఏ  ం . 
 

11.14.  ఫ  ఏ  
 

 దర  సమయం , కసమ  తన/ఆ  వ  మ ం  సం JMFHLL ప  ల 
సం  ఏ ల  గ మ ం యబడ య  య యబ ం .  

 
కం  వ గత ల ం   ఫ  ఏ ల  స  అం ం , కసమ  

 ణప  ఉం :  
 
a) అత /ఆ  ం ల షయం  కబ  ఉ   
b) ం న తం దం  ; మ   
c) కం  అ క ం   అ స ం    ంచ  అత /ఆ  

సంతృ కర న ప దన య .  
 

ఈ సంద ల ,  ఫ  ఏ ల  అత /ఆ  ం న అ ల ం  
స  అం ంచ  కం  తన ప క   కసమ   య . అ  
సమయం ,  ఫ  ఏ ల త  మ   ం   మర ం   
అం ం  స రం ప వం ప  కం  కసమ   వ ం .  
 
అత /ఆ  అ  య  అ మ  ఇ నట , కసమ   ం  ఇతర 
స  కం   ఫ  ఏ ల  అం ంచవ .  
 
కసమ  ం   ఫ  ఏ ల  కం  అం ం న స రం క   కం  
కసమ   అం ం , ఒక ళ అత /ఆ  ం  . 

 
11.15. బ ల వ  

 
 ఇ న డ , JMFHLL తం, పద లం మ   ం  ణం  

 ం  ప య  ణ గ త  వ ం . అ , ణ గ త  ం  
  క బ  ఉండక , బ ల కవ  సం  చ ల  అ ణం  

ర ం న ప య  అ స ం . ఈ ప య  ణ గ త   పంపడం   
వ గత సందర న  యడం  మ  /  భ దత   నం వడం 

 అత  యడం జ ం .  
 
JMFHLL బ ం   బ ల వ  /మ   స   కం  

ధ ం వ ంచ  అ రం ఉన  ఏ వ  అ  తన /ఆ  ం , JMFHLL  
న అ ర ఖ  పద ం  మ  అభ రన  JMFHLL  అ రం ంద  
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న అత /ఆ  ం   పద ం . JMFHLL క . కం  ణ గ తల  న 
గ  సంబం ం న తం స  అం ం .  
 
JMFHLL క  ఉ   కరణ / మ   ష   JMFHLL  

ధ ం వ ంచ  అ రం ఉన  ఏ వ  అ  ం  రదర ల  అ స : 
 
 ణ గ త  రణం  అత /ఆ  ఎం క న  ప శం  మ  అత /ఆ  

స  సలం  న   సలం న  మ  అత  సం  అం  
ం , అత  రం/వృ   సలం  సం ప .  

 ణ గ తల ప త  ర ం   
 ర పద  కసమ   పరస ర చర / పవరన  
 కసమ  క  రం  వృ  సంబం ం న ప క ప  అవసర  న  

ణ గ త  07:00 గంటల ం  19:00 గంటల మధ  సం ప ంచబడ   
 ణ గ త  ఒక ష సమయం మ  ప శం   య డద  అభ ంచడం 

ధ నంతవర  ర ంచబ ం   
 సమయం మ   ల సంఖ  మ  సం షణ క  కం ం   ం  

యబ   
 బ  వ  య   /సందర నల సం ంబం  మర ంచడం  

ఇతర ప ల వం  అ త న సంద ల  ం . 
 బ ల  సంబం ం న   ల  పరస రం ఆ ద గ ం  మ  

కమబదం  ప ష ంచ  అ  స యం అం ంచబ ం   
 బ ల కరణ సం కసమ  క  ప  సంద ం న , మ ద మ  

అలం  ర ం . 
 

11.16.  మ   
 

 అంతరత   
 

 కం  తన బ ం / స / ప య న ఏ  ర  స ద  త ర  
మ   వ వహ ంచ  పయ ం  మ  అ వం  త ల 

రణం  త  జమ అ న ఏ  ల  ర  ం .  
 ం క ఫ ల ం  ఉత న మ  సమస ల  త ంచ  కం  త న 

ప య ల  అం ం .  
 ణ గ త ల  ప ష ంచ , అత /ఆ  సంబం త ం  క  ం  

జ    క  స  అవసర న ప ల   స షం  ం  
యవ    యవ  మ  ణ గ త   ఫ  నంబ  

అం ంచబ ం . 
  కం  గ ల ల ప రం సం ఒక  అవలం ం ం ,  

 కసమ     య / ంచ  అ స ం న అవసర న 
వ  మ  దశ  ం పరచబ . గ ల ల ప  

సంబం ం న ల  కం    అం  www.jmflhomeloans.com  అం  
ఉం . 
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11.17.  కసమ  (KYC) ల  ం  

 
 కం  క  "  వ  కసమ " (KYC) ల  ప రం కం  అవసర న గతల  

ర ం . ణ గ త  అవసర న ప   ల  సమ ంచమ   
అం ంచమ  అడగబడ . కం  KYC, ం  మ  ండ ం   ఏ  ఇతర 
చటబద న అవస ల  ర  కం  అ వం  స  త  ం  

.  
 
కం  కసమ    అ ష  ర  / అ ం  ఓ ం  ర   మ  ఇతర 

య   అంద ం  మ  ఇం  అం ం న అవసర న స రం 
మ  ధృ కరణ సం మ /  KYC అవస ల  ర డం సం ం ం న 

ం  ల క  అ  వ  ఉం .  
 
RBI  న రదర ల ప రం  ప న శ -  కసమ   ం  (KYC) శ, 
2016 RBI ష  RBI/2019-20/235 DOR.NBFC (HFC).CC  చదవం . నం.111/03.10.136/2019-
20   19, 2020, కం  e-KYC ధృ కరణ  అమ  ం . e-KYC ధృ కరణ వ మ  

ండ ం  ( ల ర హణ) ధక య , 2005 ప రం  అ ం .  
 
కం  నపర న ల  వ ం  మ  ణ  ట  

ణ గ త న అవసర న వ కరణల  అం ం . 
 

11.18. ఖ త / బ  
 
JMFHLL తన ం  ఆ  త/  సందర ం  ణ గ త   ఇ ం  

 
11.19.  
 
JMFHLL చటం, అ స ం న  మ  ల చ టం  కసమ  సంతృ  సం 
పయ ం .  

 
ఏ  ల షయం , కసమ  అత /ఆ  తన  క  ఉన  ర  నం 

క  ఇ -  సం ప ంచవ  మ  అం  ఉన  '  స '  
 న  యవ .  

 
 న  న త త, కసమ  భ ష  చన సం  నంబ  మ  

 ం   
 

కసమ  ల ప రం సం సంబం త ష    యవ /క  
యవ . ( ల  సం, దయ      యం  - 

www.jmflhomeloans.com) 
 
ప స ందన సంతృ కరం  ం   స ందన నట ,  ం   

ంచబ : 
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ఖ   
 ఎ  ఆ స    

JM య    , 
7వ అంత ,  
 , 
అ  మ  , 
ప , ం  - 400025 

  ఇ-  పంపం : ceo.homeloans@jmfl.com 
 
స ందన సంతృ కరం  నట , సంస ం  స న సమయం  (6 ల పల) 
ప స ందన  అం క , గ  ఈ ం   / ఎవ  ష  

& ఇన ష   స  ( . ఆ . ఐ. . ఎ )  NHB  సం ప ంచవ :  
 

షన  ం  ం   
యం తణ మ  పర ణ గం  

(  ప ర ) 4వ అంత ,  5-A,  
ఇం   ంట   ,  

 – 110003  
 

 ష  అం  ఇన ష   స  ( . ఆ . ఐ. . ఎ ) ంద  న  
సం ం : https://grids. nhbonline.org. in 

 
ల   ట   క ప కన కర  ం  ఉంచ . 

 
11.20.  ం / ల  ం   క  /   ప ల దల 

 
కం  ణ  అభ రన  నట  మ   ం   

క ం నట , కం  అ  ఒ న  క  /  ర న ఆ  ప ల  దల ం  
మ   ం  క ం న  ం  30 ల వ వ  ఏ   న  

యబ న ల  ం . / ణ  క  ం . కసమ  అస  క  /   
ప ల  కం  ం  ఆ  ం , ణ  స  యబ న  కసమర ప  
అం  ఉన  ఏ  ఇతర లయం ం  క ంచవ . 
 
ఇం , ఏ క ణ గ త  ఉమ  ణ గ త మర ం న సందర ం , కం  
ఎప క  ఆ ం న క ఆప ం  జ  (SOP ) ప రం చటపర న 

ర ల  ఒ న  క  /  ర న ఆ  ప ల  కం   ఇ ం , ఇ   కసమ  
స రం సం కం     పద ంచబ ం . 
 

ం  సంద ల  కం  కసమ   ప రం ం  – 
 
a. అస  చర /   ప ల  దల యడం   ం / ణం ం  

త త 30 ల  ం న ఆలస ం  సంబం త   సంతృ  ర   
ఖ  యడం  ఫల  మ  కం  ఆలస ం ఆ ంచబ నట , ఆలస ం 

ం  ఉం ం . 30 ల  ం  ఆలస మ  ప   ₹5,000/- .  
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b. అస  క  /   ప ల  నషం/నషం న సందర ం , కం   , 
క  /   ప ల న /స  ల  ందడం  కం  కసమ   స యం 

ం  మ    ం న త త 60 ల  ం  ఆలస ం అ ం . / 
ణ ప రం. 60 ల కం  ఎ వ ఆలస ం అ  ప   ₹5,000/- ఆలస  

  సంబం త ఖ ల  కం  భ ం .   
 
అస  క  /   ప ల  దల యడం  ప ం  సంబం త   
సంతృ  ర   ఖ  యడం  ఫల న ర  కం  కసమ   య . 

 
a) జనర  

 
కం  : 
  మం  ం  య ట  వ ం   మ  ల  స   

 ఉత ల క  ఖ  ల ల  వ ంచం .  
 దర  వ  ణ గ త ం  ఎ ం  స రం/ ం ష  అవసర  

సల  ఇవ ం . ణ గ త క  ం , , ఉ గం ద న  
సంబం ం  అత /ఆ  ం  ఎ ం  ం ష  అవసర  మ  చటబద న 
అ  (ఉ .  వ ) ం న ఏ  ఇతర ప తం ం   ణ గ త  
సల  ఇవ బ ం . యం తణ అవస .  

 ణ గ త  సం  మ  /  ర  నంబర   సం ప ంచడం 
 మ  /  ఈ ప జనం సం య ంచబ న ఏ ల  కం  

అత /ఆ  సం మ /  ర ల  సంద ంచడం  ణ 
దర  న  వ ల  ధృ క ంచం . కం .  

 కం  అత /ఆ   జ న  మ  /ఇతర ద  ఏ ల  
కం  ప యం న అవసరం ఉన ట , సహక ంచవల ం  ణ గ త  

య యబ ం .  
 అత /ఆ  స తం  పవ , అత /ఆ   జ  అ  న ల  అత /ఆ  

ధ త వ ం  ఉం ంద  మ  అత /ఆ  స క న గత  
ం  పవ  మ   వలన న  సంభ , అత /ఆ  ధ త 

వ ంచవచ  కం  ణ గ త  సల  ఇ ం . అ  సం.  
 , లం, ంగం, క  , మతం  కల ం ఆ రం  వ  ప డ . 
 ఉత , వ , క  ద న  స ంచడం  కల ం రణం  దృ  

పం ఉన   రకం  స  ఉన  దర ల  వ  పవ . అ , ఇ  
JMFHLL  స జం  ధ వ ల సం ం ం న పథ ల   ంచడం  

నడం ం  ంచ . 
  

b)  మ  
 

కం  వ ం న మ  న ధ క  రణ ర హణ వరణం  వ . 
ఏ   మ  ప ల సందర ం , ణ గ త ,  మ  

రణం  పజల క   సంతృ  FPC ంద ల ల  కం  ర ర క వ . 
 

ణ గ తల  వ మ  ఔ  పరచ , ఈ  ఎప క  
స ంచబ . 
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c) సవరణ 

 
సంస ఈ    ం న  స వ ంచ వ . ఏ  యం తణ ల 

రణం  ఈ నం క  అ  బంధనల  ఎప క  సవ ంచడం జ ం . 
ఏ  స వ ర ణ , స ల  , స ల  , ర ద ర   ఈ నం  న  

బంధ న ల  అ ణం  ఉండ క , అ వం  స వ ర ణ ,  శ  , స ల  , స 
ల  , ర ద ర  , స ల  , స ల  , ర ద ర  ల  బంధ న ల 

 ఈ నం స వ ర ణ ల  అమ  ం . 
 

 
 
 
 
 

**ఇం  మ  ల  ం  మధ  ఏ  అ రత ఉం , ఆంగ ష పబలం  
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గ ల  త ం 

(క మ  ఎ ష  ట చ ) 
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ం ట: 
  

జ  ం  ఆ  ఇం  (RBI) నవంబ  12, 2021  తన స ల  ప రం ఆ య ం , 
ఆ ల వ కరణ మ  అ  ల  సంబం ం న జ ం  (IRACP బంధన )  

య  బంధనల  (IRACP బంధన ) ఇప  ఉన  ట  రదర ల  
సంబం ం న  అం ల  సమన యం ం /స షం ం . అ  ణ సంసల  IRACP 

బంధనల అమ  ఏక పత  ంచ . 
JM య     (JMFHLL  "  కం "), షన  ం  ం   

ం   కం  న  యబ ం  మ   బంధనల  అ స ం . 
ణ గ తల  అవ హన ం  ఉ శ ం , RBI - ం  ప య  ష చన  గ  

న , SMA మ  NPA వ కరణ మ  అ  ష  క  వనల  ఉ హరణల  
వ  గ ల   ం ంచ  NBFCల  ం . 

గ ల  త ం: (క మ  ఎ ష  ట చ ): 
 

a. న గ  మ  గ  న : ఏ   స యం ంద కం  
ం న ఏ   కం  ర ం న గ   ంచనట , అ  

గ  న  ప గ ంచబ ం . గ   సంబం ం న -ఎం  
  గం  ణ గ త  కం   గ  న    

యబ ం  మ  గ  న  -ఎం   అమ   
ండ   ప గ ంచబ ం . 

ఉ హరణ: ణ  గ    31, 2021 అ  మ  కం  ఈ  
సంబం ం న -ఎం    అమ  య  ం   బ  
అందక , గ    31, 2021  ఉం ం . 
 

b. ప క ప వన  (SMA)  వ కరణ: ణ గ త ల  SMA  వ క ంచడం 
సంబం త  సంబం ం న -ఎం    గం  యబ ం  మ  
SMA వ కరణ  అ  -ఎం    అమ   ండ  . 
SMA వ ల వ కరణ  ఆ రం ం  ధం  ఉం ం : 
 

SMA ఉప-
వ  

వ కరణ  ఆ రం - ప న  వ  ం   
  కం  గ  న మ  

SMA-0 30 ల వర  
SMA-1 30 ల కం  ఎ వ మ  60 ల వర  
SMA-2 60 ల కం  ఎ వ మ  90 ల వర  
 
 

c. - ం  అ  (NPA): 
ణ గ తల  ఎ  ఎ  వ క ంచడం సంబం త  ఎ  ఎ వ కరణ  
గం  జ ం  మ  ఎ  ఎ వ కరణ  ండ    ఉం ం . 

NPA అం : 
 

 ఆ  ఐ ణం  ం నంత  వ  సంబం ం , ఒక ఆ  సంబం ం  
గ  ం ;  

 ణం  RBI ం న ల వ వ   గ  న , ంచ  
వ  స  ట  ;  

 ణం  RBI  ంచబ  ఒక ం      
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 ణం  RBI ం న ల వ వ  న ; 
 అ  సంబం ం  వ   స ల క /అ  ల స వం  `ఇతర 

ప త ఆ ' క ంద క ంచద న  వ  ఆ యం, ఈ స యం 
ణం  RBI  ంచబ   గ  ం ; 

 ఆ  ఐ ణం  ం న  న ఆ   వల కయం  
న ఖ ల ంబ  ం  రణం  ఏ  బ ;  

 ణం  RBI  ంచబ   గ  న  అ  మ  అ  
 ; మ  

 , అ  మ  ఇతర  క ల  సంబం ం  (  న 
మ   ం న ల  స ), న న   క ల  ఏ  
ప  ఆ  న  అ  ణ గ త/ల  అం  ఉంచబ న 

 క ల ంద ( న వ  స ) బ  ఉం . 
 ఉ హరణ: ణ  క  గ    31, 2021 అ  మ   29, 2021 

వర  గ  నట , ణ గ త   29, 2021  -ఎం    
అమ  న త త NPA  వ క ంచబ ం   29, 2021. 

 
d. NPA  వ క ంచబ న ల అ  ష : 

 
 ణ గ త తం బ  మ  అస   ం నట  త  

NPA  వ క ంచబ న ణ ల  ' క' ఆ  అ   యవచ  
ప బ ం .  

 
 ణ గ త ఒక  కం  ఎ వ  క ల  క  ఉన ట , ణ గ త అ  

 క ల  సంబం ం న తం అస  మ  వ  ం న  
త  ణ  NPA ం  క వ  అ   యబ ం . 

 
 కం  ం  ణ గ త ం   క ల  ఎ ం  అప ధం ఉండ డ . 

 
 
 
 
 
 
 

 
**ఇం  మ  ల  ం  మధ  ఏ  అ రత ఉం , ఆంగ ష పబలం  

 


