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૧. Ԇાહક સેવાની માિહતી  

       ૧. ૧ લોન Ԑોડટ, લાગ ુપડતા յયાજ દર 

ԃમ સં՚યા Ԑોડટ ઇլટરչેટ રટે* 
૧ હોમ  લોլસ  ૯.૬૯% થી આગળ 
૨ એમ એસ એમ ઈ િમલકત સામે  લોન  ૧૨ .૪% થી આગળ 

*ઉપરોԝ Ԑમાણભૂત յયાજ દર, યો՛ય મંજૂરીઓ સાથ ેԃેિડટ ચેક, Ԑોપટӯ પેપર અને અլય માપદંડોના આધાર ેબદલાઈ શકે છે.   

૧.૨ յયાજના જુદા જુદા દર વસૂલવા માટે જોખમ અને વગӯકરણ ના પિરબળો 

કંપનીનું յયવસાિયક મોડેલ િવિવધ સમયગાળા માટે કંપનીના ԃેિડટ ધોરણોને પણૂӪ કરતા Ԇાહકોને જ ԃેિડટ Ԑદાન કરવા 
પર իયાન કેિլԍત કર ેછે. લાગુ પડતી રլેજ/չકીમની અંદર દરકે લોન અરӾને લાગુ પડતા յયાજના દરનું મૂճયાંકન કેસ 
չપેિસિફક ધોરણે કરાય છે, જ ેિવિવધ પિરબળોના મૂճયાકંન પર આધાિરત હોય છે, જમેાં અլય બાબતોની સાથ-ેસાથ ે
નીચેની બાબતોનો સમાવેશ થાય છેઃ 

a. յયાજદરનો Ԑકારઃ જ ેએમ ફાઇનેિլશયલ હોમ લોլસ િલિમટેડ ("કંપની") ծલોિટંગ રટે ઓફ ઇլટરչેટ ઓફર કર ેછે. 
તમારી લોન પરના յયાજની રકમ કંપનીના બլેચમાકӪ  િધરાણ દર એટલે કે જએેમએફએચએલઆર અન ે
જએેમએફડબճયએુલઆરમાં સમયાંતર ેથતા ફેરફારોના આધાર ેબદલાઇ શકે છે.   

b. લોન ની  ગુણોԱર િકંમત (એલ ટી વી): એલટીવી એ િમલકત ના મૂճયની ટકાવારીનો સંદભӪ આપે છે જનેે લોન Հારા 
નાણાં આપી શકાય છે. મોટી રકમનું દેવું յયાજના ઊંચા દરને આકિષӪત કર ેછે કારણ કે તે ઉ՞ચ ԃેિડટ જોખમ તરફ દોરી 
ӽય છે. તદુપરાંત, મોટા ડાઉન-પેમેլટથી લોનના વોճયુમને ઘટાડવામાં મદદ મળી શકે છે, જ ે બદલામાં માિસક 
ઇએમઆઇની રકમમાં પણ ઘટાડો થઇ શકે છે.    

c. િમલકતનું չથાન અને િչથિત: િમલકતનું չથાન, તનંુે વતӪમાન չથાન, િમલકતની ઉંમર અને ઉપલկધ સિુવધાઓ જવેા 
પિરબળો િમલકતના પુનઃવેચાણ મૂճયને િનધાӪિરત કરવામા ંમદદ કર ેછે. સંપિԱના ઉ՞ચ પુન:વચેાણ મૂճયનો અથӪ એ છે કે 
જનેા િવԀԺ નાણાકીય સંչથા ઋણ લેનારાને  નીચા յયાજદરો ઓફર કરવા માટે Ԑોըસાિહત કર ેછે. 

d. પુનઃચુકવણીનો સમયગાળોઃ ટંૂકા ગાળાની લોન (ઈએમઆઈ વધ ુહોય) તો પણ લાંબા ગાળાની લોન (ઈએમઆઈ 
ઓછી હોય પરંતુ յયાજનો દર ઊંચો હોય)ના મુકાબલે નીચા յયાજના દરને આકષӲ છે. 

e. કչટમર Ԑોફાઈલઃ આવકના Յોત, ԃેિડટ չકોર વગેર ેજવેા િવિવધ પિરબળો કંપનીને Ԇાહકનો દરԤો નԜી કરવામા ં
મદદԁપ થાય છે. Ԇાહકની આવકના Յોતને પગારદાર અને չવ-રોજગાર તરીકે વગӯકૃત કરી શકાય છે. Ԇાહક પાસ ે
આવકનો િչથર અને િનયિમત Ԓોત હોવો જોઈએ. 

તદુપરાંત, ԃેિડટ չકોર એ ચકુવણીના ઇિતહાસ, નાણાકીય િશչતની ટેવો અને શાખપાԋતાનું િનવેદન છે. નીચો ԃેિડટ 
չકોર ઊંચા ԃેિડટ જોખમનું િચԋણ કર ેછે, જનેા કારણે િધરાણકારો તેમના જોખમોને આવરી લેવા માટે ઊંચા દર ેյયાજ 
વસૂલશે.     

તદુપરાંત, જો Ԇાહક િબન-յયિԝગત છે, તો નફાકારકતા, માિસક ટનӪઓવર અને આવા અլય յયવસાિયક નાણાકીય 
પિરબળો કેટલાક મહըવપણૂӪ પિરબળો છે જ ેકંપની Հારા ઓફર કરી શકાય તેવા յયાજ દર પર અસર કર ેછે. 

f. յયવસાયની Ԑકૃિત: յયવસાયની Ԑકૃિત એ ԐવિૃԱઓ Հારા յયા՚યાિયત કરવામાં આવે છે જમેાં յયિԝગત/ િબન-
յયિԝઓ રોકાયેલા હોય છે. આ ટમӪ લોન յયાજના દર નԜી કરવામાં મહըવપૂણӪ ભૂિમકા ભજવે છે કારણ કે તે 
િધરાણકતાӪને յયવસાય નફાકારક છે કે નહી ંતે તપાસવામા ંમદદ કર ેછે. 

g. િબઝનેસ િવլટેજ: չથાિપત յયવસાયો િધરાણ સંભાળવાનો સાિબત થયેલો ટӬ ેક રકેોડӪ  ધરાવ ેછે. નવા յયવસાયો થી 
િવપરીત, તેઓ િધરાણકતાӪ ને સલામતી  ની ભાવના પૂરી પાડે છે, જ ેનીચા յયાજ દરો મા ંઅનુવાિદત થાય છે.  .   
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h. ઓપરિેટંગ ખચӪ: આમા ં յયવસાય કરવાના ખચӪનો સમાવેશ થાય છે. յયવહારની જિટલતા, յયવહારનું કદ, 
ઋણલેનારનુ ંչથાન, કંપનીનો ઇլԑાչટӬ ચર ખચӪ અને અլય પિરબળો જ ેચોԜસ յયવહાર / յયવહારને અસર કરી શકે છે. 
յયવસાય/ પોટӪફોિલયો સાથે સંકળાયેલા ખચӪને અસર કરતા પિરબળો જવેા પિરબળો ̔ લાયંટને ટાકંવામાં આવેલા અંિતમ 
յયાજ દર સુધી પહોચેં તે પહલેાં իયાનમાં લેવામાં આવશે. 

i. લાગુ પડતી િનયમનકારી માગӪદિશӪકાઓ. 

j. લોન(ઓ)નો અિંતમ ઉપયોગ. 

k. આવા અլય ભૌિતક પિરબળો કે જનેે કંપની Հારા સમયાંતર ેիયાનમાં લેવામાં આવશે. 

2. સિવӪસ ચાિજӪસ  

તમામ સિવӪસ ચાિજӪસ આ માિહતી પુિչતકાના પિરિશՋ A તરીકે જોડાયેલા અըયંત મહՕવના િનયમો અને શરતો (MITC) 
નો ભાગ છે. 

3. ફિરયાદ િનવારણ 

Ԇાહકોને સવાર ે૯.૦૦ થી સાંજના ૬.૦૦ (સોમવારથી શુԃવાર) સુધી િનયિમત કામના કલાકોની અંદર ԓાլચ ઓપરશેլસ 
મેનેજર / ԓાլચ મેનેજર / ՙલչટર મેનેજરનો સંપકӪ  કરવા નું કહેવામાં આવશે. ԓાլચ મેનજેર Ԇાહક સંબંિધત તમામ 
ԐՇોના િનરાકરણ માટે જવાબદાર յયિԝ હશે અને તે હેતુ માટે સંબંિધત કમӪચારીઓની મદદ અને સહાય મેળવી શકે 
છે અને તેનો ઉકેલ શોધી શકે છે. ԓાլચ મેનેજર Ԇાહકો સાથે સપંકӪનું કેլԍ બનશ ેઅને જԁિરયાત મુજબ ફિરયાદી/ 
ફિરયાદીઓ સાથે વાતચીત કરશે. 

વધુ સહાય માટે services.homeloans@jmfl.com પર સેլટӬલ કչટમર સિવӪસને લખો. 

જ ેԆાહકો Ԑદાન કરવામાં આવેલી સેવાઓ થી સંતુՋ ન હોય અથવા જએેમએફએચએલ અથવા તેના Ԑિતિનિધ જમે કે 
ડીએસએ / કલેશન એજլટો વગેર ેՀારા કોઈ અયો՛ય ગેરવતӪન ની ӽણ કરવા માંગતા હોય તો Ԑિતસાદ આપવા અથવા 
તેમની ફિરયાદ મોકલવા માગંતા હોય તેઓ સોમવાર થી શԃુવાર ના સવાર ે૯.00 થી સાંજ ના ૫.૩૦  દરિમયાન નીચે ની 
ચેનલો નો ઉપયોગ કરી શકે છે.       

૦૮૦૬૯૯૩૫૦૫૦  પર અમારી કչટમર કેર હેճપલાઇન પર કોલ કરો અથવા services.homeloans@jmfl.com પર અમન ે
ઈ-મેઈલ કરો અથવા નીચનેા સરનામે અમને લખો: 

જએેમ ફાઇનાિլસયલ હોમ લોլસ િલિમટેડ 
 કչટમર સિવӪસ, ૩ ӽ માળે, સુઆશીશ આઇટી પાકӪ , 
 બી િવંગ, խલોટ નં. ૬૮ ઇ, દԱા પાડા રોડ પર, 
 બોરીવલી ઈչટ, મુંબઈ - ૪૦૦૦૬૬     

 

જો ફિરયાદના િનરાકરણ માટે વધારાના સમયની જԁર પડે, તો અમે તમને િનરાકરણમાં િવલંબ માટેનાં કારણો જણાવીશુ ં
અને સમչયાના િનરાકરણ માટે જԁરી સમયમયાӪદા Ԑદાન કરીશું. 

4. ફિરયાદોમાં વધારોઃ  

જો કોઈ Ԇાહક િવિવધ ચેનલો Հારા પૂરા પાડવામાં આવેલા ઉકેલ થી સંતુՋ ન હોય, તો Ԇાહક શાખામાં ઉપલկધ વિૃԺ 
મેિટӬ સ અનુસાર સમչયાઓ ને આગલા ઉ՞ચ չતર પર લઈ જઈ શકે છે અને સંબંિધત અિધકારીઓના ઇમેઇલ આઇડી 
અને સપંકӪ  નંબર. બધી શાખાઓમાં દશાӪવવામાં આવશે. 

નામ  ઇ-મેઇલ આઇડી સંપકӪ  નંબર  ટી એ ટી  
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નેશનલ ઓપરશેլસ મેનજેર head.ops@jmfl.com  022-50755001  ૭ (સાત) કામકાજના િદવસો  

ચીફ ફાયનાિլસયલ ઓિફસર cfo.homeloans@jmfl.com  022-50755060 ૭ (સાત) કામકાજના િદવસો  

ચીફ એિઝԞુિટવ ઓિફસર ceo.homeloans@jmfl.com    ૭  (સાત) કામકાજના િદવસો  

 

નોડલ ઓિફસર: 

કંપનીના Ԇાહકો Հારા આપવામાં આવતી સેવાને લગતી તમામ ફિરયાદોના િનવારણ માટે ઓપરશેլસ ના વડા Ԛી 
અ՞યુતાકુમાર દાસ નોડલ ઓિફસર રહેશે. સંબંિધત અિધકારીઓ Հારા તમામ ફિરયાદો તેમના իયાનમાં લાવવામા ં
આવશે. 

વધુ એչકેલેશન 

જો િવિવધ તકરાર િનવારણ ચેનલોનો સપંકӪ  કયાӪ પછી પણ Ԇાહકની સમչયાનો ઉકેલ ન આવે તો તે આ અંગ ેચીફ 
એિઝԞુિટવ ઓિફસરને પԋ લખીને સમչયાનું િનરાકરણ લાવી શકે છે. 

ચીફ એિઝԞિુટવ ઓિફસર 
જ ેએમ ફાઇનાિլસયલ હોમ લોլસ િલિમટેડ  
પાચંમો માળ 'િસનજӯ' 
અխપાસાહેબ મરાઠે માગӪ  
Ԑભાદેવી મંુબઈ 400025 
અથવા આના પર ઇમેઇલ મોકલો: ceo.homeloans@jmfl.com 
 

િવનંતી મմયાની તારીખથી ૭ કાયӪકારી િદવસોની અંદર ફિરયાદોનું િનવારણ કરવામાં આવશે. 

િનયમનકારીતા માં વધારો: 

જો ફિરયાદનો ઉકેલ  ઉપરોԝ ૨૧ િદવસ ની յયવસાિયક  સમયમયાӪદાની અંદર ન આવે તો Ԇાહક સપુરવાઈઝરી 
ઓથોિરટી ઓફ હાઉિસંગ ફાયનાլસ કંપનીઝ – નેશનલ હાઉિસગં બેլક – હાઉિસંગ ફાયનાլસ કંપનીઓની 
સુપરવાઈઝરી ઓથોિરટી – નેશનલ હાઉિસંગ બેլક – નશેનલ હાઉિસંગ બેլક ન ેઓફલાઈન મોડમાં અથવા પોչટ કે 
ઓનલાઈન મોડ માં  એનએચબી ની વેબસાઈટ પર નીચે આપેલી િલંક પર ઉપલկધ િનયત ફોમӲટ માં અપીલ કરી શકે છે.     

https://grids.nhbonline.org.in/(S(Ocixd21420ampmiuolt(4fxz2)/default.aspx 

નેશનલ હાઉિસંગ બӱક  
તકરાર િનવારણ સેલ ડીપાટӪમેլટ ઓફ સુપરિવજન  
નેશનલ હાઉિસંગ બӱક, ચોથો માળ, કોર 5એ ઇિլડયા હેિબટેટ સլેટર 
 લોધી રોડ નવી િદճહી ૧૧૦૦૦૩ 
 

વેબસાઈટઃ www.nhb.org.in (ફિરયાદ િનવારણ Ԑણાલીના મથાળા હેઠળ િફિઝકલ મોડ અને ઓનલાઈન મોડમા ં
ફિરયાદ નોધંાવવાનો િવકճપ છે). (Ӿ આર આઇ ડી એસ)) /https://grids.nhbonline.org.in 
 
5. પૂરી પાડવામાં આવતી અլય સવેાઓ 
 
કંપની એક હાઉિસંગ ફાઇનાլસ કંપની છે અને તનેા સામાլય յયવસાયમાં હાઉિસંગ ફાઇનાլસ Ԑદાન કરવાના 
յયવસાયમાં છે. 



     
   

6 

 

 

6. સામાլય յયવહારો માટે સમયના ધોરણો 

નીચે આપેલા માપદંડો િવિવધ સામાլય յયવહારો માટેના સૂચક Ԑમાણભૂત સમયના ધોરણો છે. 

ԃમ સં՚યા յયવહાર ટનӪઅરાઉլડ ટાઇમ 

a. લોન એકાઉլટ չટેટમլેટ ૨ (બે) કામકાજના િદવસો 

b. શીષӪક દչતાવેજોની ફોટોકોપી ૧૦  (દસ) કાયӪકારી િદવસો 

c. 
ઈએમઆઈની રોકડ ԐાિՃ 
લોન ફોરՙલોઝર તુરંત  

d. (પણૂӪ અન ેઆખરી રકમ મેળյયા પછી)   ૭ (સાત) કામકાજના િદવસો 

E લોન બંધ થવા પર અસલ દչતાવેજ પરત   ૨૧  (એકવીસ) કામકાજના િદવસો 

F નો ઓկજેશન સિટӪિફકેટ ૨૧  (એકવીસ) કામકાજના િદવસો 

 

7. કેવાયસી અને એએમએલ અને સીએફટી પોિલસી 

ઉԝ નીિતની એક નકલ આ માિહતી પુિչતકાના પિરિશՋ બી તરીકે જોડાયેલ છે. 

8. વાજબી յયવહાર સંિહતા 

ઉԝ નીિતની એક નકલ આ માિહતી પુિչતકાના પિરિશՋ સી તરીકે જોડાયેલ છે. 

9. એનએચબી ધારા, ૧૯૮૭ ની કલમ ૨૯ એ હેઠળ ઇնયૂ કરાયેલું સિટӪ િફકેટ ઓફ રિજչટӬેશન (સીઓઆર) 

ઉԝ નીિતની એક નકલ આ માિહતી પુિչતકાના પિરિશՋ ડી તરીકે જોડાયેલ છે. 

10. ઉપભોԝા સાિહըય 

ઉપભોԝા િશԟણ સાિહըય, જ ે બાકી રહેલી તારીખ, એસએમએ અને એનપીએ વગӯકરણ અને અપԆેડેશનની 
િવભાવનાઓને ઉદાહરણો સાથે સમӽવે છે, જમેાં િદવસના અંતની Ԑિԃયાના ચોԜસ સંદભӪમાં આ માિહતી પિુչતકાના 
પિરિશՋ ઇ તરીકે જોડવામાં આյયું છે. 

 

 

**Ӕ˴ેĥ અને ƨથાિનક ભાષા વƍચ ેકોઈપણ અસગંતતાના �કƨસામા,ં Ӕ˴ેĥ ભાષા ̆બળ રહ°શે 
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સૌથી અગըય ના િનયમો અને શરતો : 
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િવષયવչતુ  

 

1. લોન ………………………………………………………………………………………..…………………3 
2. յયાજ ………………………………………………………………………………………………………...3 
3. હՃા ના Ԑકાર ……………………………………………………………………………………………..3 
4. લોન નો સમયગાળો  …………………………………………………………………………………….3 
5. લોન નો હેતુ ……………………………………………………………………….……………………….3 
6.  ફી …………………………………………………………………………………………………………….3 
7. લોન માટે િસԞોિરટી / કોલેટӬલ ……………………………………………………………………..4  
8. િમલકત નો વીમો………………………………………………………………………………………….6 
9. લોન નું િવતરણ શરતો ને અધીન  …………………………………………………………………..6 
10.  ઈએમઆઈ અને Ԑી-ઈએમઆઈ ની  ગણતરી …………………………………………………7 
11.  બાકી નીકળતી રકમ ની ચુકવણી…………………………………………………………………..7 
12. વાિષӪક બાકી બેલેլસ չટેટમેլટ ………………………………………………………………………7 
13.  Ԇાહક સેવાઓ …………………………………………………………………………………………..8 
14.  તકરાર િનવારણ ………………………………………………………………………………………...8 
15. Ԇાહક સંદેશાյયવહાર ………………………………………………………………………………….9 
16. Ԇાહકો ની չવીકૃિત ………………………………………………………………………………………9 
17. સુધારણા ……………………………………………………………………………………………………10 
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1. લોન : 
 
મંજૂર કરલે રકમ  Ԁ …………………………….. (ԁિપયા ……………………………. માԋ) 
 

2. յયાજ : 
 
i.   Ԑકાર: ծલોિટંગ રટે / િફչડ રટે / પાટӪ  િફչડ રટે/ અને પાટӪ  ծલોિટંગ રટે 
ii.  ચાજӪ કરી શકાય તેવું յયાજઃ   % …………. Ԑિત વષӪ  (િફչડ) અથવા (ծલોિટંગ) જ ેએમ એફ એચ  
     એલ આર + /…………. = …………………  % Ԑિત વષӪ 
iii.  સબિસડી / લાભ (જો લાગુ પડતું હોય તો કૃપા કરીને չપՋ કરો): 
iv.  յયાજ ના રીસેટની તારીખઃ લોન કરાર માં ઉճલેખ કયાӪ મુજબ 
v.  յયાજ ના દર માં ફેરફાર ના સંદેશાյયવહાર નું માիયમ: ઇમેઇલ/ એસએમએસ /રિજչટડӪ  ફોન /   
     મોબાઇલ નંબર પર કોલ Հારા 
 

3. હՃા ના Ԑકાર : 
 
સમાન માિસક હՃા (ઈ એમ આઈ) 
 

4. લોન નો સમયગાળો  : 
 
લોન નો સમયગાળો  ……………………….. (મિહનાઓ) 

 
5. લોન નો હેતુ : 

  
િમલકત સામે ખરીદી / બાંધકામ / એસટેլસન /સુધારણા / બલેેլસ ટӬ ાլસફર / િમલકત સામે લોન 

 
6.  ફી : 

 
 એક વખત Ԇાહક ની અરӾ દાખલ કરવામાં આવે અને તેના પર િનણӪય લેવામાં આવે તે પછી Ԇાહક Հારા 
ચૂકવવામાં આવતી ફી નોન-િરફંડેબલ હોય છે. 
 

7. શճુક : 

ԃમાંક શճુક નો Ԑકાર રકમ 
1 Ԑોસિેસંગ ફી ૫૦૦૦  + લાગુ પડતો કર  

2 એિխલકેશન ચાજӪ 
લોન ની રકમ નો ૨ % સુધી + 
લાગુ પડતો કર 

3 કલેશન ચાિજӪસ (ઈ એમ આઈ /પી ઈ એમ 
આઈ/ એન એ સી એચ) ૩૦૦ ԁ + લાગુ પડતો કર  

4 ઈ સી એસ પર ચકે બાઉլસ ચાજӪ અથવા ૫૦૦  ԁ + લાગુ પડતો કર  
  ઈ સી એસ/ એન એ સી એચ અનાદર ના ચાિજӪસ   
5 ખાતાનું չટેટમેլટ રજૂ કરવા માટે ચાિજӪસ  ૧૫૦  ԁ + લાગુ પડતો કર  

6 ચેક/ ઈ  એન એ સી એચ/  
એન એ સી એચ չવેપીગં ચાજӯસ  ૧૦૦૦  ԁ + લાગુ પડતો કર  
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7 
չટેձપ եયુટી ચાિજӪસ (રાԧના લાગુ કાયદા 
મુજબ) લાગુ પડે તે રીતે  

8 રӾչટરશેન ચાજӯસ (જો લાગુ પડે તો) લાગુ પડે તે રીતે  

9 પુનઃચુકવણી ની આવિૃԱમાં ફેરફાર 

૫૦૦  ԁ + લાગુ પડતો ચાજӯસ  
વચગાળા ના յયાજ સાથે લાગ ુ
પડતો ચાજӯસ 
(આજ ની તારીખે બાકી રહેલા  

10a 
ઈએમઆઈ ચુકવણી માં િવલંબ માટે દંડાԵક 
ચાજӪ 

૨૪  % ԐિતવષӪ 
(કરવેરા સિહત) 
બાકી નીકળતી ઈએમઆઈની 
રકમ(ઓ) પર 

10b ભૌિતક િનયમો અને શરતો ના ભંગ બદલ 
દંડાԵક ચાજӪ 

૨૪  % ԐિતવષӪ (કરવરેા સિહત) 
બાકી રહેલા મુԹલ પર) 

10c િડફોճટ յયાજ/દંડનીય յયાજ દર** ૨૪  % ԐિતવષӪ  (કરવેરા સિહત)  
11 ડુિխલકેટ ચુકવણીના સમયપԋક નો ચાજӪ * ૧૫૦  ԁ + લાગુ પડતો કર  
12 յયાજ દર ԁપાંતર શુճક  ૫૦૦૦  + લાગુ પડતો કર  
13 િવતરણ ચકે કેլસલેશન અને િરઈչયլુસ ચાિજӪસ ૫૦૦  ԁ + લાગુ પડતો કર  
14 દչતાવજેની સૂિચ ચાજӪ ૫૦૦  ԁ + લાગુ પડતો કર  
15 ફોરՙલોઝર લેટર  ચાજӪ ૫૦૦  ԁ + લાગુ પડતો કર  
16 દչતાવજે પનુ:ԐાિՃ /સચંાલન ચાજӪ ૧૫૦૦   ԁ + લાગુ પડતો કર  

17 
વૈધાિનક ચાજӪ (સરસાઈ, િસિબલ, એન ઈ એસ 
એલ સી કે વાય સી ઇըયાિદ ) ૨૦૦   ԁ + લાગુ પડતો કર  

*ઉપરોԝ દંડાԵક ચાિજӪસ 1 એિԐલ 2024 થી લાગુ થશ.ે 
** ઉપરોԝ દંડનીય յયાજ 31 માચӪ 2024 સુધી લાગુ રહેશ ે
 

નોધં : ભૌિતક િનયમો અન ેશરતો ના ભંગ ના શկદ નો અથӪ એવો થશ ેકે એવી ઘટનાઓ જ ેકંપની ના વાિણિԧક 
વાજબી મૂճયાંકનમાં ԃેિડટ ફેિસિલટી (ઓ) /લોન (ઓ) ને લાગુ પડતા ભૌિતક િનયમો અને શરતો નું િબન-પાલન કર ેછે. 

કંપની નીચે ની પિરિչથિતઓ માં લોન ને Ԑી કલોઝર કરવા પર િԐ-પેમેլટ લેવી અથવા 2 ટકા (વԱા લાગુ કરવરેા) દંડ 
લેશે. 

a. ԧાં હાઉિસગં લોન િનિՆત յયાજ દર ના આધાર ેહોય અન ેԆાહક Հારા અլય બӱક / એચએફસી / એનબીએફસી 
અને/ અથવા નાણાકીય સંչથા પાસે થી ઉધાર લઈને લોન અગાઉ થી બધં કરવામાં આવે છે   

     
    અથવા 
 
b. ԧાં કંપની Հારા "յયવસાિયક હેતુ (ઓ) માટે નોન-હાઉિસંગ લોન મંજૂર કરવામાં આવી છે 
      
 

Ԑી ՙલોઝર ના ભંડોળ ના Յોત ની ખાતરી કરવા માટે કંપનીએ િવગતો ԐાՃ કરવાની રહેશ ે
      

કોઈ પણ લોન ના દչતાવેજ ના અમલીકરણ / નોધંણી માટે չટેձપ եયટુી, રિજչટӬ ેશન ચાજӪ Ԇાહક Հારા   
     સંબંિધત અિધકારીઓ ને ચૂકવવા પાԋ રહેશે. 
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8. લોન માટે િસԞોિરટી / કોલેટӬલ : 
 

 ગીરો : તમામ મૂળ શીષӪક દչતાવેજોની થાપણ Հારા મોટӪગેજ  િમલકત પર નો Ԑથમ અને િવિશՋ ચાજӪ 
 ગેરંટી : કંપની ને જԁરી અન ેયો՛ય લાગી શકે તેવી յયિԝગત ગેરંટી/ઓ 

 
 બીӾ સુરԟા : કંપની ને જԁરી લાગે તેવી અլય કોઈ પણ સુરԟા 

  
9. િમલકત નો વીમો :  

 
કંપની Հારા અԾતન લોન સિુવધાના મૂճય માટે િમલકત વીમો લેવા માં આવશે અને તેમાં કંપની નું નામ 'લાભાથӯ' 
તરીકે રાખવામાં આવશે. 
 
10.  લોન નું િવતરણ આ શરતો ને અધીન રહેશે :  

 
a. િવતરણ નԜી કરતા પહેલા િનયત સમય ની અંદર લાગુ પડતા ચાજӯસ અને ફી ની ચુકવણી સાથે મંજૂરી પԋ નો 

չવીકાર 
 

b. માિજӪન યોગદાન ની સપંણૂӪ ચૂકવણી કરવામાં આવી છે જ ેિનધાӪિરત કયાӪ મુજબ છે, કંપની ની ԐવતӪમાન નીિત 
અને િનયમનકારી માગӪદિશӪકા મુજબ લોન િનધાӪિરત ગણુોԱર સુધી મયાӪિદત રહેશે. આ ગુણોԱર ની ગણતરી 
લોન સાથે િમલકત ની દչતાવӾે િકંમત અને / અથવા બӽર મճૂય ની ટકાવારી તરીકે કરવામાં આવશે. ઋણ 
લેનાર નું માિજӪન કંપની Հારા તેની ԐવતӪમાન નીિત અનુસાર નԜી કરવામાં આવશે, જ ેરકમ નું િવતરણ કરવાની 
રહેશે તે બાબતે કંપની નો િનણӪય અંિતમ અને બંધનકતાӪ રહેશે.   
 

c. જԁરી સુરԟા દչતાવેજો અમલમા ંમૂકવામાં, સબિમટ કરવામા ંઆવશે અન ેકંપની ના સંતોષ માટે અլય પવૂӪ-
િવતરણ િનયમો અને શરતો નું પાલન કરવામાં આવશે.   
 

d. કંપની ને અનુગામી િવતરણો ની માંગ કરતા પહેલા અગાઉ ની ચુકવણી ની રકમ ના સંતોષકારક ઉપયોગ ના 
પુરાવા ԐાՃ થયા છે 

 
e. તમામ કાનૂની અને ટેકિનકલ જԁિરયાતો નું પાલન કરવું તથા િમલકત ના બાંધકામ / િչથિત ની સંતોષકારક 

Ԑગિત કરવી. ԧાર ેકંપની આ સંબંધ માં કાનૂની અને ટેકિનકલ મંજૂરીઓ દરિમયાન વાજબી કાળӾ લશેે, કંપની 
આ સંદભӪ મા ંકાનનૂી અન ેતકનીકી મંજૂરીઓ માટે જવાબદાર ગણાશ ેનહી ંըયાર ેԆાહક િમલકત નો չવતંԋ 
કાનૂની / ટેકિનકલ અિભԐાય મેળવી શકે છે. િવતરણ ન ેરહેઠાણ એકમ ના િનમાӪણ ની Ԑગિત સાથે સખત રીતે 
જોડવામાં આવશે.   

 
f. કંપની સામાլય રીતે Ԑથમ િવતરણ ની તારીખ થી ૩૬ મિહના સુધી ના મહԱમ િવતરણ સમયગાળા ની મંજૂરી 

આપશ.ે ըયારબાદ, કંપની ઇએમઆઈ શԁ કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. ૩૬ મિહના પછી કોઈ પણ વધ ુ
િવતરણ ને  કંપનીની સંપણૂӪ મુનસફી ને իયાન માં લેવામાં આવશ.ે    

 
g. મંજૂરી પԋ માં ઉճલિેખત તમામ િવશષે શરતો સંતોષાઈ ગઈ છે 
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h. ઉપરોԝ મુԹાઓ ઉપરાંત, Ԇાહકો લોન કરાર ના તમામ િનયમો અને શરતો અને અլય દչતાવજેો અને પિરિશՋો 
Հારા પણ બંધાયેલા છે જ ેԆાહક Հારા સમયાંતર ેઅમલમાં મૂકવામાં આવે છે. કંપની મંજૂરી પԋ અને લોન કરાર 
વ՞ચે કોઈ િવસંગતતા ના િકչસા મા,ં લોન િવતરણ પહેલાં અથવા તે પછી કોઈ પણ સમયે, િનયમો અને શરતો 
માં ફેરફાર કરવાનો અથવા વધારા ની શરતો નԜી કરવાનો અિધકાર સુરિԟત રાખે છે. અથવા ըયારબાદ મંજૂરી 
પԋ અને લોન કરાર વ՞ચે કોઈ સંગતતા ના િકչસા મા,ં લોન કરાર ના િનયમો અને શરતો મંજૂરી પԋ મા ંઉճલેિખત 
િનયમો અને શરતો ને ઓવરરાઇડ કરશ.ે            
 

11.  ઈએમઆઈ અને Ԑી-ઈએમઆઈ ની ગણતરી : 
 
ઈએમઆઈ ની ગણતરી લાગુ յયાજના દર પર માિસક ઘટાડેલા  શષે પર કરવામાં આવશે. Ԑી ઇએમઆઈ յયાજ 
ની ગણતરી લાગુ յયાજ દર પર વહӱચાયેલી રકમ પર કરવામાં આવશે. 
 

12.  બાકી નીકળતી રકમ ની ચુકવણી  :  

       Ԇાહકોએ કંપની ને તેમના બાકી લેણાં ની તાըકાિલક ચુકવણી ની ખાતરી કરવી જԁરી છે. બાકી   
       નીકળતી રકમ ની ચકૂવણી માં કોઈ િવલંબ / િડફોճટ થવાના િકչસા મા,ં  
 

કંપની Ԇાહકો ને બાકી ચૂકવણી કરવાની સલાહ આપશે. બાકી લેણાં અંગે ની તમામ જԁરી માિહતી કંપની Հારા 
Ԇાહકો ને લેિખત માં સમӽવવા માં અને પૂરી પાડવામાં આવશે. જો Ԇાહક િરમાઇլડસӪ હોવા છતાં બાકી નીકળતી 
રકમ ચકૂવવા માં િનոફળ ӽય છે, તો કંપની બાકી લેણાં ની વસૂલાત માટે તેની પાસે ઉપલկધ તમામ કાનનૂી સસંાધનો 
ને અપનાવશે. કં કંપની સંપણૂӪ બાકી લોન ને પાછી મેળવવા ના તેના અિધકાર નો ઉપયોગ કરી શકે છે અને / અથવા 
બાકી નીકળતી રકમ ની ચકૂવણી ન થાય તેવા િકչસા માં રજૂ કરવામાં આવલેી િસԞોિરટીઝ ને દબાણ કરી શકે છે.   

મહըવનું  : સતત ૯૦  (નવેું) િદવસ સુધી յયાજ અથવા ઇએમઆઇ ની ચુકવણી ન થવાની િչથિત મા ંએકાઉլટ નોન 
પરફોિમӭગ અથવા એનપીએ ӽહેર થવા માટે  જવાબદાર છે. આ ઉપરાંત એક વખત એકાઉլટ એનપીએ ӽહેર થયા 
બાદ, એકાઉլટ ને ફરી થી 'չટાլડડӪ ' ӽહેર કરવા માટે Ԇાહકે સપૂંણӪ બાકી નીકળતી રકમ ની સપંૂણӪ ચૂકવણી કરવી 
પડશે.   

13. વાિષӪક બાકી બેલેլસ չટેટમլેટ : 

      વાિષӪક એકાઉլգસ બંધ થયા પછી, કંપની વાિષӪક બાકી બલેેլસ չટેટમેլટ ӽરી કરશ,ે જ ેԆાહક તરફથી  
      'િડફોճટ ની ઘટના' ની ગરેહાજરી ને આિધન છે.   
 

14.  Ԇાહક સેવાઓ :   

Ԇાહક ને  ૯  એ.એમ.થી ૬ પી.એમ. (સોમવાર થી શԃુવાર) સુધી ના િનયિમત કામ ના કલાકો ની અંદર સંબંિધત 
શાખા ઓપરશેન મેનેજર / શાખા મનેેજર / ՙલչટર મનેેજર નો સપંકӪ  કરવા નું કહેવામાં આવશ.ે ԓાլચ મેનજેર મુ՚ય 
յયિԝ હશ,ે જ ેԆાહક ને લગતા તમામ ԐՇો ના િનરાકરણ માટે જવાબદાર રહેશ ેઅને તે હેતુસર તેઓ સંબિંધત 
յયિԝ ની મદદ અને સહાય મેળવી શકે છે અને તેનું િનરાકરણ માગી શકે છે.  ԓાլચ મેનેજર Ԇાહકો સાથે સંપકӪ  નો 
મુԹો રહેશ ેઅને જԁિરયાત મુજબ ફિરયાદી /ઓ સાથે વાતચીત કરવાની રહેશે. 

વધુ સહાય માટે કેլԍીય Ԇાહક સેવા ને services.homeloans@jmfl.com  ઉપર લખો. 

જો Ԇાહકો ને પૂરી પાડવામાં આવેલી સેવાઓ થી સંતોષ ન હોય અથવા કંપની કે તેના Ԑિતિનિધ જમે કે ડીએસએ / 
કલેશન એજլટ વગેર ેՀારા કોઈ અયો՛ય ગેરવતӪન ની ӽણ કરવા માંગતા હોય તો તેઓ Ԑિતસાદ આપવા અથવા 
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તેમની ફિરયાદ મોકલવા માંગતા હોય તો તેઓ સોમવાર થી શԃુવાર ના રોજ સવાર ે૯ થી  સાંજ ના ૫.૩૦ સમયે નીચ ે
ની ચેનલો નો ઉપયોગ કરી શકે છે.   

અમારી Ԇાહક હેճપલાઇન 08069935050 પર કોલ કરો 

 અમને services.homeloans@jmfl.com  ઉપર ઈમેઈલ કરો 

અમને નીચે જણાવલેા સરનામે લખો 

જ ેએમ ફાઇનિેլશયલ હોમ લોլસ  િલિમટેડ - કչટમર સિવӪસ ԋીજો માળ, સુઆિશષ આઈ ટી પાકӪ , બી િવլગ, խલોટ  
ન. 68 ઈ દԱા પાડા રોડ સામે, બોરીવલી ઈչટ, મંુબઈ -400066. 

જો ફિરયાદ ના કોઈ પણ િનરાકરણ માટે વધારા ના સમય ની જԁર હોય તો અમે િનરાકરણ માં િવલંબ ના કારણો 
થી Ԇાહક / િનયમનકાર ને ӽણ કરીશું અને સમչયા ના િનરાકરણ માટે અપિેԟત સમયમયાӪદા Ԑદાન કરીશું.   

15.  તકરાર િનવારણ :  
 

જો કોઈ Ԇાહક િવિવધ ચનેલો Հારા પરૂા પાડવામાં આવેલા િરઝોճયશુન થી સંતુՋ ન હોય, તો Ԇાહક શાખા માં 
ઉપલկધ એչકેલેશન મેિટӬ સ અનસુાર સમչયાઓ ન ેઆગલા ઉ՞ચ չતર સધુી વધારી શકે છે સપંકӪ  નં. અને સબંિંધત 
અિધકારીઓ નું ઇમઇેલ આઈડી તમામ શાખાઓ પર ԐદિશӪત કરવામાં આવશ.ે 

નામ ઈ-મેઈલ આઈડી સંપકӪ  નંબર ટી એ ટી 

હેડ - ઓપરશેլસ  head.ops@jmfl.com 

022-
50755001 

૭ (સાત) કામકાજ ના  
િદવસો  

ચીફ ફાઇનેિլશયલ 
ઓિફસર  cfo.homeloans@jmfl.com 

0-
2269164060 

૭ (સાત) કામકાજ ના 
િદવસો  

ચીફ એિԟԞુિટવ 
ઓિફસર  ceo.homeloans@jmfl.com    

૭ (સાત) કામકાજ ના 
િદવસો  

 
       નોડલ અિધકારી : 

 
       Ԛી અ՞યુતાકુમાર દાશ, હેડ-ઓપરશેլસ, કંપની ના Ԇાહકો Հારા ઉભી કરવા માં આવેલી સેવા સંબંિધત  
       તમામ ફિરયાદો ના િનવારણ માટે નોડલ અિધકારી રહેશે. તમામ ફિરયાદો સંબિંધત અિધકારીઓ Հારા  
       તેમના իયાન માં લાવવામાં આવશે. 
 
      આગળ ના એչકેલેશન 

 
      િવિવધ ફિરયાદ િનવારણ ચેનલો નો સંપકӪ  કયાӪ પછી પણ જો Ԇાહક નો ԐՇ ઉકેલાય નહી ંતો તે/તેણી ચીફ     
      એિઝԞિુટવ ઓિફસર ને આના પર પԋ લખી ને સમչયા ને આગળ વધારી શકે છે: 

 
દ ચીફ એિԟԞિુટવ  ઓિફસર 
જ ેએમ ફાઇનેિլશયલ હોમ લોլસ િલિમટેડ  
5મો માળ   'િસનજӯ' 
અխપાસાહેબ મરાઠે માગӪ  
Ԑભાદેવી મંુબઈ ૪૦૦૦૨૫ 
અથવા આને ઇમેઇલ મોકલો : ceo.homeloans@jmfl.com 
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િવનંતી ԐાՃ થયા ની તારીખ થી 7 કાયӪકારી િદવસો માં ફિરયાદો નું િનવારણ કરવામાં આવશે 
 
િનયમનકાર માં વધારો : 
જો ફિરયાદ / તકરાર નું કામકાજ ના ૨૧ િદવસો ની ઉપરોԝ સમયમયાӪદા માં િનરાકરણ લાવવામાં ન આવે, તો 
Ԇાહક હાઉિસંગ ફાઇનાլસ કંપનીઓ ની સપુરવાઇઝરી ઓથોિરટી - નશેનલ હાઉિસગં બӱક ને એનએચબી ની 
વેબસાઇટ પર ઓફલાઇન મોડ માં, નીચ ેઆપેલા સરનામાં પર નીચે આપેલી િલકં પર ઉપલկધ િનયત ફોમӲટ મા ં
અપીલ કરી શકે છે.     
https://grids.nhbonline.org.in/(S(Ocixd21420ampmiuolt(4fxz2))/default.aspx 
 
નેશનલ હાઉિસંગ બӱક  
કձխલેઇլટ િરડરસેલ સેલ  
ડીપાટӪમેլટ ઓફ સપુરવીઝન 
નેશનલ હાઉિસંગ બӱક ૪થો માળ, કોર  ૫એ ઇિլડયા હિબટેટ સӱટર લોધી રોડ  
լયૂ િદճહી ૧૧૦૦૦૩ 
 
વેબસાઈટ : www.nhb.org.in (ફિરયાદ િનવારણ Ԑણાલી ના મથાળા હેઠળ િફિઝકલ મોડ અને ઓનલાઇન 
મોડ માં ફિરયાદ નોધંાવવા નો િવકճપ છે. (GRIDS))/https://grids. nhbonline.org.in  
 

16.  Ԇાહક સંદેશાյયવહાર : 
 
િનયમો અને શરતો કંપની ની નીિતઓ ના આધાર ેફેરફારો ને આિધન છે.  જો કોઈ ફેરફાર  હશે તો  Ԇાહકન ે
યો՛ય સમયે જણાવવામાં  આવશે અને કંપની ની વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામાં આવશે. 

 
17.  Ԇાહકો ની չવીકૃિત :  

Ԛેણી નબંર નામ સહી/અંગૂઠાની છાપ  તારીખ  
1       
2       

 
18. સુધારણા : 

 
ԧાર ેયો՛ય માનવામાં આવે ըયાર ેકંપની આ નીિતમાં સુધારો કરી શકે છે. સમયાંતર ેકોઈ પણ િનયમનકારી ફેરફારો 
ને કારણે આ નીિત ની કોઈ પણ અને તમામ જોગવાઈઓ માં પણ જԁિરયાત મુજબ સુધારો કરવામાં આવશે. 
 
જો કોઈ સુધારા, չપՋતાઓ, પિરપԋો અને માગӪદિશӪકાઓ, નીિત હેઠળ જણાવેલી જોગવાઈઓ સાથે સુસંગત ન હોય, 
તો આવા સધુારાઓ ની չપՋતાઓ, પિરપԋો અને માગӪદિશӪકાઓ ની જોગવાઈઓ અહી ંની જોગવાઈઓ પર ԐવતӲ 
છે અને આ નીિત આવા સુધારાઓ ની չપՋતાઓ, પિરપԋો અને માગӪદિશӪકાઓ હેઠળ િનધાӪિરત તારીખ થી તે મુજબ 
અમલ માં મૂકવામાં આવશ.ે 
 
 
 
    **Ӕ˴ેĥ અન ેƨથાિનક ભાષા વƍચ ેકોઈપણ અસગંતતાના �કƨસામા,ં Ӕ˴ેĥ ભાષા ̆બળ રહ°શે 
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કેવાયસી અને એએમએલ અને સીએફટી 

નીિત 
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1. પિરચય 

હાઉિસંગ ફાઇનાլસ કંપનીઓ ("એચએફસી") ના િનયમનકાર તરીકે નેશનલ હાઉિસગં બӱક ("એનએચબી") એ 'નો યોર 
કչટમર (કેવાયસી) – એિլટ મની લોլડિરંગ չટાլડեસӪ પર માગӪદિશӪકા ӽરી કરી હતી, જમેાં એચએફસી ન ેચોԜસ Ԇાહક 
ઓળખ Ԑિԃયા નું પાલન કરવાની અને યો՛ય ઓથોિરટી ને ӽણ કરવા માટે શંકાչપદ յયવહારો પર દેખરખે રાખવાની 
સલાહ આપવામાં આવી હતી. વધુ માં, એનએચબીએ એચએફસી ને તેમના બોડӪ  ઓફ િડરેટસӪ Հારા યો՛ય રીતે માլય 
કેવાયસી અને એએમએલ પર યો՛ય પોિલસી ԑેમ વકӪ  શԁ કરવાની સલાહ પણ આપી હતી. એનએચબી ની આ 
માગӪદિશӪકાઓ એચએફસી ને ચોԜસ Ԇાહક ઓળખ Ԑિԃયા ને અનસુરવાની અને શંકાչપદ Ԑકાર ની લેવડદેવડ પર 
નજર રાખવાની સલાહ આપ ેછે, જનેો હેતુ ઉિચત ઓથોિરટી ને તેની ӽણ કરવાનો છે.  ઉԝ નીિત કંપની Հારા 29 
નવձેબર, 2017 ના રોજ અપનાવવા માં આવી છે અને તેમાં સમયાંતર ેસુધારો કરવામાં આવે છે. 

ફાઇનાլસ (નબંર 2) એટ, 2019 (2019 નો 23) સરકાર ેનશેનલ હાઉિસંગ બӱક એટ, 1987 માં સુધારો કયӷ છે, જ ેિરઝવӪ 
બӱક ઓફ ઇિլડયા (આરબીઆઈ) સાથે હાઉિસંગ ફાઇનાլસ કંપનીઓ (એચએફસી) ના િનયમન માટે કેટલીક સԱાઓ 
Ԑદાન કર ેછે, જ ેતેના માչટર ડાયરેશન - નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપની - હાઉિસંગ ફાઇનાլસ કંપની (િરઝવӪ બӱક) 
િદશાિનદӲશો, Հારા 17 ફેԓુઆરી, 2021 ના રોજ, 2021 ના માչટર િદશાિનદӲશો - નો યોર કչટમર ("કેવાયસી") િનદӲશો, 
2021 માં િવչતૃત કરવામાં  

આյયા છે,  તમામ હાઉિસગં ફાઇનાլસ કંપનીઓ ને 2016 ("આરબીઆઈ માગӪદિશӪકા") આરબીઆઈ ની આ માગӪદિશӪકા 
માં નો યોર કչટમર (કેવાયસી), એլટી-મની લોլડિરંગ (એએમએલ) અને આતકંવાદ ના િધરાણ સામે લડવા (સીએફટી) 
અંગ ેના િનદӲશો ને એકીકૃત કરવામાં આյયા છે. 

તદનુસાર, "નો યોર કչટમર ('કેવાયસી') ધોરણો અને એլટી મની લોլડિરંગ (' એએમએલ') એક માપદંડ" પર ની આ નીિત 
માં સુધારો કરવા માં આյયો છે, જમેાં 23 જુલાઈ, 2020 ના રોજ યોӽયેલી તેમની બેઠક માં કંપની ના બોડӪ  ઓફ િડરેટસӪ 
ની મંજૂરી મુજબ આતંકવાદ ને િધરાણ સામે લડવા ("સીએફટી") નો સમાવેશ કરવામાં આյયો છે. 

કંપની ની આ નીિત કંપની ને તેના Ԇાહકો અને તેમના નાણાકીય յયવહારો ને વધુ સારી રીતે ӽણવા/સમજવા સԟમ 
બનાવશ,ે જ ેબદલા માં તેન ેતેના િધરાણ/િધરાણ ની કામગીરી હાથ ધરવા માં મદદ કરશે અને સમજદારીપવૂӪક તેના 
જોખમો નું յયવչથાપન કરવામાં મદદ કરશે અને મની લોլડિરંગ ԐવૃિԱઓ માટે ગુનાિહત તըવો Հારા કંપની નો 
ઇરાદાપવૂӪક અથવા અӽણતાં ઉપયોગ થતો અટકાવશ.ે 

આ નીિત માં નીચ ેનાં ચાર ચાવીԁપ તՕવો છે, જમે કે :   

(i) Ԇાહક չવીકૃિત નીિત;   
(ii) Ԇાહક ઓળખ Ԑિԃયાઓ ("સીઆઈપી");  
(iii) յયવહારો નું િનરીԟણ; અન ે
(iv) જોખમ յયવչથાપન.      

   
2. յયા՚યાઓ: - 

 
       2.1 "આધાર નંબર" નો મતલબ   આધાર ની કલમ 2 ની પેટાકલમ (એ) (નાણાકીય અને અլય સબિસડીઓ, 

લાભો અને સેવાઓ ની લિԟત િડિલવરી) ધારા, 2016 હેઠળ յયા՚યાિયત કયાӪ મુજબ નો ઓળખ નંબર, 
હવેથી 'આધાર એટ'; 

 
2.2 "એટ" અને "િનયમો" નો અથӪ   િԐવેլશન ઓફ મની-લોլડિરંગ એટ, 2002 અન ેિԐવլેશન ઓફ મની-

લોլડિરંગ (મેઇլટેનլસ ઓફ રકેોեસӪ) ԁճસ, 2005, અનԃુમે અને તેમાં સુધારા થાય છે. 
 
2.3 "Ԑમાણભૂતતા" નો અથӪ   આધાર કાયદા ની કલમ 2(સી) હેઠળ յયા՚યાિયત કરવામાં આવેલી  
       Ԑિԃયા છે; 
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2.4 લાભદાયી માિલક ("બીઓ"): 

(a) ԧાં Ԇાહક એક કંપની છે, ըયાં લાભદાયક માિલક કુદરતી յયિԝ(ઓ) છે, જ,ે પછી ભલે તે એકલા અથવા 
સાથ ેમળીને કામ કરતી હોય, અથવા એક અથવા વધુ լયાિયક յયિԝ Հારા, માિલકીના િહત ને િનયંિԋત 
કર ેછે / ધરાવે છે અથવા જ ેઅլય માիયમો Հારા િનયંԋણ નો ઉપયોગ કર ેછે. 

ખુલાસો  - આ પેટાખંડ ના હેતુ માટે: - 

(i) "માિલકી ના િહત ને િનયંિԋત કરવંુ" નો અથӪ એ છે કે કંપની ના શેર અથવા મૂડી અથવા નફા ના 25 ટકા 
થી વધુ ના હક ની માિલકી 

 
(ii) "િનયԋંણ" માં મોટા ભાગ ના િડરેટસӪ ની િનમણકૂ કરવાના અથવા મેનેજમેլટ અથવા નીિતગત િનણӪયો 

ને િનયંિԋત કરવાના અિધકાર નો સમાવેશ થાય છે, જમેાં તેમના શેરહોિճડંગ અથવા મેનજેમેլટ અિધકારો 
અથવા શેરહોճડર ના કરારો અથવા મતદાન કરાર ના આધાર ેસમાવેશ થાય છે. 

(b) ԧાં Ԇાહક ભાગીદારી પઢેી છે, ըયાં ફાયદાકારક માિલક કુદરતી յયિԝ(ઓ) છે, જ ેએકલા અથવા સાથે 
મળી ને કામ કર ેછે, અથવા એક અથવા વધુ լયાિયક յયિԝ Հારા, ભાગીદારી ના 10 ટકા થી વધુ મૂડી 
અથવા નફા ની માિલકી ધરાવે છે / હકદાર ધરાવ ેછે / અિધકાર ધરાવે છે અથવા જ ેઅլય માիયમો Հારા 
િનયંԋણ નો ઉપયોગ કર ેછે. 
 
 ખુલાસો  - આ પટેા-ખંડના હેતુ માટે, "િનયંԋણ" માં յયવչથાપન અથવા નીિતગત િનણӪય ને િનયંિԋત 
કરવાના અિધકાર નો સમાવશે કરવામાં આવશે. 
 

                   (c) ԧાં Ԇાહક એક અસંગિઠત સંગઠન અથવા յયિԝઓ ની સંչથા છે, ըયાં ફાયદાકારક માિલક કુદરતી 
յયિԝ(ઓ) છે, જ,ે પછી ભલે તે એકલા અથવા એકસાથે કામ કર ેછે, અથવા એક અથવા વધ ુլયાિયક 
յયિԝ Հારા, અથવા յયિԝઓ ની સչંથા Հારા, િમલકત અથવા મૂડી અથવા નફા ના 15 ટકા થી વધુ 
ની માિલકી / હકદાર ધરાવે છે.  

 
ખુલાસો - શկદ ' յયિԝઓ ની સંչથા 'માં સમાજો નો સમાવશે થાય છે. ԧાં ઉપરોԝ (એ), (બી) 
અથવા (સી) હેઠળ કોઈ કુદરતી յયિԝ ની ઓળખ કરવામાં આવતી નથી, ըયાં ફાયદાકારક માિલક 
સંબંિધત કુદરતી յયિԝ છે જ ેવિરՌ મેનિેજંગ અિધકારી નો હોԹો ધરાવે છે. 
 

                   (d) ԧાં Ԇાહક ટӬչટ છે, ըયાં ફાયદાકારક માિલક (ઓ) ની ઓળખ માં ટӬչટ ના લેખક, ટӬչટી, ટӬչટ માં 15% 
અથવા તેથી વધ ુરસ ધરાવતા લાભાથӯઓ અને િનયંԋણ અથવા માિલકી ની સાંકળ Հારા ટӬչટ પર 
અંિતમ અસરકારક િનયંԋણ નો ઉપયોગ કરતી અլય તમામ કુદરતી յયિԝની ઓળખ નો સમાવશે 
થાય છે. 

 
2.5 "રોકડ յયવહારો"નો અથӪ   થાય છે "રોકડ յયવહારો", પીએમએલ િનયમો 2005 ના િનયમ 3 હેઠળ 

સમયાંતર ેકરાયેલા સુધારા મુજબ յયા՚યાિયત કયાӪ મુજબ.  

     2.6 "Ԇાહક"  

            કેવાયસી ની આ માગӪદિશӪકાઓ ના હેતુ માટે એક "Ԇાહક" ને નીચે મુજબ յયા՚યાિયત કરવામાં આવશેઃ    
 

1. જ ેյયિԝ એચએફસી સાથે નાણાકીય લવેડદેવડ માં રોકાયલેી હોય અને તેમાં એવી յયિԝ નો સમાવશે 
થાય છે જનેા વતી જ ેյયિԝ յયવહાર કે ԐવૃિԱ માં સંકળાયેલી હોય તે յયિԝ કાયӪશીલ હોય. 

             યદા માં  "յયિԝ"નો અથӪ յયા՚યાિયત કરવામાં આյયો છે તેવો જ છે અને તેમાં સામેલ છેઃ 
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                       a. એક յયિԝ,  
b. એક િહંદુ અિવભાિજત પિરવાર ("એચયુએફ"); 
c. એક કંપની  
d. એક પઢેી 
e. յયિԝઓ નું સંગઠન અથવા յયિԝઓ નું મંડળ શામેલ હોય કે ન હોય 
f. દરકે કૃિԋમ լયાિયક յયિԝ, જ ેઉપરોԝ յયિԝઓ (એ થી ઇ ઉપર) ની અંદર આવતી નથી, અન ે
g. ઉપરોԝ કોઈ પણ յયિԝની માિલકી ની કે તેની માિલકી ની કે તેના પર અંકુશ ધરાવતી કોઈ પણ 

એજլસી, ઓિફસ અથવા શાખા (એ થી એફ) 
 

2.7 "સેլટӬલ કેવાયસી રકેોեસӪ રિજչટӬ ી"   (' સીકેવાયસીઆર')" નો અથӪ થાય છે Ԇાહક ના િડિજટલ չવԁપ 
માં કેવાયસી રકેોեસӪ ԐાՃ કરવા, સԆંહ કરવા, સરુિԟત કરવા અને પુનઃԐાՃ કરવા માટે િનયમો ના િનયમ 2 
(1) (એએ) હેઠળ յયા՚યાિયત કરાયેલી સંչથાઓ. 

2.8 "કչટમર եયુ િડિલજլસ" (' સીડીડી') નો અથӪ થાય છે   "ՙલાયլટ եયુ િડિલજլસ", જનેે િનયમો ના િનયમ 9 
હઠેળ յયા՚યાિયત કરવા માં આյયા છે અને તેમાં આરબીઆઈ ની માગӪદિશӪકાઓ ના સુધારા અને Ԑકરણ 
VI હેઠળ յયા՚યાિયત કરવામાં આյયા છે. 

 
             2.9 "Ԇાહક ની ઓળખ" નો અથӪ થાય છે   સીડીડી ની Ԑિԃયા હાથ ધરવી. 
 

             2.10 "િનયԝુ િડરેટર" નો અથӪ થાય છે  પીએમએલ કાયદા અને િનયમો ના IV Ԑકરણ હેઠળ લાદવામાં આવલેી 
ફરજો નું પાલન સિુનિՆત કરવા માટે કંપની Հારા િનયԝુ કરાયેલી յયિԝ. 

 
             2.11 "િડિજટલ કેવાયસી” નો અથӪ થાય છે Ԇાહક નો લાઇવ ફોટો કેխચર કરવો અને સԱાવાર રીતે માլય દչતાવેજ 

અથવા આધાર રાખવાના પરુાવા, ԧાં ઓફલાઇન ચકાસણી કરી શકાતી નથી, તે չથળ ના અԟાંશ અન ે
રખેાંશ સાથ,ે ԧાં કાયદા મા ંસમાિવՋ જોગવાઈઓ અનસુાર કંપની ના અિધકૃત અિધકારી Հારા આવા 
લાઇવ ફોટો લેવામાં આવી રՑા છે. 

 
             2.12 "િડિજટલ િસ՛ջેચર" ઇլફમӲશન ટેકનોલોӾ એટ, 2000 (2000 નો 21) ની કલમ (2) ની પટેાકલમ (1) ની 

પેટાકલમ (પી) માં તેને સોપંવામાં આવેલો સમાન અથӪ "િડિજટલ િસ՛ջચેર" નો હશે. 
 

2.13 "સમકԟ ઇ-દչતાવજે" નો અથӪ થાય છે દչતાવેજ ની ઇલેટӬ ોિનક સમકԟ, જ ેઆવા દչતાવજે ની અિધકૃત 
સԱા Հારા તેના માլય િડિજટલ હչતાԟર સાથે ӽરી કરવામાં આવે છે, જમેાં ઇլફમӲશન ટેકનોલોӾ ના 
િનયમ 9 મુજબ Ԇાહક ના િડિજટલ લોકર એકાઉլટ ને ӽરી કરવામાં આવેલા દչતાવેજોનો સમાવેશ થાય 
છે (મիયչથીઓ Հારા માિહતી પરૂી પાડતા મիયչથીઓ Հારા માિહતી ની ӽળવણી) િનયમો, 2016. 

 
            2.14 "એફએટીસીએ" નો અથӪ થાય છે યુનાઇટેડ չટેգસ ઓફ અમેિરકા (યુએસએ) નો ફોરને એકાઉլટ ટેસ 

કձխલાયլસ એટ, જમેાં અլય બાબતો ઉપરાંત, િવદેશી નાણાકીય સંչથાઓએ યુ.એસ. ના કરદાતાઓ 
અથવા િવદેશી સંչથાઓ Հારા રાખવામાં આવેલા નાણાકીય એકાઉլգસ િવશે અહેવાલ આપવો જԁરી છે, 
જમેાં યુ.એસ. કરદાતાઓ નોધંપાԋ માિલકી નું િહત ધરાવે છે. 

 
           2.15 "કેવાયસી ટેձપલેգસ" નો અથӪ એ છે કે յયિԝઓ અને કાનનૂી સչંથાઓ માટે કેવાયસી ડેટા ન ે

સીકેવાયસીઆર ને એકિԋત કરવા અને તેની ӽણ કરવાની સુિવધા માટે તૈયાર કરવા મા ંઆવેલા નમૂનાઓ. 
 
            2.16 "નો યોર ՙલાયլટ (કેવાયસી) આઇડેિլટફાયર" નો અથӪ થાય છે સેլટӬલ કેવાયસી રકેોեસӪ રિજչટӬ ી Հારા 

Ԇાહક ને સોપંાયેલ અનլય નબંર અથવા કોડ. 
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           2.17 "ԁબԁ ન હોય તેવા Ԇાહકો" નો અથӪ થાય છે એવા Ԇાહકો કે જઓે એચએફસી ની શાખા/કચરેીઓ ની 

મુલાકાત લીધા િવના અથવા એચએફસી ના અિધકારીઓ ને મմયા િવના ખાતા ખોલાવ ેછે. 
 
           2.18 "િબન-નફાકારક સչંથાઓ" (એનપીઓ) નો મતલબ થાય એવી કોઈ પણ સંչથા કે સંગઠન કે જ ેસોસાયટી 

રિજչટӬ ેશન એટ, 1860 હેઠળ ટӬչટ કે સોસાયટી તરીકે નોધંાયેલી હોય અથવા તેના જવેા કોઈ પણ રાԧ 
કાયદા અથવા કંપની કાયદા, 2013 ની કલમ 8 હેઠળ નોધંાયેલી કંપની હોય. 

 
           2.19 "સԱાવાર રીતે માլય દչતાવેજ" (ઓવીડી) એટલે પાસપોટӪ , ડӬ ાઇિવંગ લાઇસլસ, આધાર નંબર રાખવાના 

પુરાવા, ભારત ના ચૂંટણી પંચ Հારા ӽરી કરાયેલ મતદાર ઓળખકાડӪ , નરગેા Հારા ӽરી કરવામાં આવેલ 
રાԧ સરકાર ના અિધકારી Հારા યો՛ય રીતે સહી કરલેું જોબકાડӪ  અને નામ અને સરનામા ની િવગતો 
ધરાવતો રાՋӬ ીય વչતી રિજչટર Հારા ӽરી કરાયેલ પԋ. 

 

         પૂરી પાડવામાં આવેલ કે,  

a. ԧાં Ԇાહક ઓવીડી તરીકે આધાર નંબર રાખવાના તેના પરુાવા સબિમટ કર ેછે, તે તેને તે չવԁપ માં રજૂ કરી 
શકે છે જ ેયુિનક આઇડેિլટિફકેશન ઓથોિરટી ઓફ ઇિլડયા Հારા ӽરી કરવામાં આવે છે. 

 
b. ԧાં Ԇાહક Հારા રજૂ કરાયેલ ઓ.વી.ડી. પાસે અપડેટ કરલે સરનામું ન હોય, તો નીચે ના દչતાવજેો 

અથવા તેના સમકԟ ઇ-દչતાવેજો સરનામા ંના પુરાવા ના મયાӪિદત હેતુ માટે ઓવીડી માનવામાં આવશે: - 
એટલે કે i. યુિટિલટી િબલ જ ેકોઈ પણ સેવા Ԑદાતા (વીજળી, ટેિલફોન, પોչટ-પેઇડ મોબાઇલ ફોન, પાઇપ 
ગેસ, પાણી) ના બ ેમિહનાથી વધ ુજૂનું નથી. ii. િમલકત અથવા ձયુિનિસપલ વેરાની પાવતી; iii. સરકારી 
િવભાગો અથવા ӽહેર ԟેԋ ના સાહસો Հારા િનવԱૃ કમӪચારીઓ ને ӽરી કરાયેલા પլેશન અથવા ફેિમલી 
પેլશન પમેેլટ ઓડӪસӪ (પીપીઓ) જો તેઓ સરનામાં ધરાવતા હોય તો; iv. રાԧ સરકાર અથવા કેլԍ સરકાર 
ના િવભાગો, વૈધાિનક અથવા િનયમનકારી સંչથાઓ, ӽહેર ԟેԋના એકમો, અનુસિૂચત વાિણિԧક બӱકો, 
નાણાકીય સչંથાઓ અન ેસૂિચબԺ કંપનીઓ ના એձխલોયર પાસે થી આવાસ ની ફાળવણી નો પԋ અન ે
આવા િનયોԝાઓ સાથે સԱાવાર રહેઠાણ ની ફાળવણી કરતા આવા સાથે લીવ અને લાઇસլસ કરાર;    

 
c. ઉપરોԝ 'બી' પર ઉճલેિખત દչતાવેજો સબિમટ કયાӪ ના ԋણ મિહના ના સમયગાળા ની અંદર Ԇાહકે વતӪમાન 

સરનામાં સાથે ઓવીડી સબિમટ કરવાનું રહેશે; અને  
 
d. ԧાં કોઈ િવદેશી નાગિરક Հારા Ԑչતુત ઓવીડી મા ંસરનામા ની િવગતો ન હોય, આવા િકչસા માં િવદેશી 

અિધકારԟેԋો ના સરકારી િવભાગો Հારા ӽરી કરાયેલા દչતાવજેો અને ભારત માં િવદેશી દૂતાવાસ અથવા 
િમશન Հારા ӽરી કરાયેલા પԋ ને સરનામાં ના પુરાવા તરીકે չવીકારવા માં આવશે. 

 
ખુલાસો: આ કલમ ના હેતુ માટે, કોઈ દչતાવજે ને ઓવીડી તરીકે ગણવામાં આવશે, પછી ભલે તે ӽરી કયાӪ 
પછી નામ માં ફેરફાર કરવા માં આյયો હોય, જો કે તે રાԧ સરકાર Հારા ӽરી કરવામાં આવેલા લ՛ջ Ԑમાણપԋ 
અથવા ગેઝેટ નોિટિફકેશન Հારા સમિથӪત હોય, જ ેનામ માં આવા ફેરફાર ને સૂચવે છે. 
 
2.20 "ઓફલાઇન ચકાસણી" નો અથӪ આધાર ની કલમ 2 (નાણાકીય અને અլય સબિસડીઓ, લાભો અને 

સેવાઓ ની લԠાિંકત િડિલવરી) ધારા, 2016 (2016નો 18) ની કલમ 2 ની કલમ (પીએ)મા ંદશાӪવવામા ં
આյયો છે તેવો જ હશ ે
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2.21 "ઓન-ગોઇંગ եયુ િડિલજլસ" નો અથӪ એ છે કે એકાઉլգસમાં ટӬ ાլઝેશન નું િનયિમત િનરીԟણ કરવુ ં
જથેી એ સુિનિՆત કરી શકાય કે તે Ԇાહકો ની Ԑોફાઇલ અને ભંડોળ ના Յોત સાથે સસુંગત છે. 

 

           2.22 "િપિરયોિડક અપડેશન" નો અથӪ એ છે કે સીડીડી Ԑિԃયા હેઠળ એકԋ કરવામાં આવેલા દչતાવેજો ની 
ખાતરી કરવા માટે લેવામાં આવેલા પગલાં, જનેા આધાર ે ડેટા અથવા માિહતીને નશેનલ હાઉિસંગ બӱક 
અને/ અથવા િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા Հારા િનધાӪિરત સમયાંતર ેવતӪમાન રકેોեસӪ ની સમીԟા હાથ ધરીન ે
અԾતન અને Ԑչતુત રાખવામાં આવે છે. 

 

2.23 "પોિલિટકલી એસપોաડ પસӪլસ" (પીઈપી) એવી յયિԝઓ છે જમેને િવદેશી દેશ Հારા અԆણી ӽહેર 
કાયӷ સોપંવામાં આյયા છે અથવા જમેને સોપંવામાં આյયા છે, જમેાં, રાԧો ના વડાઓ  / સરકારોના 
વડાઓ, વિરՌ રાજકારણીઓ, વિરՌ સરકારી / լયાિયક / લնકરી અિધકારીઓ, રાԧ ની માિલકી ની 
કંપનીઓ ના વિરՌ અિધકારીઓ, રાજકીય પԟ ના મહըવપૂણӪ અિધકારીઓ નો સમાવશે થાય છે. 

 
2.24 "િԐિլસપલ ઓિફસર" નો અથӪ થાય છે પીએમએલ િનયમો ના િનયમ 8 મુજબ માિહતી Ԑદાન કરવા માટે 

જવાબદાર કંપની Հારા િનયԝુ મેનેજમેլટ չતર ેઅિધકારી. 
 
2.25 "શકંાչપદ յયવહાર" નો અથӪ થાય છે "શકંાչપદ յયવહાર" નો અથӪ થાય છે આરબીઆઈ ની 

માગӪદિશӪકાઓ ના િનયમન 2 (xvii) હેઠળ յયા՚યાિયત કયાӪ મુજબ "શંકાչપદ յયવહાર". 
 
2.26 "વિરՌ յયવչથાપન" આ નીિત ના હેતુઓ માટે "વિરՌ յયવչથાપન" નો અથӪ એમડી અને સીઈઓ, 

સીએફઓ અને કંપની સԃેેટરી ઉપરાંત ԃેિડટ, જોખમ, કામગીરીઓ, કાયદાકીય અને ઓિડટ જવેા િવિવધ 
કાયӷ ના વડાઓ અન ેઅિધકારીઓ ને સામેલ કરવાનો રહેશે. 

   
2.27 "ટӬ ાլઝેશન" નો અથӪ થાય છે "ટӬ ાլઝેશન", જ ેઆરબીઆઈ માગӪદિશӪકા ના િનયમન 2 (xvii) હેઠળ 

յયા՚યાિયત કરવામાં આյયું છે. 
 
2.28 વીિડયો આધાિરત કչટમર આઇડેિլટિફકેશન Ԑોસેસ (વી-સીઆઇપી): Ԇાહક ની եયુ િડિલજլસ 

હતેુસર જԁરી ઓળખ ની માિહતી મેળવવા માટે અને չવતԋં ખરાઈ અને Ԇાહક Հારા રજૂ કરવામાં આવેલી 
માિહતી ની સըયતા ચકાસવા માટે  

 
Ԇાહક સાથે સાતըયપણૂӪ, સુરિԟત, Ӿવંત, માિહતગાર-સમંિત આધાિરત ઓિડયો-િવաયુઅલ ઇլટરેશન હાથ 
ધરી ને કંપની ના અિધકૃત અિધકારી Հારા ચહેરા ની ઓળખ અને Ԇાહક ની યો՛ય ખંતપૂવӪક ની ઓળખ કરવાની 
વૈકિճપક પԺિત છે. Ԑિԃયા નુ ંઓિડટ ટӬેઇલ ӽળવવું. િનધાӪિરત માપદંડો અને Ԑિԃયાઓનું અનુસરણ કરતી આ 
Ԑકાર ની Ԑિԃયાઓ ને આ નીિત ના હતેુસર Ԇાહક ની ԁબԁ ઓળખ Ԑિԃયા ની સમકԟ ગણવામાં આવશ.ે 
         
અլય તમામ અિભյયિԝઓ ԧાં સુધી અહી ંյયા՚યાિયત કરવામાં ન આવે ըયાં સુધી તેનો અથӪ એ જ હશે જ ે
િԐવլેશન ઓફ મની લોլડિરંગ એટ, 2002 અને િԐવլેશન ઓફ મની લોլડિરંગ (મઇેլટેનլસ ઓફ રકેોեસӪ) 
િનયમો, 2005 હેઠળ દશાӪવવા માં આյયો છે, જમે કે કેસ હોઈ શકે છે તેમાં કોઈ પણ વૈધાિનક ફેરફાર અથવા 
ફરી થી કાયદો ઘડવો અથવા વાિણિԧક ભાષામાં ઉપયોગ માં લેવાય છે,. 
 

     3. અમલ અને અનુપાલન અને તેની લાગુ પાડવાની ԟમતા  

નોંધનીય છે કે આ દչતાવજે માં જણાյયા મુજબ કેવાયસી – એએમએલ નીિત આ સંબંધ માં અլય કોઈ 
દչતાવજે/Ԑિԃયા/પિરપԋ/પԋ/સૂચના (કેવાયસી-એએમએલ)  
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માં સામેલ અլય કોઈ પણ દչતાવજે પર ԐવતӪમાન રહેશે. આ નીિત કંપની ના તમામ વિટӪકճસ/Ԑોડգસ ને લાગુ 
પડશ,ે પછી તે ԐવતӪમાન હોય કે ભિવոય માં શԁ કરવામાં આવે.   

કંપની કેવાયસી અને એએમએલ નીિત ના અમલીકરણ અને અનપુાલન ની ખાતરી નીચે દશાӪવેલ Ԑમાણે કરશેઃ 

(a) આ નીિત ના અનુપાલન ના 'વિરՌ յયવչથાપન' ના સհયો Հારા સમયાંતર ેસમીԟા કરવી; 
 

(b) આ અને અլય નીિતઓ અને Ԑિԃયાઓ ના અસરકારક અમલીકરણ માટે કામગીરીઓ ના વડાઓ અન ે
અլય વિરՌ અિધકારીઓ ને જવાબદારી ની ફાળવણી. 
 

(c)  એચએફસી ની નીિતઓ અને Ԑિԃયાઓ ના અનપુાલન કાયӷ નું չવતંԋ મૂճયાકંન, જમેાં કાનનૂી   
      અને િનયમનકારી જԁિરયાતો સામેલ છે. 
 

                  (d) કેવાયસી/એિլટ-મની લોլડિરંગ (એએમએલ) નીિતઓ અને Ԑિԃયાઓ ના અનપુાલન ની  
                        ખરાઈ કરવા માટે સમવતӯ/આંતિરક ઓિડટ િસչટમ. 
 
                  (e) િԋમાિસક ઓિડટ નોધંો અને અનપુાલન અહેવાલો ઓિડટ કિમટી ને સુપરત કરવા. 

 

4. Ԇાહક չવીકૃિત નીિત  
 
Ԇાહક չવીકૃિત નીિત Ԇાહક સંબંધ ના નીચે ના પાસાઓ ને સુિનિՆત કરશે   
i.   અનામી અથવા કાճપિનક /બેનામી નામ (ઓ) માં કોઈ ખાતંુ ખોલવામાં આવતંુ નથી;  
ii.  Ԇાહક નો સહકાર ન હોવાને કારણે અથવા તો Ԇાહક Հારા Ԑչતુત કરવામાં આવેલા   
     દչતાવેજો/માિહતી ની િબન-િવՊસનીયતા ને કારણે ԧાં કંપની યો՛ય સીડીડી માપદંડો લાગુ  
     કરવામાં અસમથӪ હોય, ըયાં કોઈ ખાતંુ ખોલવામાં આવતંુ નથી, . ԧાર ેકંપની Ԇાહક ના સબંંધ માં  
     સંલ՛ջ સીડીડી માપદંડોનુ ંપાલન કરવામાં અસમથӪ હોય, ըયાર ેજԁર પեયે એસટીઆર ફાઇલ   
     કરવા  
     અંગે િવચારણા કરશે. 
iii. સીડીડી Ԑિԃયા ને અનુસયાӪ િવના કોઈ յયવહાર અથવા એકાઉլટ આધાિરત સંબધં હાથ ધરવામાં  
     આવશે નહી.ં 
iv. (પિરિશՋ 1માં આ મુજબ) ખાતું ખોલાવતી વખતે અને સમયાંતર ેઅપડેશન દરિમયાન કેવાયસી  
     હેતુ માટે માગવામાં આવતી ફરિજયાત માિહતી નો ઉճલેખ કરવામાં આյયો છે  
v.  વૈકિճપક/વધારા ની માિહતી, ખાતું ખોճયા પછી Ԇાહક ની չપՋ સમંિત થી મેળવવામાં આવે છે. 
vi. કંપની સીડીડી Ԑિԃયા યુિનક કչટમર આઇડેિլટિફકેશન કોડ (યુસીઆઇસી) չતર ેલાગુ કરશે, જો  
     કોઈ હોય તો. આમ, જો કોઈ કંપની નો વતӪમાન કેવાયસી અનુપાલન કરનાર Ԇાહક કંપની સાથે  
     બીજંુ ખાતંુ ખોલવા માંગે છે, તો નવી સીડીડી કવાયત ની જԁર રહેશે નહી.ં 
vii. સંયુԝ ખાતું ખોલાવતી વખતે તમામ સયંુԝ ખાતાધારકો માટે સીડીડી Ԑિԃયા નું પાલન કરવામાં  
      આવે છે. 
viii. ભારતીય િરઝવӪ બӱક Հારા સԞુӪલેટેડ Ԑિતબંધોની યાદી માં જનેું નામ દેખાય તેવી કોઈ પણ յયિԝ  
      કે સչંથા સાથે Ԇાહક ની ઓળખ મેળ ખાતી ન હોય તે સુિનિՆત કરવા માટે યો՛ય յયવչથા ઊભી  
      કરવામાં આવી છે. 
 ix. એવા સજંોગો કે જમેાં Ԇાહક ને અլય յયિԝ/સչંથા વતી કાયӪ કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવી  
      હોય, તો યો՛ય રીતે િનયԝુ કરાયેલા એટનӯ Հારા તનેી չપՋ જોડણી કરવામાં આવી હોય,  
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      ઉદાહરણ તરીકે, જો Ԇાહક િવદેશમાં Ԑવાસ કરી રՑો હોય કે રહેતો હોય. 
  x. ԧાં પરમેનլટ એકાઉլટ નંબર (પાન) ԐાՃ થાય છે, ըયાં તે ઇնયૂ કરનાર ઓથોિરટી ની ચકાસણી  
      સુિવધા માં થી ચકાસવામાં આવશે. 
  xi. ԧાં Ԇાહક પાસે થી સમકԟ ઇ-દչતાવજે ԐાՃ થાય છે, ըયાર ેકંપની ઇլફમӲશન ટેકનોલોӾ એટ,  
      2000 (2000 નો 21) ની જોગવાઈઓ અનસુાર િડિજટલ હչતાԟર ની ખરાઈ કરશે. 
      એ યાદ રાખવું મહՕવનું છે કે Ԇાહક չવીકૃિત નીિત નો չવીકાર અને તેના અમલીકરણ ને કારણે  
      સામાլય લોકો ન,ે ખાસ કરીને જઓે નાણાકીય કે સામાિજક રીતે વંિચત હોય તેમને, સેવાઓ થી  
      વંિચત ન થવું જોઈએ. 
 
      કંપની Հારા Ԑમાિણત નકલ મેળવવાનો મતલબ એ થાય કે Ԇાહક Հારા તૈયાર કરવામાં આવેલી    
      ઓવીડી ની નકલને મૂળ નકલ સાથે સરખાવવી અને કંપની ના અિધકૃત અિધકારી Հારા તેની   
      નકલ પર તેની નોધં કરવી. 
 
xii. વતӪમાન Ԇાહકો કે જઓે કંપની સાથ ેનું તેમનું લોન ખાતંુ અગાઉ થી બંધ કરવા ઇ՞છે છે, તેમના   
      માટે નીચે ની બાબતો એકԋ કરવામાં આવશેઃ 

a) કાયમી સરનામાં નો પરુાવો (પિરિશՋ 1 મુજબ)  
b) લોન ખાતા ના ફોરՙલોઝર માટે ઉપયોગ માં લેવાતા ભંડોળ ના Յોત અંગે Ԇાહક તરફ થી  
     ӽહેરનામું.  
c) લોન એકાઉլટ બંધ કરવા ની ઓથોિરટી શાખા માં અિધકૃત յયિԝ સુધી મયાӪિદત રહેશે.  
 

xiii. નીચે ના સંજોગો માં, એકાઉլટ મેլડેટ ધારક Հારા સંચાિલત થઈ શકે છે અથવા ખાતું કોઈ મիયչથી  
      Հારા િવՊાસપાԋ ԟમતા માં ખોલવા માં આવી શકે છે તેથી Ԇાહક ને չથાિપત કાયદા અને  
      પԺિતઓ ના અનુસરણ મા,ં અլય յયિԝ / સչંથા વતી કાયӪ કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવે છે: 

a. જો અરજદાર એનઆરઆઈ/પીઆઈઓ હોય તો 
b. જો અરજદાર મયાӪિદત કંપની હોય તો.                    
c. જો અરજદાર ભાગીદારી પઢેી હોય તો   
 

xiv. અլય કોઈ પણ સંજોગો મા,ં ԧાં અરજદાર માટે શાખા ના չથળે ભૌિતક રીતે હાજર રહેવું શԞ  
      ન હોય, કોઈ પણ લોન િવતરણ પહેલાં જԁરી તપાસ િફճડ ઇլવેિչટગશેન (એફઆઈ) એજլસી  
      Հારા હાથ ધરવામાં આવશ,ે જથેી એ સિુનિՆત કરી શકાય કે Ԇાહકની ઓળખ ӽણીતી ગુનાિહત  
      પૃՌભૂિમ ધરાવતી કોઈ પણ յયિԝ સાથે અથવા յયિԝગત આતંકવાદીઓ અથવા આતંકવાદી  
      સંગઠનો જવેી Ԑિતબિંધત સંչથાઓ સાથે મેળ ખાતી નથી, વગેર.ે   
 
xv. ઉપરોԝ ઉપરાંત, ԧાં ԁબԁ ચકાસણી હાથ ધરી શકાતી નથી, ըયાં Ԇાહક ની ઓળખ   
     એચએફસી ના કોઈ પણ અિધકારી Հારા એકીકૃત, સરુિԟત, વાչતિવક સમય, સમંિત આધાિરત  
     ઓિડયો-િવաયઅુલ િԃયાԐિતિԃયા હાથ ધરીને સીડીડી હેતુ માટે જԁરી દչતાવજેો સિહતની  
     ઓળખ ની માિહતી મેળવવા માટે, Ԇાહક Հારા પૂરી પાડવામાં આવેલી માિહતી ની સըયતા  
     ચકાસવા માટે હાથ ધરી શકાય છે. 
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5. Ԇાહકની Ԑોફાઇલ  
 
કંપની ԃેિડટ મૂճયાકંન દરિમયાન દરકે નવા Ԇાહક માટે આ પોિલસી માં જણાյયા Ԑમાણે િરչક કેટેગરીઝેશન ના 
આધાર ેઅને ԃેિડટ િરչક પોિલસી અને ઓપરશેլસ મેլયઅુલ મુજબ Ԑોફાઇલ તૈયાર કરશે. Ԇાહક ની Ԑોફાઇલ 
માં Ԇાહક ની ઓળખ, સામાિજક/નાણાકીય િչથિત, յયવસાિયક ԐવૃિԱ ની Ԑકૃિત, તેના Ԇાહકો ના յયવસાય 
અને તેમના չથાન િવશ ેની માિહતી વગેર ેસંબંિધત માિહતી હશ.ે યો՛ય ખંતની Ԑકૃિત અને હદ કંપની Հારા 
માનવામાં આવતા જોખમ પર આધાિરત છે. અરજદાર ના ԃેિડટ મૂճયાંકન સમયે, લાગુ પડતા જԁરી દչતાવેજો 
એકિԋત કરવા ઉપરાંત અરજદાર/ઓ સાથે ની બેઠકના આધાર ે િવગતો તેની/તેણી ની Ԑોફાઇલ સાથે રકેોડӪ  
કરવામાં આવે છે; આ કંપની ના ԃેિડટ અને ઉըપાદન ના ધોરણો અનુસાર હશે જ ેઓપરશેન  
 
મેլયુઅલ માં શામેલ છે અને յયવહાર માં છે. જો કે, Ԇાહક ની Ԑોફાઇલ તૈયાર કરતી વખતે, કંપની Ԇાહક/Ԇાહકો 
પાસથેી એવી જ માિહતી માગશે જ ેજોખમ ની Ԛેણી સાથે સંબંિધત હોય અને હչતԟપે ન કરતી હોય.   
 
Ԇાહક ની Ԑોફાઇલ એક ગોપનીય દչતાવજે હશે અને તમેા ંસમાિવՋ િવગતો કોઈ પણ હેતુ માટે ӽહેર કરવામા ં
આવશે નહી.ં કંપની ՙલાયլટ ડેટા ને િસિબલ/અլય ԃેિડટ રિેટંગ એજլસીઓ અને પનેલમાં સામેલ એફઆઇ 
એજլસીઓ અને આ Ԑકાર ની અլય સչંથાઓ/સչંથાઓ સાથે ગોપનીયતા ની જોગવાઈને આિધન શરે કરવાનુ ં
ચાલુ રાખશ,ે કારણ કે આ માિહતી નું આદાન-Ԑદાન કરવાનો હેતુ જોખમ ઘટાડવા ની સુિનિՆતતા કરવાનો છે.  
     

6. કչટમર િરչક Ԑોફાઇિલંગ અને વગӯકરણ  
 
A. કેવાયસી નીિત અનુસાર, չવીકૃિત અને ઓળખ માટે, Ԇાહકો ને յયાપકપણે ઓછા જોખમ,    

મիયમ જોખમ અને ઉ՞ચ જોખમ ની કેટેગરી માં વગӯકૃત કરવામાં આવે છે: -   

                i. ઓછંુ જોખમ ધરાવતા Ԇાહકો (એલસીઆર):  

                    એલસીઆર એવી յયિԝઓ અન ેસંչથાઓ હશ ેજમેની ઓળખ અન ેસંપિԱ ના Յોતો ને  
                    સરળતા થી ઓળખી શકાય છે, તેઓ માળખાગત આવક અને յયવહારો ધરાવે છે, જમેના  
                    ખાતાઓ માં મોટા ભાગે ӽણીતી Ԑોફાઇલ ની પુિՋ થાય છે. ઓછંુ જોખમ ધરાવતા Ԇાહકો ના  
                    સિચԋ ઉદાહરણો આ Ԑમાણે છેઃ  
                     a. પગારદાર અરજદારો ને ચેક થી ચકૂવવામાં આવતા પગાર સાથે.   
                     b. સરકારી િવભાગો ના Ԇાહકો,  
                     c. સરકારી માિલકી ની કંપનીઓ, િનયમનકારો અને વૈધાિનક સંչથાઓ વગેર ેસાથે કામ કરતા  
                         Ԇાહકો.   
                     d. સમાજ ના નીચલા આિથӪક વગӪ ના Ԇાહકો કે જમેના ખાતા માં નાનું બેલેլસ અને ઓછંુ    
                         ટનӪઓવર જોવા મળે છે 
                      e. ӽહેર ԟેԋ ના એકમો સાથે કામ કરતા Ԇાહકો  
                      f. નામાંિકત પિկલક િલિમટેડ કંપનીઓ અને બહુરાՋӬ ીય કંપનીઓ સાથે કામ કરતા Ԇાહકો.   

 
     ii. મիયમ જોખમ ધરાવતો Ԇાહકઃ 
         આ Ԇાહકોમાં સામેલ હશેઃ   
          a. વેિરયેબલ ઇનકમ/અનչટӬચડӪ  ઇլકમ ધરાવતા પગારદાર અરજદારો ને ચકે માં પગાર મળતો  
              હોય છે  
          b. ખાનગી કંપનીઓ માં કામ કરતા પગારદાર અરજદારો.  
          c. ઉ՞ચ નેટવથӪ ધરાવતા յયિԝઓ િસવાય ના չવ-રોજગાર յયાવસાિયકો  
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          d. વાજબી સમયગાળા માટે իવિન յયવસાય અને નફાકારક ટӬ ેક રકેોડӪ  સાથે չવ-રોજગાર  
               Ԇાહકો  
          e. 3 વષӪ થી વધુ ના յયાવસાિયક ટӬ ેક રકેોડӪ  ધરાવતા ઊંચી નેટવથӪ ધરાવતા յયિԝઓ 
 
     iii. ઊંચું જોખમ ધરાવતો Ԇાહકઃ 
          આ Ԇાહકો કંપની માં સરરેાશ કરતા વધાર ેજોખમ ઉભંુ કર ેતેવી સંભાવના છે, જનેે ઉ՞ચ જોખમ     
          તરીકે વગӯકૃત કરી શકાય છે. ઊંચું જોખમ ધરાવતા Ԇાહકો ને વધુ યો՛ય ખંતની જԁર હોય  
          તેવા ઉદાહરણો માં સામેલ છેઃ   
          a. િબન-િનવાસી Ԇાહકો,  
          b. ઊંચી નટેવથӪ ધરાવતી յયિԝઓ, 3 વષӪથી વધનુા յયાવસાિયક ટӬેક રકેોડӪ  િવના.  
          c. ટӬչգસ, સોસાયટીઓ, સખાવતી સંչથાઓ, એનӾઓ અને દાન મેળવતી સչંથાઓ.  
          d. નӾક ની પાિરવાિરક િહչસેદારી ધરાવતી અથવા લાભદાયક   માિલકી ધરાવતી કંપનીઓ,  
          e. 'չલીિપંગ પાટӪનર' ધરાવતી કંપનીઓ  
          f.  Ԇાહકો નો સામનો ન કરવો પડે 
          g. ઉપલկધ ӽહેર માિહતી મુજબ શંકાչપદ ԐિતՌા ધરાવતા લોકો વગેર.ે કોઈપણ Ԇાહક સાથે  
              કંપની નું એસપોઝર કંપની ની ԃેિડટ િરչક પોિલસી અને ઓપરશેլસ મેլયઅુલ ને આિધન  
              છે. જો કે, Ԇાહકો ની չવીકૃિત માટે, કેવાયસી ԃેિડટ િરչક Ԇેિડંગ માટે પવૂӪશરત છે. 
 
B. Ԇાહકો ના િરչક કેટેગરી વગӯકરણ માં ફેરફાર. 

                   i. જોકે િબન-յયિԝગત Ԇાહકો ને સામાլય રીતે ઉ՞ચ જોખમ ધરાવતા Ԇાહકો તરીકે વગӯકૃત  
                      કરવામાં આવે છે. તેમના વગӯકરણ નું મૂճયાંકન કરતી વખતે, કંપની કેવાયસી અને એએમએલ  
                      ના પિરԐેԠ માં વધારાના પિરબળો નો પણ િવચાર કરશે, જમે કે Ԇાહક(ઓ) ની Ԑોફાઇલ અને  
                      તેના અિંતમ લાભદાયક માિલકો, એકમ ના તમામ મુ՚ય િહતધારકો յયિԝગત ԟમતા માં લોન  
                      મેળવવા માટે સહ-અરજદાર હોય છે, લોન નો અંિતમ ઉપયોગ, Ԇાહક(ઓ) અને તેના અંિતમ  
                      લાભદાયક માિલક (ઓ) સાથે સંકળાયેલા જોખમ નું չતર વગેર.ે આ તમામ માપદંડો નું  
                      મճૂયાંકન કયાӪ બાદ કંપની આ Ԇાહકો ને મիયમ જોખમ/ઓછંુ જોખમ ધરાવતા Ԇાહકો તરીકે   
                      વગӯકૃત કરશ.ે 

          յયિԝગત Ԇાહકો ના જોખમ ના વગӯકરણ માં ફેરફાર ઉՂત યો՛ય ખંત શોધવાના આધાર ે 
          થઈ શકે છે. તદનુસાર, તેમને ઓછા જોખમ/મիયમ જોખમ વાળા Ԇાહકો તરીકે વગӯકૃત કરી  
          શકાય છે. 
 
      ii) յયિԝગત Ԇાહકો ના િકչસા માં Ԇાહક સપંાદન Ԑિԃયા દરિમયાન કરવામાં આવેલી વધારા  
          ની યો՛ય ખંત ના આધાર ેજોખમ નું વગӯકરણ બદલી શકાય છે. આ વધારા ની તપાસ માં  
          સમાિવՋ થઈ શકે છે  
          a) કંપની ના એિઝԞુિટવ Հારા յયિԝગત ચચાӪ. 
          b) પેનલ માં સામેલ િફճડ એજլસીઓ Հારા કરવામાં આવતી િફճડ ઇլવિેչટગેશન. 
          c) કોઈ પણ Ԑિતકૂળ િટխપણી /માિહતી માટે તપાસ કરવા માટે િવિવધ ӽહેર સાઇգસ Հારા  
              ઓનલાઇન તપાસ કરશે. 
          d) ભંડોળ નો અિંતમ ઉપયોગ  
          e) જોખમ િનયંԋણ/કલેશન/ԃેિડટ ટીમો Հારા િનિદӪ Ջ કરાયેલી અլય કોઈ પણ ચકાસણી. 
 
     iii) રાજકીય રીતે એસપોաડ પસӪլસ (પીઈપી) તરીકે િચિՏત થયેલ յયિԝઓ નું જોખમ વગӯકરણ  
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          હંમેશા ઉ՞ચ જોખમ ધરાવતા Ԇાહકો તરીકે વગӯકૃત કરવામાં આવશે. 
          Ԇાહકો નું જોખમ વગӯકરણ અધӪવાિષӪક ધોરણે કંપનીની જોખમ յયવչથાપન સિમિત સમԟ  
          મૂકવામાં આવશે. 
 
C. વધારા ની եયુ િડિલજլસ ચકાસણીઓ: 

                      a. તમામ ટӬչટો મા,ં તમામ ટӬչટીઓ અને સોસાયટીઓ માં, આ Ԑકાર ની સોસાયટી ના   
                          յયવչથાપન માટે જવાબદાર તમામ յયિԝઓ નું કેવાયસી મેળવવા માં આવશે અને અહી ં 
                          થી નીચે લખેલી પેરા 8 (એફ) હેઠળ જોગવાઈ કરવામાં આવી છે તે મુજબ સમયાંતર ેતેની  
                          સમીԟા કરવામાં આવશ.ે અન ે

 
          b. ԁબԁ ન હોય તેવા Ԇાહકો ના િકչસા માં કંપની એ સુિનિՆત કરશે કે બӱિકંગ ચનેલો મારફતે   
              કેવાયસી અનપુાલન કરતા કોઈ પણ એકાઉլટ મારફતે ચકૂવણી કરવામાં આવે/થાય. 
 

7. Ԇાહક ઓળખ Ԑિԃયા (સીઆઈપી)  
 
1. Ԇાહક ની ઓળખ એટલે Ԇાહક ની ઓળખ કરવી અને સબંધં չથાિપત કરતી વળેાએ િવՊસનીય,  չવતંԋ 

Ԓોત દչતાવજેો, ડેટા અથવા માિહતી નો ઉપયોગ કરી ને Ԇાહક ની ઓળખ ની ખરાઈ કરવી. કંપની મતદાર 
ઓળખપԋ, પાન, પાસપોટӪ વગેર ેજવેી પયાӪՃ માિહતી મેળવશ,ે જ ેકંપની ના સંતોષ માટે, દરકે નવા Ԇાહક 
ની ઓળખ, પછી તે િનયિમત હોય કે ԐસંગોપાԱ અને સંબધં ના ઇિ՞છત չવԁપ નો હેતુ չથાિપત કરવા માટે 
જԁરી છે. ԧાં Ԇાહક કોઈ પણ યોજના (દા.ત. પીએમએવાય - સીએલએસએસ વગેર)ે હેઠળ કોઈ પણ લાભ 
અથવા સબિસડી મેળવવા ઇ՞છુક હોય ըયાં આધાર અથવા યુઆઈડી મેળવવા માં આવશે.  આધાર ની 
જોગવાઈઓ હેઠળ અિધસૂિચત (નાણાકીય અને અլય સબિસડીઓ, લાભો અને સેવાઓ નાં કાયદા, 2016 
ની લԠાંિકત િડિલવરી, આધાર અને અլય કાયદાઓ માં સુધારા ધારા, 2019 Հારા સુધારો કરવામાં આյયો 
છે. તે સુિનિՆત કરવા માં આવશે કે હાલ ની માગӪદિશӪકા ના પાલન માં Ԇાહક ની જોખમ Ԑોફાઇલ ના 
આધાર ેયો՛ય ખંત નું પાલન કરવામાં આવે છે અને તે ચકાસણી માટે ઉપલկધ રહેશે. જોખમ ની ધારણા 
ઉપરાંત, જԁરી  
માિહતી/દչતાવજેો ની Ԑકૃિત પણ Ԇાહક ના Ԑકાર (յયિԝગત, કોપӷરટે વગરે)ે પર આધાિરત છે. જ ેԆાહકો 
કુદરતી յયિԝઓ છે તેમના માટે કંપનીએ Ԇાહક ની ઓળખ, તેના સરનામાં/չથાન અને તેના તાજતેર ના 
ફોટોԆાફ ની ખરાઈ કરવા માટે પયાӪՃ ઓળખ ડેટા મેળવવાનો રહે છે. કંપની ઓળખ ના પુરાવા, બӱક ખાતા 
ની િવગતો અને સપંિԱ ના દչતાવેજો એકિԋત કર ેછે અને કંપનીએ એફઆઇ એજլસીઓ ને પનેલ માં સામેલ 
કરી છે જ ેઅરજદાર ના յયવસાય, રહેઠાણ અને દչતાવેજો ની չવતંԋ રીતે ચકાસણી કર ેછે. 

             2. કંપની નીચે ના િકչસાઓ માં Ԇાહકો ની ઓળખ કરવાની કામગીરી હાથ ધરશેઃ 

i. Ԇાહક સાથે એકાઉլટ-આધાિરત સંબંધ ની શԁઆત 
     ii. ԧાર ેતેણે ԐાՃ કરલેા Ԇાહક ની ઓળખ ડેટા ની અિધકૃતતા અથવા પયાӪՃતા િવશે શકંા હોય             
         ըયાર;ે 
 

iii. એજլટ તરીકે ԋાિહત પԟ ની Ԑોડգસ નું વેચાણ, તેમની પોતા ની Ԑોડգસ નું વેચાણ, ԃેિડટ  
     કાડӪ/વેચાણ ની બાકી નીકળતી રકમ ની ચુકવણી અન ેԐીપેઇડ/ટӬ ાવેલ કાեસӪ અને અլય કોઈ  
      પણ Ԑોડટ નું ԁિપયા 50,000 થી વધુ ની િકંમતે પુનઃલોિડંગ; 
 iv. ԧાર ેકંપની પાસે એવું માનવાનું કારણ હોય કે Ԇાહક (એકાઉլટ-આધાિરત અથવા વોક-  
      ઇન) ઇરાદાપૂવӪક ԁિપયા પચાસ હӽર ના Ԍશેોճડ થી નીચેના յયવહારો ની Ԛેણી માં  
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      ટӬ ાլઝેશન નું માળખંુ તૈયાર કરી રՑો છે 
  v. કંપની એ સુિનિՆત કરશ ેકે ખાતા ખોલતી વખતે પિરચય માંગવામાં ન આવે. 
 

        3. એકાઉլટ-આધાિરત સંબંધ ની શԁઆત સમયે Ԇાહકો ની ઓળખ ની ખરાઈ કરવાના  
            હેતુસર કંપની ԋાિહત પԟકાર Հારા કરવામાં આવતી Ԇાહક ની યો՛ય ખંત પર આધાર રાખી   
            શકે છે, જ ેનીચે ની શરતો ને આિધન છેઃ 
            i. ԋાિહત પԟકાર Հારા હાથ ધરવામાં આવેલા રકેોડӪ  અથવા Ԇાહક ની યો՛ય ખંતપૂવӪક ની  

         માિહતી ԋાિહત પԟકાર પાસેથી અથવા સેլટӬલ કેવાયસી રકેોեસӪ રિજչટӬ ી પાસ ેથી  
         તાըકાિલક મેળવવામાં આવ ેછે.  

           ii. કંપની Հારા પોતા ને સંતોષ થાય તે માટે પયાӪՃ પગલાં લેવામાં આવે છે કે ઓળખ ડેટા અને  
               Ԇાહક ની યો՛ય ખંત ની જԁિરયાતો ને લગતા અլય Ԑչતુત દչતાવજેો ની નકલો ԋાિહત  
               પԟકાર પાસે થી િવલંબ કયાӪ િવના િવનતંી કયાӪ પછી ઉપલկધ કરાવવા માં આવશે.  

    iii. ԋીӽ પԟકાર નંુ િનયમન અન,ે તેની દેખરખે રાખવામાં આવે છે અથવા તેનંુ િનરીԟણ  
         કરવામા ંઆવે છે અને તેની પાસે પીએમએલ કાયદા હેઠળ ની જԁિરયાતો અને  
         જવાબદારીઓ ને અનԁુપ Ԇાહક ની યો՛ય ખંત અને રકેોડӪ-કીિપંગ જԁિરયાતો નું પાલન  
         કરવા માટે નાં પગલાં લેવામાં આյયાં છે.  
     iv. ԋીજો પԟ એવા કોઈ દેશ કે અિધકારԟેԋમાં આધાિરત ન હોવો જોઈએ, જનેું મճૂયાંકન  
          ઊંચું જોખમ ધરાવતંુ હોય. 
       v. Ԇાહક ની યો՛ય ખંત અને લાગુ પડે તે રીતે સંવિધӪત યો՛ય ખંતપવૂӪક નાં પગલાં હાથ  
           ધરવાની આખરી જવાબદારી કંપની પર રહેશ.ે 
 
 કાનનૂી յયિԝઓ અથવા એકમો હોય તેવા Ԇાહકો માટે, કંપની નીચે ની બાબતો કરશઃે   

                         i. યો՛ય અને Ԑչતુત સԱાવાર રીતે માլય દչતાવેજો મારફતે કાનનૂી յયિԝ/સંչથા ની    
કાનૂની િչથિત ની ખરાઈ કરવી.    

                         ii. કાનૂની յયિԝ/સંչથા વતી કાયӪ કરવાનો આશય ધરાવતી કોઈ પણ յયિԝ આ રીતે  
                            અિધકૃત છે કે નહી ંતેની ખરાઈ કરવી અન ેતે յયિԝ ની ઓળખ ન ેઓળખવી અને તેની  
                            ખરાઈ કરવી અન ે
                        iii. (i) અને (ii) માટે મેમોરլેડમ ઑફ એસોિસયેશન અને બોડӪ  િરઝોճયશુન એકિԋત કરવામાં   
                            આવશે, જથેી એ સુિનિՆત કરી શકાય કે, લાગુ ԟેԋ/દչતાવજે ની તપાસ ઉપરાંત, કાનનૂી   
                            յયિԝ/સંչથા વતી કામ કરવાનો આશય ધરાવતી յયિԝ ને તેમ કરવાની સԱા આપવામાં  
                            આવી છે. ભાગીદારી પેઢી ના િકչસા માં, પેઢી ના નોધંણી Ԑમાણપԋ સાથે ભાગીદારી ના  
                            ખત ની નકલ, જો નોધંાયેલ હોય તો અને પેઢી વતી કાયӪવાહી કરવાનો આશય ધરાવતી  
                            յયિԝની તરફેણ માં પાવર ઓફ એટનӯ ની એક નકલ એકિԋત કરવા માં આવશે.   
                            કંપની/પઢેી નું Ԑિતિનિધըવ કરતા હોય તેવી յયિԝ ની ઓળખ Ԑમાિણત કરવા માટે  
                            બլેકર અથવા પાસપોટӪ , ડӬ ાઈિવંગ લાયસլસ અથવા પાનકાડӪ  ની નકલ પાસે થી સહી  
                            ચકાસણી/Ԑમાિણત કરવાની રહેશે. 
                       iv. Ԇાહક ની માિલકી અને િનયંԋણ ના માળખા ને સમઝી ને નԜી કરશે કે આખર ેકાનૂની  
                           յયિԝ ન ેિનયંિԋત કરતી કુદરતી յયિԝઓ કોણ છે. આ માટે કંપની કંપની સેԃેટરી/કંપની  
                           ના ઓિડટર/ચાટӪડӪ  એકાઉլટլટ Հારા યો՛ય રીતે Ԑમાિણત શેરહોિճડંગ લેટર અને જԁરી  
                           િરઝોճયશુન/ઓથોરાઇઝેશન વગરે ેએકિԋત કરશ.ે  
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7A. વીિડયો Ԇાહક ની ઓળખ Ԑિԃયા – 
 
1 વીિડયો કչટમર આઇડેિլટિફકેશન Ԑોસેસ (વી-સીઆઇપી) નીચે ના િકչસાઓ માં કરી શકાય છેઃ 
      (i) յયિԝગત Ԇાહકો માટે નવા Ԇાહક ઓન-બોિડӭગ ના િકչસા માં Ԇાહક եયુ િડિલજլસ  
          (સીડીડી), માિલકીની પેઢી, અિધકૃત હչતાԟરો કરનાર અને લીગલ એિլટટી (એલઇ)   
          Ԇાહકો ના િકչસા માં લાભદાયી માિલકો (બીઓ) ના િકչસા માં Ԇાહક եયુ િડિલજլસ  
          (સીડીડી). શરત એ છે કે Ԑોપરાઇટરિશપ ફમӪ સીડીડી ના િકչસા મા,ં કંપની માિલકી ની  
          સીડીડી હાથ ધરવા ઉપરાંત , માિલકી ની પેઢી ના આરબીઆઈ માગӪદિશӪકા િનયમન 28  
           માં ઉճલેખ કયાӪ મુજબ, માિલકી પેઢી ના સંબધં માં ԐવૃિԱ ના પરુાવા ના સમકԟ ઇ- 
           દչતાવજે પણ ԐાՃ કરશે. 

                        (ii) લાયક Ԇાહકો માટે કેવાયસી નંુ અપડેશન/સમયાંતર ેઅપડેટ કરવુ.ં 
 

II. વી-સીઆઈપી ઇլԑાչટӬ ચર 
 
        i. કંપની બӱકો માટે લઘતુમ બેઝલાઇન સાયબર સુરԟા અને િչથિત չથાપકતા માળખા પર   
           આરબીઆઈ ની માગӪદિશӪકાઓ નુ ંપાલન કરશે, જનેે સમયાંતર ેઅપડેટ કરવામાં આવશે  
           તેમજ આઇટી જોખમો પર અլય સામાլય માગӪદિશӪકાઓ પણ આપવામાં આવશે.  
           ટેકનોલોӾ નું માળખુ ંકંપની નંુ ઇન-હાઉસ હોવંુ જોઈએ અને વી-સીઆઈપી કનેશન  
           અને િԃયાԐિતિԃયા આવնયક પણે કંપની ના પોતા ના સુરિԟત નટેવકӪ  ડોમેન માથંી જ  
           ઉժભવશે. Ԑિԃયા માટે કોઈપણ તકનીકી સબંિંધત આઉટસોિસӭગ આરબીઆઈ ના  
           સંબંિધત માગӪદિશӪકા નું પાલન કરવું જોઈએ. 

 ii. કંપની યો՛ય એિլԃխશન માપદંડો અનુસાર Ԇાહક ઉપકરણ અને વી-સીઆઈપી   
     એિխલકેશનના હોિչટંગ પોઇլટ વ՞ચે ડેટા ના એլડ-ટુ-એլડ એિլԃխશન ને સુિનિՆત કરશે.   
     Ԇાહક ની સમંિત ને ઓિડટેબલ અને ફેરફાર ના પરુાવા તરીકે રકેોડӪ  કરવામાં આવશે. 

             iii. વી-સીઆઈપી ઈլԑાչટӬ ચર/એિխલકેશન ભારત ની બહાર અથવા չપૂծડ આઈપી એડӬ ેસ  
                  પર થી જોડાણ ને અટકાવવા માટે સԟમ હશે. 

 iv. વીિડયો રકેોિડӭગ માં વી-સીઆઈપી અને તારીખ-સમય ની չટેձપ હાથ ધરતા Ԇાહક ના  
      લાઇવ Ӿપીએસ કો-ઓિડӪનેգસ (Ӿઓ-ટેિગંગ) હશે. વી-સીઆઇપી માં લાઇવ િવિડયો  
      ની ગુણવԱા Ԇાહક ની ઓળખ માટે પયાӪՃ હશ,ે જ ેિનઃશકંપણે Ԇાહક ની ઓળખ કરી  
      શકશે. 
  v. એિխલકેશન માં ફેસ લાઇવનેસ/չપૂફ િડટેશન તેમજ ફેસ મેિચંગ ટેકનોલોӾ સાથે ના  
      ઘટકો હશે, જમેાં ઉ՞ચ િડԆી ની સચોટતા હશે, તમે છતાં Ԇાહક ની ઓળખ ની અંિતમ   
      જવાબદારી કંપની પર િનભӪર છે. વી-સીઆઇપી મજબતૂ છે તેની ખાતરી કરવા માટે  
      યો՛ય આિટӪિફિશયલ ઇլટેિલજլસ (એઆઇ) ટેકનોલોӾ નો ઉપયોગ કરી શકાય છે. 

       vi. બનાવટી ઓળખ ના શોધાયેલા/Ԑયાસ કરલેા/'નીયર-િમસ' િકչસાઓ ના અનભુવ ના  
           આધાર ેએિխલકેશન સોծટવેર તેમજ કાયӪ Ԑવાહ સિહત ટેકનોલોӾ ના માળખા ને  
           િનયિમત પણે અપԆડે કરવામાં આવશે. વી-સીઆઈપી મારફતે બનાવટી ઓળખ ના  
           કોઈ પણ કેસ ને વતӪમાન િનયમનકારી માગӪદિશӪકા હેઠળ સાયબર સુરԟા ઇવેլટ તરીકે  
           િરપોટӪ  કરવા માં આવશે. 
     vii. વી-સીઆઈપી ઈլԑાչટӬ ચર તેની મજબૂતાઈ અને એլડ-ટુ-એլડ એિլԃխશન ԟમતાઓ ને  
           સુિનિՆત કરવા માટે નબળાઈ મૂճયાંકન, પિેનટӬ ેશન ટેિչટંગ અને િસԞોિરટી ઓિડટ   
           જવેા જԁરી પરીԟણો માથંી પસાર થશ.ે આ Ԑિԃયા હઠેળ નોધંાયેલા કોઈ પણ િનણાӪયક  
           અંતર ને તેના અમલીકરણ ને શԁ કરતા પહેલા ઘટાડવા માં આવશે. આવા પરીԟણો  
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           સમયાંતર ેઆર.બી.આઈ. Հારા સૂચյયા મુજબ યો՛ય માլયતા ԐાՃ એજլસીઓ Հારા  
           હાથ ધરવા જોઈએ. િનયમનકારી માગӪદિશӪકા ના પાલન માં આવા પરીԟણો પણ  
           સમયાંતર ેહાથ ધરવા જોઈએ. 
     viii. વી-સીઆઈપી એિխલકેશન સોծટવેર અને Ԑչતુત એપીઆઇ/વેબ સેવાઓ નો Ӿવંત  
            વાતાવરણ માં ઉપયોગ કરતા પહેલા કાયાӪԵક,  

                              કામગીરી અને ӽળવણી ની તાકાત નું યો՛ય પરીԟણ પણ થવું પડશે. આવા પરીԟણો  
                              દરિમયાન જોવા મળતા કોઈપણ િનણાӪયક ગેપને બંધ કયાӪ પછી જ, એિխલકેશન ને રોલ  
                              આઉટ કરવી જોઈએ. આવા પરીԟણો િનયમનકારી માગӪદિશӪકા ના અનԁુપ સમયાંતર ે 
                              પણ હાથ ધરવા માં આવશે. 

 
III. વી-સીઆઈપી Ԑિԃયા 
 
       i. વી-સીઆઈપી Ԑિԃયા નું સંચાલન આ હેતુ માટે િવશેષ તાલીમ પામેલી કંપની ના  
          અિધકારીઓ Հારા જ કરવામાં આવશે. અિધકારી Ӿવંતતા તપાસ હાથ ધરવા અને Ԇાહક  
          ની અլય કોઈ પણ કપટપણૂӪ હેરફેર અથવા શંકાչપદ વતӪન ને શોધી કાઢવા અને તેના પર  
          કાયӪવાહી કરવા સԟમ હશે. 
      ii. જો વી-સીઆઈપી Ԑિԃયા માં કોઈ િવԟપે હોય, તો તેને રદ કરવું જોઈએ અને નવું સԋ  
          શԁ કરવું જોઈએ. 
     iii. આદાનԐદાન નું Ӿવતંતા સચૂવતા ԐՇો નો ԃમ અને/અથવા Ԑકાર, િવિડયો આદાનԐદાન  
         સિહત િવિવધ Ԑકાર ના ԐՇો નો સમાવશે થાય છે, જથેી એ չથાિપત કરી શકાય કે આ  
         આદાનԐદાન વાչતિવક સમયનું છે અને પવૂӪ-નોધંાયેલંુ નથી. 
     iv. વી-સીઆઈપી Ԇાહક વતӪમાન અથવા નવા Ԇાહક હોવાની હકીકત, અથવા જો તે અગાઉ  
          નકારવામાં આવેલા કેસ સાથે સંબંિધત હોય અથવા જો કોઈ નકારાԵક સિૂચ માં દેખાતું  
          નામ કામ ના Ԑવાહ ના યો՛ય તબԜે իયાન માં લેવું જોઈએ. 

                         v. વી-સીઆઈપી કરનાર અિધકૃત અિધકારીએ ઓિડયો-િવિડયો રકેોડӪ  કરવાની સાથે સાથે  
                            ઓળખ માટે ઉપિչથત Ԇાહક ના ફોટોԆાફ ને કેխચર કરવાના રહેશે અને નીચે ના મા ંથી  
                            કોઈ પણ એક નો ઉપયોગ કરી ને ઓળખ ની માિહતી ԐાՃ કરવાની રહેશેઃ 

 
a) ઓટીપી આધાિરત આધાર ઇ-કેવાયસી Ԑમાણભૂતતા 
b) ઓળખ માટે આધાર ની ઓફલાઇન ચકાસણી 
c) Ԇાહક Հારા પૂરા પાડવા માં આવેલા કેવાયસી ઓળખકતાӪ નો ઉપયોગ કરી ને   
    આરબીઆઈ ની માગӪદિશӪકા અનુસાર, સીકેવાયસીઆર માં થી ડાઉનલોડ  
    કરવામાં આવેલા કેવાયસી રકેોեસӪ 
d) િડિજલોકર Հારા ӽરી કરાયેલા દչતાવજેો સિહત સԱાવાર રીતે માլય દչતાવેજો  
     (ઓવીડી) ના સમકԟ ઇ-ડોԞુમેլգસ 

આરબીઆઈ માગӪદિશӪકા ની કલમ ૧૬ ની ԍિՋએ કંપની આધાર નંબર ને ફરી થી લાગુ કરવા અથવા 
կલેકઆઉટ કરવાની ખાતરી કરશે. 
XML ફાઇલ અથવા આધાર િસԞોર Ԟુઆર કોડ નો ઉપયોગ કરીને આધાર ની ઓફલાઇન ખરાઈ ના 
િકչસા માં એ સુિનિՆત કરવામાં આવશે કે XML ફાઇલ અથવા Ԟૂઆર કોડ બનાવવા ની તારીખ વી-
સીઆઇપી હાથ ધરવાની તારીખ થી 3 િદવસ થી વધાર ેજૂની ન હોય. 
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વધ ુમાં, આધાર એસએમએલ ફાઇલ / આધાર Ԟુઆર કોડ ના ઉપયોગ માટે ԋણ િદવસ ના િનધાӪિરત 
સમયગાળા ને અનԁુપ, કંપની સિુનિՆત કરશે કે વી-સીઆઇપી ની વીિડયો Ԑિԃયા સીકેવાયસીઆર / 
આધાર Ԑમાણભૂતતા / સમકԟ ઇ-ડોԞુમլેટ મારફતે ઓળખ માિહતી ડાઉનલોડ કરવા / ԐાՃ કયાӪ ના ԋણ 
િદવસ ની અંદર હાથ ધરવામાં આવ ેછે, જો ભા՛યે જ જોવા મળે, તો સપંણૂӪ Ԑિԃયા એક જ સમયે અથવા 
એકીકૃત રીતે પણૂӪ કરી શકાતી નથી. જો કે, કંપની એ સુિનિՆત કરશે કે આને કારણે કોઈ વધારા નું જોખમ 
ઉમેરવા માં ન આવે. 
vi. જો Ԇાહક નું સરનામંુ ઓવીડી માં દશાӪવેલા સરનામા થી અલગ હોય, તો વતӪમાન જԁિરયાત   
     મુજબ, વતӪમાન સરનામા નો યો՛ય રકેોડӪ  કેխચર કરવામાં આવશે. તે સુિનિՆત કરવામાં આવશે  
     કે Ԇાહક Հારા સબિમટ કરાયેલી આિથӪક અને નાણાકીય Ԑોફાઇલ/માિહતી ની પણ યો՛ય  
     રીતે વી-સીઆઇપી હાથ ધરનારા Ԇાહક પાસ ેથી પિુՋ થાય છે. 
vii. કંપની ના અિધકૃત અિધકારી એ સિુનિՆત કરવું પડશે કે Ԑિԃયા દરિમયાન Ԇાહક Հારા પને  
     કાડӪ  ની չપՋ છબી ԐદિશӪત કરવા માં આવ,ે િસવાય કે એવા િકչસાઓ િસવાય ԧા ંԆાહક  
     Հારા ઈ-પાન Ԑદાન કરવામાં આવ.ે પાન િવગતો િડિજલોકર Հારા સિહત ӽરી કરતી સԱા ના  
     ડેટાબેઝ માં થી ચકાસવા માં આવશે. 
viii. કંપની ના અિધકૃત અિધકારીએ એ સિુનિՆત કરવું પડશે કે આધાર/ઓવીડી અને પાન/ઈ- 
      પાન માં Ԇાહક નો ફોટોԆાફ વી-સીઆઈપી  
      હાથ ધરી રહેલા Ԇાહક સાથે મેળ ખાય અને આધાર/ઓવીડી અને પાન/ઈ-પાન માં ઓળખ   
      ની િવગતો Ԇાહક Հારા પૂરી પાડવામાં આવેલી િવગતો સાથે મેળ ખાય. 
 ix. ફકરા હેઠળ િનિદӪ Ջ ન કરાયેલી પરંતુ ઇլફમӲશન ટેકનોલોӾ (આઇટી) એટ જવેા અլય  
     કાયદાઓ હેઠળ જԁરી તમામ બાબતો નું યો՛ય રીતે પાલન કરવામાં આવશે. 

               IV. વી-સીઆઈપી રકેોեસӪ અને રકેોડӪ મેનેજમેլટ 

  i. વી-સીઆઇપી નો સંપણૂӪ ડેટા અને રકેોિડӭ՛સ ભારત મા ંિչથત કંપની ની િસչટમ(ճસ) માં  
     સંԆિહત કરવામાં આવશે. કંપની એ સુિનિՆત કરશે કે વીિડયો રકેોિડӭગ સુરિԟત અને સુરિԟત  
     રીતે સંԆિહત કરવામાં આવે અને તનેી પર તારીખ અને સમય ની ટપાલ િટિકટ હોય, જ ેસરળ   
     ઐિતહાિસક ડેટા શોધ પરૂી પાડે છે. વી-સીઆઈપી રકેોડӪ  મેનેજમેլટ ની સચૂનાઓ  
     આરબીઆઈ ની માગӪદિશӪકા અનુસાર રહેશે. 
ii. વી-સીઆઈપી નું કામ કરતા અિધકૃત અિધકારી ના ઓળખપԋો સાથે એિટિવટી લોગ ને  
    સાચવવા માં આવશે. 
 
7 B. કેવાયસી નું સમયાંતર ેઅપડેશન: 
 
કંપની કેવાયસી ના સમયાંતર ેઅપડેટ કરવા માટે જોખમ-આધાિરત અિભગમ અપનાવશે અને એ સિુનિՆત 
કરશે કે સીડીડી હેઠળ એકિԋત કરવા માં આવેલી માિહતી અથવા ડેટા ને અԾતન અને સુસંગત રાખવા મા ં
આવે છે, ખાસ કરીને ԧાં ઊંચું જોખમ હોય. જો કે, ઉ՞ચ જોખમ ધરાવતા Ԇાહકો માટે દર બે વષӪ માં ઓછા 
માં ઓછંુ એક વખત, મիયમ જોખમ ધરાવતા Ԇાહકો માટે દર આઠ વષӪ માં એક વખત અને ઓછા 
જોખમવાળા Ԇાહકો માટે દર દસ વષӪ માં એક વખત એકાઉլટ ખોલવા ની તારીખ થી સમયાંતર ેઅપડેટ 
કરવું/ છેճલા કેવાયસી અપડેશન ની તારીખ થી હાથ ધરવામાં આવશે. આ સંબંધ માં નીિત નું દչતાવӾેકરણ 
કંપનીઓ ના આંતિરક કેવાયસી નીિત ના ભાગԁપે કરવા માં આવશે, જનેે બોડӪ  ઓફ િડરેટસӪ Հારા યો՛ય 
રીતે મંજૂરી આપવા માં આવી છે. 
 
յયિԝગત/કાનૂની એિլટટી (એલઈ) Ԇાહક ના િકչસા માં સમયાંતર ેઅપડેશન: 
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કંપની આ કામગીરી હાથ ધરશ ે– 

                   i) ӽરી કરનાર ઓથોિરટી પાસે ઉપલկધ ચકાસણી સુિવધા મા ંથી પાન ની ચકાસણી અન ે
 ii) લાગુ પડતા કેસો માં Ԇાહક ની չપՋ સંમિત સાથે કંપની પાસે અગાઉ થી ઉપલկધ આધાર  
     નંબર ની Ԑમાણભૂતતા. 

                  iii) આધાર સાથ ેઉપલկધ ઓળખ માિહતી માં વતӪમાન સરનામંુ ન હોય તેવા િકչસા માં વતӪમાન  
                      સરનામંુ ધરાવતંુ ઓવીડી મેળવી શકાય છે. 

iv) ઓળખ અને સરનામાં ધરાવતી ઓવીડી ની Ԑમાિણત નકલ સમયાંતર ેઅપડેશન ના સમયે  
     મેળવવા માં આવશે, િસવાય કે 'ઓછંુ જોખમ' ધરાવતી յયિԝઓ પાસે થી. ઓછંુ જોખમ  
     ધરાવતા Ԇાહકો ના િકչસા માં ԧાર ેતેમની ઓળખ અને સરનામાં ના સંદભӪ માં દરԤા માં  
     કોઈ ફેરફાર ન થાય, ըયાર ેતે અસર માટે չવ-Ԑમાણપԋ મેળવવા માં આવશે. 
v) કાનૂની કંપનીઓ ના િકչસા મા,ં કંપની ખાતંુ ખોલાવતી વખતે માંગવામાં આવેલા દչતાવજેો  
    ની સમીԟા કરશે અને નવી Ԑમાિણત નકલો ԐાՃ કરશે. 
 

a) કેવાયસી માિહતી માં કોઈ ફેરફાર ન થવા ના િકչસા માં: કેવાયસી માિહતી માં કોઈ ફેરફાર ન થાય 
તેવા િકչસા મા,ં આ સદંભӪ મા ંતે કાનનૂી સંչથા ના બોડӪ  Հારા અિધકૃત Ԇાહક / અિધકારી પાસ ેથી 
չવ-ઘોષણા, કંપની સાથે નોધંાયેલા Ԇાહક ના ઇમેઇલ-આઈડી, કંપની, એટીએમ, િડિજટલ ચેનલો 
(જમે કે કંપની ની મોબાઇલ એિխલકેશન માં ઓનલાઇન બӱિકંગ / ઇլટરનટે બӱિકંગ, સાથે નોધંાયેલ 
Ԇાહક ના ઇમેઇલ-આઇડી Հારા મેળવવા માં આવશે.), તે કાનૂની એિլટટી ના બોડӪ  Հારા અિધકૃત 
Ԇાહક/ અિધકારી તરફ થી પԋ વગેર ેՀારા મેળવવા માં આવશે. 
વધુ માં, કાનનૂી સંչથા ના િકչસા મા,ં કંપની આ Ԑિԃયા દરિમયાન એ બાબત ની ખાતરી કરશે કે 
તેમની પાસે ઉપલկધ લાભદાયક માિલકી  

                              (બીઓ) માિહતી ચોԜસ હોય અન ેજԁર જણાય તો તનેે અપડેટ કરી ને તેને શԞ તેટલી  
                              અԾતન રાખવાની રહેશ.ે 
 
                              કેવાયસી માિહતી માં ફેરફારઃ કેવાયસી માિહતી માં ફેરફાર ના િકչસા માં આરઈ નવા  
                              એલઈ Ԇાહક ને ઓન બોિડӭગ માટે લાગુ પડતી કેવાયસી Ԑિԃયા ની સમકԟ જ કેવાયસી  
                              Ԑિԃયા હાથ ધરશે. 

 
b) સરનામાં માં ફેરફાર: Ԇાહક ના સરનામાં ની િવગતો માં ફેરફાર ના િકչસા મા,ં નવા   

સરનામાં ની չવ-ઘોષણા Ԇાહક પાસ ેથી કંપની સાથે નોધંાયેલા Ԇાહક ના ઇમઇેલ-આઇડી Հારા 
મેળવવા મા ંઆવશે અને સમયાંતર ેઅપડેશન સમયે Ԇાહક Հારા ӽહેર કરવામા ંઆવેલા સરનામા 
ના પરુાવાના હેતુ માટે ઓવીડી અથવા ડીձડ ઓવીડી અથવા તેના સમકԟ ઇ-દչતાવજેો ની નકલ, 
િવભાગ 3 (એ) (xiii) માં յયા՚યાિયત કયાӪ મુજબ, ԐાՃ કરવા માં આવશ.ે.  

 
c) ઉપરોԝ ઉપરાંત, કંપનીએ એ સિુનિՆત કરવું પડશે કેઃ 
 

                               i. હાલ ના સીડીડી ધોરણો અનુસાર Ԇાહક ના કેવાયસી દչતાવેજો તેમની પાસે ઉપલկધ   
                                  છે. જો Ԇાહકો ની માિહતી માં કોઈ ફેરફાર ન થયો હોય પરંતુ કંપની પાસે ઉપલկધ  
                                  દչતાવેજો હાલ ના સીડીડી ધોરણો અનુસાર નથી તો પણ આ લાગુ પડે છે,. વધુ  
                                  માં, કંપની પાસે ઉપલկધ સીડીડી દչતાવજેો ની માլયતા કેવાયસી ના સમયાંતર ે  
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                                  અપડેટ કરતી વખતે સમાՃ થઈ ગઈ હોય તેવા િકչસા મા,ં કંપની નવા Ԇાહક ને ઓન- 
                                  બોિડӭગ માટે લાગુ પડતી કેવાયસી Ԑિԃયા ની સમકԟ કેવાયસી Ԑિԃયા હાથ ધરશે. 

ii. Ԇાહક ની પાન િવગતો, જો કંપની પાસે ઉપલկધ હોય, તો કેવાયસી ના સમયાંતર ે 
    અપડેટ કરતી વખતે ӽરી કરનાર સԱામંડળ ના ડેટાબઝે મા ંથી તેની ખરાઈ કરાય  
    છે.  
iii. સમયાંતર ેઅપડેશન હાથ ધરવા માટે Ԇાહક પાસ ેથી չવ-ઘોષણા સિહત સંબંિધત  
     દչતાવેજ(ઓ) ԐાՃ કરવાની તારીખ નો ઉճલેખ કરી ન ેԆાહક ને չવીકૃિત પરૂી  
     પાડવામાં આવે છે. વધ ુમા,ં એ પણ સિુનિՆત કરવામાં આવશે કે કેવાયસી ના  
     સમયાંતર ેઅપડેટ કરવાના સમયે Ԇાહકો પાસે થી મળેવેલી માિહતી/દչતાવજેો કંપની  
     ના રકેોડӪ /ડેટાબઝે માં તાըકાિલક અપડેટ કરવામાં આવ ેઅને કેવાયસી ની િવગતો  
     અપડેટ કરવાની તારીખ નો ઉճલેખ કરતી માિહતી Ԇાહક ને પૂરી પાડવામાં આવે. 
iv. Ԇાહકો ની સિુવધા સિુનિՆત કરવા માટે, કંપની આ નીિત ના સંદભӪ માં કોઈ પણ  
     શાખા માં કેવાયસી ના સમયાંતર ેઅપડેટ કરવાની સિુવધા ઉપલկધ કરાવવા ની  
     િવચારણા કરી શકે છે. 

                               v. કંપની સમયાંતર ેકેવાયસી અપડેટ કરવાના સંબંધ માં જોખમ-આધાિરત અિભગમ  
                                  અપનાવશે. 
 

           હાઈ િરչક કչટમર ની ઓળખ માટે եયુ િડિલજլસ નીચે મજુબ રહેશઃે  

                  a. િબન-િનવાસી Ԇાહકો, Ԇાહક ની રોજગારી ની ઇમેઇલ ચકાસણી સિહત ની યો՛ય ખંત, չથાિનક    
                     ગેરլેટર અને પાવર ઓફ એટનӯ ની વસૂલાત તેમજ તેમના ઓળખ ના પૂરાવાઓ અને તેમના  
                     રહેઠાણ/ઓિફસ ની ખરાઈ સિહત ની કામગીરી જԁર જણાય તો કરવા માં આવશે. 
   
                 b. ઉ՞ચ નેટવથӪ յયિԝઓ અથવા એચએનઆઈ, ԋણ વષӪ થી ઓછા ના յયવસાિયક  
                     ટӬ ેક રકેોડӪ  સાથે ની યો՛ય ખંતપૂવӪક ની મહેનત, જમેાં અરજદાર સાથે յયિԝગત ચચાӪ, બӱક  
                     չટેટમેլટ અન ેનાણાકીય િનવદેનો નું િવՉેષણ, ՙલાયլટ Ԑોફાઇલ ની િવગતો, ભંડોળ ના Յોતો,  
                     જો જԁર પડે તો ԐાՃ કરવામાં આવશ.ે  
 
                 c. ટӬչգસ, સખાવતી સંչથાઓ, એનӾઓ અન ેદાન મેળવતી સંչથાઓ ને ઉ՞ચ જોખમ ની  
                     Ԛેણીઓ તરીકે હાથ ધરવા માં આવશે. 
                  d. નӾક ના પાિરવાિરક શેરહોિճડંગ અથવા ફાયદાકારક માિલકી ધરાવતી કંપનીઓ, અરજદાર  

સાથે յયિԝગત ચચાӪ સિહત યો՛ય ખંત કરવામાં આવશ.ે કંપની ની Ԑમાણસર આવક ને કંપની મા ં
Ԇાહક ની શરેહોિճડંગ ની હદ સુધી իયાન માં લેવા માં આવે તો - િડરેટર(ઓ) ને કંપની વતી સહી 
કરવાની સԱા આપતો બોડӪ  િરઝોճયશુન એકિԋત કરવા માં આવશે. તેમજ જԁર પեયે બોડӪ  
િરઝોճયશુન ӽરી કરનાર յયિԝ(ઓ) ની સહી ચકાસણી પણ એકિԋત કરવામાં આવશે.  

 
                    e.'չલીિપંગ પાટӪનર' ધરાવતી કંપનીઓ, અરજદાર સાથે յયિԝગત ચચાӪ સિહત ની યો՛ય  
                        મહેનત કરવામાં આવશે. જો ભાગીદારી પેઢી ની આવક અંગે િવચારણા કરવામાં આવી રહી  
                        હોય, તો કંપની તમામ ભાગીદારો Հારા સહી કરલેો પԋ એકિԋત કરશે, જમેાં સંબિંધત  
                        ભાગીદાર(ઓ) ને ભાગીદારી વતી સહી કરવાની સԱા આપવામાં આવશે. તેમજ આ  
                        ઓથોિરટી લેટર ӽરી કરનાર յયિԝ(ઓ) ની સહી ચકાસણી જԁર પեયે એકિԋત કરવામાં  
                        આવશે. 
 
                     f. િવદેશી મૂળ ના રાજકીય રીતે ખુճલી յયિԝઓ (પીઇપી), એનઆરઆઈ/પીઆઈઓ જવેી  
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                        જ ખંતપૂવӪક ની કામગીરી હાથ ધરવામાં આવશે, જો કે કંપની િવદેશી મૂળના અરજદારો ના  
                        કેસ કરતી નથી. િવદેશ માં કામ કરતા ભારતીય મૂળ ના અરજદારો ના જ કેસ કરવામાં આવ ે 
                        છે.  
 
                  g. જ ેԆાહકો નો સામનો ન કરવો, જԁર પեય ેટેિલફોિનક/յયિԝગત ચચાӪઓ સિહત યો՛ય  
                       ખંતપૂવӪક ની કામગીરી કરવી. յયિԝ ના અિչતըવ ને չથાિપત કરવા માટે િવՊસનીય Յોતો  
                       માં થી માિહતી મેળવવા માં આવશ.ે  
 
                  h. ઉપલկધ ӽહેર માિહતી મુજબ શંકાչપદ ԐિતՌા ધરાવતા લોકો વગેર.ે જો શંકાչપદ જણાશે  
                      તો કેસ ને իયાન માં લેવા માં આવશ ેનહી.ં 

 

              કેટલાક લાԟિણક િકչસાઓ ના સંદભӪ માં Ԇાહક ની ઓળખ ની જԁિરયાતો, ખાસ કરી ને,  
              કાનૂની յયિԝ ને સાવચેતી ના વધારા ના તՕવ ની જԁર હોય તેવી յયિԝઓ ની ઓળખ ની  
              જԁિરયાતો નીચે મુજબ છેઃ   

 

                   a. ટӬչટ નોિમની અથવા િવՊાસપાԋ ખાતાઓ: એવી શԞતા છે કે િવՊાસ / નોિમની અથવા  
                       િવՊાસપાԋ ખાતાઓ નો ઉપયોગ Ԇાહક ની ઓળખ Ԑિԃયાઓ ને અવરોધવા માટે થઈ શકે  
                       છે. આથી, ԧાર ેઅને ԧાર ેઆવા િકչસાઓ ԐાՃ થાય છે, ըયાર ેકંપની નԜી કરશે કે Ԇાહક  
                       ટӬչટી/નોિમની અથવા અլય કોઈ વચેિટયા તરીકે અլય յયિԝ વતી કાયӪ કર ેછે કે કેમ.  જો  
                       તેમ હોય તો, કંપની વચિેટયાઓ ની ઓળખ ના સંતોષકારક પરુાવા મેળવવા નો આԆહ રાખી   
                       શકે છે અને તે յયિԝઓ કે જમે ના વતી તેઓ કામ કરી રՑા છે, તેમજ ટӬչટ ના Ԑકાર અથવા  
                       અլય յયવչથાઓ ની િવગતો પણ મળેવી શકે છે.  'ફાઉլડેશન'ના િકչસા મા,ં જો յયા՚યાિયત  
                       કરવામાં આવે તો, չથાપક મેનજેરો / િડરેટસӪ અને લાભાથӯઓ ની ચકાસણી કરવા માટે ના  
                       પગલાં લેવા માં આવશે.   
 
                 b. કંપનીઓ અને સչંથાઓ ના ખાતાઓ: કંપની յયાપારી કંપનીઓ ના કેસો પર Ԑિԃયા કરતી   
                     વખતે ખાસ કરી ને એ չથાિપત કરવા માટે સાવચેત રહેશે કે յયિԝઓ તેની સાથે ખાતાઓ   
                     ӽળવવા માટે તે કંપનીઓ નો ઉપયોગ કરી રહી નથી. જો જԁર જણાય તો કંપની એિլટટી ના  
                     િનયંԋણ માળખા, ભંડોળ ના Յોત અને મેનેજમેլટ માં િનયંિԋત િહત ધરાવતા કુદરતી  
                     յયિԝઓ અંગે માિહતી મેળવવા ની રહેશે. આ જԁિરયાતો ને અમારી ԃેિડટ િરչક પોિલસી  
                     અને ઓપરશેլસ મેլયુઅલ ની માગӪદિશӪકા અનુસાર િનયંિԋત કરી શકાય છે, દા.ત. ӽહેર કંપની  
                     ના િકչસા માં તમામ શેરધારકો ની ઓળખ કરવી જԁરી રહેશે નહી.ં   
 
                  c. յયાવસાિયક વચિેટયાઓ Հારા ખોલવા મા ંઆવલેા ՙલાયլટ ખાતાઓ: ԧાર ેકંપની પાસે એવું  
                     માનવા માટે ԥાન અથવા કારણ હશ ેકે ડાયરેટ સિેલંગ એજլટ અથવા ડાયરેટ સેિલંગ ટીમ    
                     અથવા અլય કોઈ વેચાણ મիયչથી જવેા յયાવસાિયક મիયչથી Հારા ખોલવામાં આવેલંુ  
                     ՙલાયլટ ખાતુ ંએક જ Ԇાહક વતી કોઈ પણ નામ થી બોલાવવામાં આવે છે, ըયાર ેતે Ԇાહક ની  
                     ઓળખ કરવામાં આવશે. ԧાં કંપની િફճડ ઇլવિેչટગશેન એજլસી અથવા ટેકિનકલ એજլસી  
                     અથવા વકીલ અથવા અլય કોઇ પણ ઓપરશેન Ԑોસેિસંગ મիયչથી Հારા કરવામાં આવતા   
                     'કչટમર եયુ િડિલજլસ' (સીડીડી) પર આધાર રાખે છે, ըયાર ેકંપની સુિનિՆત કરશે કે મիયչથી  
                     չથાિપત ટӬ ેક રકેોડӪ  સાથે બોનાફાઇડ ઓળખ ધરાવે છે.  
  
                 d. ભારત ની બહાર િનવાસી રાજકીય રીતે ખુճલી յયિԝઓ (પીઈપી) ના ખાતાઓ : રાજકીય રીતે  
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                     ખુճલી પડેલી յયિԝઓ એવી յયિԝઓ છે જમેને Հારા િવદેશી દેશ માં અԆણી ӽહેર કાયӷ  
                     કરવા માં આવે છે અથવા તેમને સોપંવામા ંઆյયા છે, ઉદાહરણ તરીકે, રાԧો ના વડાઓ  
                     અથવા સરકારો ના વડાઓ, વિરՌ રાજકારણીઓ, વિરՌ સરકારી /լયાિયક /લնકરી  
                     અિધકારીઓ, રાԧ ની માિલકી ની કંપનીઓ ના વિરՌ અિધકારીઓ, રાજકીય પԟ ના  
                     મહըવપૂણӪ અિધકારીઓ વગેર.ે  કંપની આ કેટેગરી ની કોઈ પણ յયિԝ/Ԇાહક પર ઉપલկધ  
                     હોય તેવી પયાӪՃ માિહતી એકઠી કરશે, જનેો આશય સબંંધ չથાિપત કરવાનો છે અને પિկલક  
                     ડોમેન માં յયિԝ પર ઉપલկધ તમામ માિહતી ની ચકાસણી કરવાનો છે. કંપની પીઈપી ને  
                     Ԇાહક તરીકે չવીકારતા પહેલા յયિԝ ની ઓળખ ની ચકાસણી કરશે અને ભંડોળ ના Յોતો  
                     િવશે માિહતી મેળવશે. ઉપરોԝ ધોરણો પી.ઈ.પી. ના પિરવાર ના સհયો અથવા નӾક ના  
                     સંબધંીઓ ના ખાતા માં પણ લાગુ થઈ શકે છે. 

 

જો કંપની પીઇપી સાથે յયાવસાિયક સંબંધ չથાિપત કરવાનો િનણӪય લે તો તે નીચે ની બાબતો ની ખાતરી 
આપશેઃ 

i. પીઈપી ના ભંડોળ/સપંિԱ ના Յોતો િવશે ની માિહતી સિહત પયાӪՃ માિહતી એકઠી  
    કરવામાં આવે છે; 
 
ii. Ԇાહક અથવા ફાયદાકારક માિલક પીઇપી છે કે કેમ તે િનધાӪિરત કરવા માટે યો՛ય જોખમ  
    յયવչથાપન Ԑણાલી અમલ માં છે 
 
iii. પીઈપી ને Ԇાહક તરીકે չવીકારતા પહેલા յયિԝ ની ઓળખ ની ખરાઈ કરવા માં આવી  
     હોવી જોઈએ. 
 
iv. પીઈપી માટે ખાતંુ ખોલવાનો િનણӪય વિરՌ չતર ેકંપની ની Ԑિԃયાઓ અનુસાર લેવા માં  
     આવે છે.  
 
v. આવા તમામ ખાતાઓ ને હાઈ િરչક તરીકે વગӯકૃત કરવા માં આવશે અને લાગુ પડતંુ હોય  
     તે મુજબ જԁરી ખંત અન ેદેખરખે ને આિધન કરવામાં આવશે; 
 
vi. જો કંપની ને એ બાબત ની પિુՋ થઈ ӽય કે વતӪમાન Ԇાહક અથવા વતӪમાન ખાતા નો  
     લાભદાયી માિલક પાછળ થી પીઈપી બની ગયો છે, તો આ յયાપારી સંબંધ ને ચાલુ રાખવા  
      માટે કંપની ના વિરՌ અિધકારી પાસે થી મંજૂરી મળેવવામાં આવશે.  
 
vii. વધુ મા,ં આવા હાલ ના એકાઉլգસ કે જ ેપછી થી વગӯકૃત પીઇપી ને વગӯકૃત કરવામાં   
      આવે છે, તે લાગુ પડે તે મુજબ, િવչતૃત યો՛ય ખંત ને આિધન કરવામાં આવશે. 
 
      ઉપરોԝ એકાઉլգસ પર પણ લાગુ પડશે ԧાં પીઇપી ફાયદાકારક માિલક છે અને  
       પીઇપી ના પિરવાર ના સհયો અથવા નӾક ના સહયોગીઓ પર પણ લાગુ પડશે.  
   

                    e. ԁબԁ ન હોય તેવા Ԇાહકો ના ખાતાઓ: સામસામે ન હોય તેવા Ԇાહકો ના િકչસા માં  
                        સામાլય Ԇાહક ઓળખ Ԑિԃયાઓ લાગુ કરવા ઉપરાંત કંપની જԁર પեયે અરજદાર સાથે  
                        ટેિલફોિનક/յયિԝગત ચચાӪ કરશે. અરજદાર ને  કંપની ના Ԑિતિનિધ Հારા મળવામાં આવશ ે 
                        અને તે આધાર ેમીિટંગ શીટ ભરશ,ે જથેી તેમાં સામેલ ઉ՞ચ જોખમ જ ેલાગુ પડે છે ને ઘટાડી  
                        શકાય,. Ԑչતુત કરવામાં આવેલા તમામ દչતાવેજો ના Ԑમાણપԋ નો આԆહ રાખવામાં આવી  
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                        શકે છે અને, જો જԁરી હોય તો, વધારા ના દչતાવેજો મંગાવવા માં આવી શકે છે અને આ  
                        દչતાવેજો ની લાગુ ચકાસણી કરવા માં આવશે. સરહદ પાર ના Ԇાહકો ના િકչસા મા,ં Ԇાહક  

 ને દչતાવӾેકરણ સાથે મળે ખાવા માં વધારા ની મુնકેલી પડે છે અને કંપનીએ ԋાિહત પԟ      
 ના Ԑમાણપԋ/પિરચય પર આધાર રાખવો પડી શકે છે. આવા િકչસાઓ મા,ં એ સિુનિՆત   
 કરવામાં આવશે કે સામાլય રીતે ԋાિહત પԟ એક િનયિંԋત અને/અથવા િનરીԟણ કરાયેલી  
 સંչથા છે જનેો ટӬ ેક રકેોડӪ  չથાિપત છે. આથી, આવા Ԇાહકો માટે હાલ ની યો՛ય ખંત ઉપરાંત  
 કંપની િનવાસી ભારતીય સહ-અરજદાર ને લોન દરખાչત માં પԟકાર તરીકે અથવા չથાિનક  
 િનવાસી ગેરլેટર ને ઓળખ ની ખરાઈ સાથે લોન માટે લઈ શકે છે. Ԇાહક ની ઓળખ માટે  
  જનેા પર આધાર રાખી શકાય તેવા દչતાવેજો ની Ԑકૃિત અને Ԑકાર ની સચૂક યાદી પિરિશՋ  
  1 માં આપવા માં આવી છે.  
 

                      f. ԧાર ેકંપની માિહતી રજૂ ન કરવાને કારણે અને/અથવા Ԇાહક Հારા સહકાર ન આપવાના  
                         કારણે યો՛ય કેવાયસી પગલાં લાગુ કરવામાં અસમથӪ હોય તો કંપની આવા ખાતા ને બંધ  
                         કરી દેશે અથવા તેના કારણો સમӽવતી Ԇાહક ને યો՛ય નોિટસ ફટકાયાӪ બાદ આવા  
                          յયાપારી સંબંધો ને ટિમӪનટે કરશે. આવા િનણӪયો અહી ંյયા՚યાિયત કયાӪ Ԑમાણે "વિરՌ  
                          յયવչથાપન" ના સհય Հારા અિધકૃત હોવા જોઈએ. 
 

8. յયવહારો નું િનરીԟણ 

                a. ચાલુ દેખરખે એ અસરકારક કેવાયસી Ԑિԃયાઓ માટે આવնયક તըવ છે. કંપની હાઉિસંગ   
                    ફાઇનાլસ કંપની છે અને તમામ લોլસ ઇલેટӬ ોિનક િՙલયિરંગ િસչટમ (ઇસીએસ) મլેડેટ અથવા  
                    નેશનલ ઓટોમેટેડ િՙલયિરંગ હાઉસ (એનએસીએચ) મેլડેટ અથવા પોչટ-ડેટેડ ચેસ મારફતે   
                    ચૂકવવા માં આવતા િફչડ/વિેરયેબલ હՃા સાથે આધાિરત છે, તેથી અમાԀં મોિનટિરંગ માળખંુ  
                    અમારી કામગીરી ની Ԑકૃિત સાથે સુસગંત રહેશે. કંપની મોટી રોકડ સાથે સંકળાયેલા તમામ  
                    અસામાլય રીતે મોટા յયવહારો પર િવશષે իયાન આપશ.ે આ નીિત માં જણાյયા મુજબ જોખમ  
                     નું વગӯકરણ મેનેજમેլટ Հારા ԧાર ેપણ જԁરી હોય ըયાર ેઅપડેટ કરી શકાય છે. બાકી  
                     રહેલા/િડફોճટ એકાઉլգસ ના િકչસા માં ԧાં આ Ԇાહક ની Ԑોફાઈલ ને ફરી થી મળવાની કે  
                     તેની ચકાસણી કરવાની તક હોય, તો જԁર જણાય તો યો՛ય ખંત હાથ ધરવામાં આવશ.ે  
                     અમારી મજૂંરી પછી, સપંણૂӪ િવતરણ સુધી ના આંિશક િવતરણ ના સમયગાળા દરિમયાન, જો  
                     મની લોլડિરંગ સંબિંધત અમારી ӽણકારી માં કોઈ અસામાլય յયવહાર / િવકાસ આવ ેછે, તો   
                     તેની ચકાસણી કરવામાં આવશે અને જԁિરયાત મુજબ સિૂચત કરવા મા ંઆવશ,ે કંપની  
                     સુિનિՆત કરશે કે એકાઉլգસ માં յયવહારો નો રકેોડӪ  પીએમએલ કાયદા  2005 ની કલમ 12  
                     ના સંદભӪ માં આવնયક મુજબ સાચવવા માં આવે છે અને ӽળવવા માં આવે છે. કંપની એ  
                     સુિનિՆત કરશે કે પિરિશՋ-2 માં յયા՚યાિયત કયાӪ મુજબ શંકાչપદ Ԑકાર ના յયવહારો  
                     અને/અથવા પીએમએલ કાયદા, 2002 ની કલમ 12 હેઠળ સિૂચત અլય કોઈ પણ Ԑકાર ના  
                     յયવહાર ની ӽણ યો՛ય અમલ બજવણી સԱામંડળ ને કરવામાં આવે, ԧાર ેપણ અમારા  
                     અિધકારીઓ Հારા મુ՚ય અિધકારી Հારા તેની ӽણ કરવામાં આવ.ે   

 
                 a. કંપની પીએમએલ ધારા, 2005 અનુસાર ԁ. 10,00,000/- [ԁિપયા 10,00,000/- કે તથેી વધુના    
                     તમામ રોકડ յયવહારો (થાપણો અને ઉપાડ) અને તેના થી વધ ુના યો՛ય રકેોડӪ  ની ӽળવણી  
                     કરશે. નીિત ની બાબત તરીકે, કંપની ԁ. 10,00,000/- [ԁિપયા દસ લાખ] થી વધ ુની રોકડ માં  
                     થાપણો չવીકારતી નથી, કોઈ પણ લોન રોકડ માં વહӱચવા માં આવતી નથી અને ԁ.  
                     10,00,000/- [ԁિપયા દસ લાખ] થી વધુ નો કોઈ માિસક હՃો રોકડ માં չવીકારવા માં આવતો  
                     નથી. પિરિશՋ ૨ મુજબ શંકાչપદ Ԑકાર ના કોઈ પણ յયવહારો ની ӽણ તાըકાિલક મુ՚ય  
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                     અિધકારી ને કરવાની રહેશે. આ ઉપરાંત, શાખાઓએ માિસક ધોરણે મ՚ુય અિધકારી ને એક  
                     Ԑમાણપԋ રજૂ કરવાનું રહેશે, જમેાં એવો દાવો કરવામાં આવશ ેકે નીિત માં ઉճલેિખત આવા  
                     Ԑિતબંિધત յયવહારો અને/અથવા રોકડ յયવહારો થયા નથી. 
 
                 c. કંપની અને તેની તમામ શાખાઓ/કચરેીઓ ԧાર ેશકંાչપદ յયવહારો (એસટીઆર) નંુ   
                    િરપોિટӭગ કર ેછે, ըયાર ેતેમને 'હાઉિસંગ ફાઇનાլસ સેટર માટે એસટીઆર ડીટેશլસ એլડ  
                    િરપોિટӭગ ની અસરકારક Ԑિԃયા પર માગӪદિશӪકા નોધં' માં ઉճલેિખત માગӪદિશӪકા Հારા  
                    માગӪદશӪન આપવામાં આવશે અને તેનું પાલન કરવામાં આવશે, જ ેનાણાં મԋંાલય ના  
                    ફાઇનાિլસયલ ઇլટેિલજլસ યિુનટ - ઇિլડયા (એફઆઇયુ) Հારા 30 િડસձેબર 2015 ના રોજ  
                    નેશનલ હાઉિસંગ બӱક સાથે પરામશӪ કરી ને ӽરી કરવા માં આવી છે.  રડે ծલેગ ઇિլડકેટસӪ  
                    (આરએફઆઇ) / માપદંડો, િવષય માગӪદિશӪકા નોધં માં ઉճલેિખત એસટીઆર ઓળખને  
                    એસટીઆર ના િરપોિટӭગ માટે આ નીિત નો ભાગ બનાવવા માં આવી છે. 
 
                d. ફોરને એકાઉլટ ટેસ કձխલાયլસ એટ (એફએટીસીએ) અને કોમન િરપોિટӭગ չટાլડեસӪ  
                    (સીઆરએસ) હેઠળ િરપોિટӭગ આવնયકતા. 
 
                e. એફએટીસીએ અને સીઆરએસ એફએટીસીએ અને સીઆરએસ હેઠળ કંપની આવકવરેા ના  
                    િનયમો ખાસ કરી ને િનયમ 114એફ, 114Ӿ અને 114 એચ ની જોગવાઈઓ નું પાલન કરશે  
                    અને નԜી કરશે કે કંપની આવકવરેા િનયમ 114 એફ માં յયા՚યાિયત કયાӪ મુજબ િરપોિટӭગ  
                    નાણાકીય સંչથા છે કે કેમ અને જો તેમ હોય તો, િરપોિટӭગ ની જԁિરયાતો નંુ પાલન કરવા માટે  
                    નીચેનાં પગલાં લેશઃે 

              i. િલંક પર િરપોિટӭગ નાણાકીય સંչથાઓ તરીકે આવકવરેા િવભાગ ના સંબિંધત ઇ-િફિલંગ પોટӪલ  
                 પર નોધંણી કરાવો  

                        https://incometaxindiaefiling.gov.in/post લોિગન કરો --> માԀં એકાઉլટ --->  
                        િરપોિટӭગ ફાઇનાિլસયલ ઇિլչટԪૂશન તરીકે રિજչટર કરો. 
 

                        ફોમӪ 61 બી અથવા 'એનઆઈએલ' િરપોટӪ  અપલોડ કરી ને 'િનયԝુ િડરેટર'  ના િડિજટલ  

                        હչતાԟર નો ઉપયોગ કરી ને ઓનલાઇન અહેવાલો સબિમટ કરો, જનેા માટે, સેլટӬલ બોડӪ   
                        ઓફ ડાયરેટ ટેસીસ (સીબીડીટી) Հારા તૈયાર કરવામાં આવેલી યોજના નો સંદભӪ  
                        આપવામાં આવશે. 
 
                        ખુલાસો – કંપની આવકવરેા િનયમો ના િનયમ 114 એચ ના સંદભӪ મા ંઅહેવાલ પાԋ  
                        એકાઉլգસ ને ઓળખવાના હેતુસર եયુ િડિલજլસ Ԑિԃયા હાથ ધરવા માટે ફોરને  
                        એસચેլજ ડીલસӪ એસોિસયશેન ઓફ ઇિլડયા (ફેડએઆઈ) Հારા તેમની વબેસાઇટ પર  
                        http://www.fedai.org.in/ RevaluationRates.aspx પર Ԑકાિશત չપોટ રફેરլસ રટે નો  
                        સંદભӪ લેશે. 

                   ii. આવકવેરા િનયમો ના િનયમ 114 એચ માં જોગવાઈ કયાӪ મુજબ, યો՛ય ખંતપૂવӪક ની  
                       Ԑિԃયા હાથ ધરવા અને તનેી નોધં કરવા અને ӽળવવા માટે ઇլફોમӲશન ટેકનોલોӾ  
                       (આઇટી) માળખું િવકસાવવું. 
 

                        iii. આઇટી ԑેમવકӪ  માટે ઓિડટ ની િસչટમ િવકસાવવી અને આવકવરેા િનયમો ના િનયમો   
                             114 એફ, 114 Ӿ અને 114 એચના િનયમો નું પાલન કરવું. 
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                        iv. અનુપાલન ની ખાતરી કરવા માટે િનયુԝ િનયામક અથવા અլય કોઈ પણ સમકԟ   
                            કાયӪકારી હેઠળ "ઉ՞ચ չતરીય મોિનટિરંગ કિમટી"ની રચના કરવી. 
 
                        v. સેլટӬલ બોડӪ  ઓફ ડાયરેટ ટેસીસ (સીબીડીટી) Հારા સમયાંતર ેઆ િવષય પર ӽરી  
                           કરાયેલી અપડેટેડ સચૂનાઓ/ િનયમો/ માગӪદિશӪકા નોધંો/ પવૂӪ-Ԑકાશન / નું પાલન   
                           સુિનિՆત કરવું. 
 
                       vi. ઉપરોԝ ઉપરાંત, િરઝવӪ બӱક Հારા સમયાંતર ેઅլય કોઈ પણ અિધકારԟેԋો / સչંથાઓ  
                            ના સંબંધ માં સયંԝુ રાՋӬ  સુરԟા પિરષદ ના અլય ઠરાવો (યએુનએસસીઆર) ની પણ  
                            નોધં લેવામાં આવશે. 
 

9. જોખમ յયવչથાપન 

     a. આંતિરક ઓિડટઃ કંપની નું આંતિરક ઓિડટ િવભાગ કેવાયસી નીિતઓ અને Ԑિԃયાઓ નું  
          મճૂયાંકન કરશે અને તનંુે પાલન સિુનિՆત કરશે.  એક સામાլય િનયમ તરીકે, અનપુાલન કાયӪ  
          કંપની ની પોતા ની નીિતઓ અને Ԑિԃયાઓ નું չવતંԋ મૂճયાકંન પૂԀં પાડશે, જમેાં કાનનૂી અને  
          િનયમનકારી જԁિરયાતો સામેલ છે.  આંતિરક ઓિડટસӪ ખાસ કરી ને શાખાઓ પર કેવાયસી  
          Ԑિԃયાઓ ની અરӾ ની તપાસ અને ચકાસણી કરી શકે છે અને આ સંદભӲ અવલોકન કરવામાં  
          આવેલી ԟિતઓ પર િટխપણી કરી શકે છે. આ સંદભӲ નું પાલન બોડӪ  ની ઓિડટ કિમટી સમԟ  
          તેમની સામાլય િરપોિટӭગ આવતӪન સાથે મૂકવા માં આવશે. 
 
      b. કમӪચારી ની ભરતી અને તાલીમઃ કંપની તેની કમӪચારી ભરતી ભરતી Ԑિԃયા ના અિભՂ ભાગ  
          તરીકે પયાӪՃ િչԃિનંગ િમકેિનઝમ સિુનિՆત કરશે. આમાં અિધકૃત િવԃેતાઓ અને ઉԾોગ  
          સંદભӷ Հારા સંદભӪ તપાસ અને Ԑોફાઇલ તપાસ શામેલ હશ.ે કંપની પાસે ચાલુ કમӪચારી તાલીમ  
          કાયӪԃમ પણ હશે જથેી չટાફ ના સհયો ને કેવાયસી Ԑિԃયાઓ માં પૂરતી તાલીમ આપવામાં  
          આવે. તાલીમ ની જԁિરયાતો માં ԑլટલાઈન չટાફ, કձխલાયլસ չટાફ અને નવા Ԇાહકો સાથે  
          કામ કરતા કમӪચારીઓ માટે અલગ-અલગ իયાન કેિլԍત કરવામાં આવશે, જથેી સંબંિધત  
          તમામ લોકો કેવાયસી નીિતઓ પાછળના તકӪ  ને સપંૂણӪપણે સમӾ શકે અને તેનો સતત અમલ  
          કરી શકે.    

      c. Ԇાહક િશԟણ: કંપની કેવાયસી ԐોԆામ ના ઉԹેશો પર Ԇાહક ને િશિԟત કરશ,ે જથેી Ԇાહક  
          આવી માિહતી એકિԋત કરવાના હેતુ અને હેતુ ને સમજ ેઅને તેની કદર કર.ે   
 
      d. નવી ટેકનોલોӾ ની રજૂઆત: કંપની નવી અથવા િવકસતી ટેકનોલોӾ મા ંથી ઉժભવતા  
          કોઈ પણ મની લોլડિરંગ જોખમો પર િવશષે իયાન આપશ,ે જમેાં અનામીપણા ની તરફેણ કરી  
          શકે તેવા ઓન-લાઇન յયવહારો નો સમાવેશ થાય છે, અને ԧાર ેપણ કંપની Հારા ઓનલાઇન  
          յયવહારો શԁ કરવામાં આવે છે / չવીકારવા માં આવ ેછે જો જԁર પડે તો, મની લોլડિરંગ  
         યોજનાઓ માં તેનો ઉપયોગ અટકાવવા માટે પગલાં લેશે. 
 
     e. કેવાયસી ના િનયમો ના સંદભӪ માં Ԇાહક Հારા અસહકારઃ ԧાં કંપની માિહતી રજૂ ન કરવા   
         અને/અથવા Ԇાહક Հારા અસહકાર ને કારણે યો՛ય કેવાયસી પગલાં લાગુ કરવામાં અસમથӪ  
         હોય, ըયાર ેકંપની કેવાયસી અનપુાલન માટે વતӪમાન ઓળખાયેલા Ԇાહકો સાથ ેફોલોઅપ કરશ,ે  
         આવો િનણӪય લેવા નાં કારણે ՙલોઝર નો િનણӪય જો િબલકુલ જԁરી હોય તો તે અમારા  
         આંતિરક મૂճયાંકન પર આધાિરત રહેશ ેઅને Ԇાહકન ેયો՛ય નોિટસ ӽરી કયાӪ પછી જ ફંશનલ  
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         હેեસ અને તેના થી ઉપર ના չતર ેલેવામાં આવશે.  

     f. ભારત ની બહાર ની શાખાઓ અને પેટાકંપનીઓ ને લાગુ પડશઃે ઉપરોԝ માગӪદિશӪકાઓ  
        િવદેશ માં િչથત શાખાઓ અને મોટાભાગ ની માિલકી ની પેટાકંપનીઓ ને પણ લાગુ પડશે,  
        ખાસ કરી ન ેએવા દેશો માં કે જઓે સીકેવાયસીઆર ની ભલામણો ને લાગુ કરતા નથી અથવા   
        અપૂરતા Ԑમાણ માં લાગુ પડતા નથી, તે હદ સુધી չથાિનક કાયદાઓ કંપની િવદેશી શાખાઓ  
        ખોલે છે. ԧાર ેչથાિનક લાગુ પડતા કાયદાઓ અને િનયમો આ માગӪદિશӪકાઓ ના અમલીકરણ  
        પર Ԑિતબંધ મૂકશ,ે ըયાર ેતેને નશેનલ હાઉિસંગ બӱક અને આરબીઆઈ ના իયાન માં લાવવા માં  
        આવશે. આરબીઆઈ કંપની Հારા વધુ જԁરી પગલાં લેવાની સલાહ આપી શકે છે, જમેાં મની  
        લોլડિરંગ/ટેરર ફાઇનાિլસંગ જોખમો નું յયવչથાપન કરવા માટે કંપની Հારા લેવા માં આવનાર  
        વધારા ના પગલાં ની અરӾ સામેલ છે. 
 
   g. ડેિઝ՛ջેટેડ િડરેટર અને િԐિլસપલ ઓિફસર ની િનમણૂકઃ કંપનીએ મનેેિજંગ િડરેટર ને  
       'ડેિઝ՛ջેટેડ િડરેટર' અને નશેનલ ઓપરશેլસ હેડ ન ે'િԐિլસપલ ઓિફસર' તરીકે િનયુԝ કયાӪ  
       છે. કોઈ પણ સંજોગો મા ં'િԐિլસપલ ઓિફસર' ની 'ડેિઝ՛ջેટેડ િડરેટર' તરીકે િનમણૂક કરવામાં  
       આવશે નહી.ં િԐિլસપલ ઓિફસર કોપӷરટે ઓિફસ માં િչથત છે અને કાયદા હેઠળ જԁરી તમામ  
       յયવહારો ની દેખરખે અને િરપોિટӭગ અને માિહતી ની આપ-લે માટે જવાબદાર રહેશ.ે તેઓ  
       એլફોસӪમેլટ એજլસીઓ, એચએફસી અને અլય કોઈ પણ સંչથા સાથે ગાઢ સબંંધ ӽળવશ,ે જ ે 
       મની લોլડિરંગ સામે ની લડાઈ માં સામેલ છે અને આતંકવાદ ને િધરાણ પૂԀં પાડવાનો સામનો  
       કરી રહી છે. તેઓ એ પણ સુિનિՆત કરશે કે ગંભીર ԟિતઓ માટે જવાબદારી નԜી કરવાની  
       યો՛ય յયવչથા છે અને િનધાӪિરત Ԑિԃયાઓ અને માગӪદિશӪકાઓ ને ઇરાદાપવૂӪક અવરોિધત  
       કરવામાં આવે છે. જો કે, આવી કોઈ પણ કાયӪવાહી નુ ંદչતાવӾેકરણ કરવું પડશે અને કંપની ની  
       મેનેજમլેટ કિમટી સમԟ મૂકવું પડશે. િԐિլસપલ ઓિફસર કોઈ પણ અસામાլય બાબત/માિહતી  
       કંપની ની મેનેજમેլટ કિમટી ને ԧાર ેપણ થાય ըયાર ેતેની ӽણ કરશે. 

 
               h. յયવહારો ના રકેોડӪ ની ӽળવણી (િԐવլેશન ઓફ મની લોլડિરંગ ԁճસ 2005 ના િનયમ                
                   3 અનુસાર): કંપની નીચે જણાવેલા յયવહારો નો યો՛ય રકેોડӪ  ӽળવશેઃ    

       • ԁિપયા 10 લાખ થી વધુ ના મճૂય ના તમામ રોકડ յયવહારો અથવા િવદેશી ચલણ માં તેને   
          સમકԟ છે, જોકે નીિત Հારા કંપની િવદેશી ચલણ માં રોકડ થાપણો չવીકારતી નથી; 
       • રોકડ յયવહારો ની તમામ Ԛેણીઓ એકબીӽ સાથે અિભՂ રીતે જોડાયેલી છે, જનેી િકંમત ԁ.  
          10 લાખ થી ઓછી છે અથવા િવદેશી ચલણ માં તેની સમકԟ છે, ԧાં એક મિહના ની અંદર  
          આ Ԑકાર નાં յયવહારો થયાં છે;  
       • તમામ રોકડ յયવહારો, જમેાં બનાવટી કે નકલી ચલણી નોટો કે બӱક નોટો નો અસલી તરીકે  
          ઉપયોગ કરવામાં આյયો હોય અને ԧાં િકંમતી ӽમીનગીરી ની બનાવટી ઘટના બની હોય;  
          અને 
       • પિરિશՋ-2 માં ઉճલેિખત તમામ શકંાչપદ յયવહારો      
 
     i. સાચવવા માં આવનારી માિહતીઃ કંપની "յયવહારો ના રકેોડӪ  ની ӽળવણી" પર અગાઉ ના     
        મԹુા માં ઉճલેિખત յયવહારો ના સંબંધ માં નીચે ની માિહતી ӽળવશ.ે   
        • յયવહારો નો Ԑકાર 
        • յયવહારો અને ચલણ ની માԋા કે જમેાં તેને િનધાӪિરત કરવામાં આવી હતી   
        • જ ેતારીખે յયવહાર હાથ ધરવામાં આյયો હતો અને   
        • յયવહારો ના પԟકારો   
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     j. કંપની િસչટમ પર ફાઇલો ને મંજૂરી આપે છે અન ેતેનું િવતરણ કર ેછે; તેથી તેમાં એકાઉլટ   
        ની માિહતી ની યો՛ય ӽળવણી અને ӽળવણી માટે એક િસչટમ છે જ ેԧાર ેપણ જԁરી હોય  
        ըયાર ેડેટા ને સરળતા થી અને ઝડપ થી પુનઃԐાՃ કરવાની મંજૂરી આપે છે. જો કે, કંપની અને  
        ՙલાયլટ વ՞ચે ટӬ ાլઝેશન બંધ કરવાની તારીખ થી ઓછા માં ઓછા દસ વષӪ સુધી એકાઉլટ ની  
        માિહતી ӽળવી રાખશ,ે չથાિનક અથવા આંતરરાՋӬ ીય બંને յયવહારો ના તમામ જԁરી રકેોեસӪ,  
        જ ેյયિԝગત յયવહારો (જો કોઈ હોય તો તેમાં સામલે ચલણ ના Ԑકારો સિહત) ઉપલկધ  
        કરાવશે, જથેી જો જԁરી હોય તો, Ԑદાન કરી શકાય,  ગુનાિહત ԐવૃિԱ માં સામેલ յયિԝઓ  
        સામે કાયદેસર ની કાયӪવાહી માટે ના પુરાવા. કંપની એ બાબત ની ખાતરી કરશે કે Ԇાહક ની  
        ઓળખ અને તેના સરનામા (દા.ત. પાસપોટӪ , ઓળખકાડӪ , ડӬ ાઇિવગં લાઇસլસ, પાનકાડӪ ,  
        યુઆઇડી કાડӪ , યુિટિલટી િબલ વગેર ેજવેા દչતાવેજો ની નકલો) ખાતું ખોલાવતી વખતે મેળવવા  
        માં આવે અને յયાપારી સંબંધો દરિમયાન ઓછા માં ઓછા દસ વષӪ સુધી յયાપારી સંબંધ સમાՃ  
        થયા પછી ઓછા માં ઓછા દસ વષӪ સુધી યો՛ય રીતે સાચવવામાં આવે. આ ઉપરાંત અરӾ  
        ફોમӪ, લોન એԆીમેլટ ની નકલ, એનઓસી, અլય દչતાવજેો ફોટોકોપી અથવા રદ થયેલી  
        ઓિરિજનલ કોપી એકાઉլટ સંપણૂӪ બંધ થયા બાદ આગામી દસ વષӪ સુધી રાખવામાં આવશે.  
        જો કે, દչતાવજેો ની ӽળવણી અને ӽળવણી કાગળ ના չવԁપ માં અને ઇલેટӬ ોિનક ઇમેજ  
        ફોમӪ માં હશે. 
 
        રકેડӪ અને յયવહાર ના ડેટા ની ઓળખ સԟમ સԱાવાળાઓ ને આ નીિત હેઠળ ના     
        િԐિլસપલ ઓિફસર મારફતે જ િવનંતી કયાӪ બાદ તેમની મંજૂરી થી ઉપલկધ કરાવવા માં  
         આવશ.ે   
 
        તદુપરાંત, કંપની આરબીઆઈ માગӪદિશӪકા ના Ԑકરણ VII ની જોગવાઈઓ અનસુાર Ԇાહક  
        ખાતા ની માિહતી ની ӽળવણી, ӽળવણી અને અહેવાલ આપવા માટે જԁરી પગલાં લેશે. 
 

                k. ફાઇનાિլસયલ ઇլટેિલજլસ યુિનટ ને િરપોિટӭગ – ભારત 

         મુ՚ય અિધકારી રોકડ અને શંકાչપદ յયવહારો સાથે સંબંિધત માિહતી જો જોવા મળે તો તેની  
         ӽણ િડરેટર, ફાઇનાિլસયલ ઇլટેિલજլસ યિુનટ-ઇિլડયા (એફઆઇયુ-આઇએનડી) ન ે 
         પીએમએલએ ના િનયમો ના સંદભӪ માં સલાહ મુજબ, એનએચબી/આરબીઆઈ Հારા િડઝાઇન  
         અને Ԑસાિરત કરવા માં આવેલા િનધાӪિરત ફોમӲટ મા ંનીચે ના સરનામાં પર કરશેઃ    

િનયામક, FIU-IND, 

ફાઇનાિլસયલ ઇլટેિલજլસ યુિનટ-ઇિլડયા, 
છԬો માળ, ટાવર-2, Ӿવન ભારતી િબિճડંગ, 
કનોટ խલેસ, નવી િદճહી- ૧૧૦૦૦૧    

 
     l. મની લોլડિરંગ અને ટેરિરչટ ફાઇનાિլસંગ િરչક એસેસમેլટ    
 
        • કંપની મની લોլડિરંગ (એમએલ) અને ટેરિરչટ ફાઇનાિլસંગ (ટીએફ) િરչક એસસેમેլટ  
           સમયાંતર ે(અધӪવાિષӪક અને વાિષӪક ધોરણે) કવાયત હાથ ધરશે, જનેો ઉԹેશ Ԇાહકો, દેશો કે     
           ભૌગોિલ  િવչતારો, ઉըપાદનો, સેવાઓ, յયવહારો કે િડિલવરી ચેનલો માટે મની લોլડિરંગ  
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           અને આતંકવાદીઓને નાણાકીય સહાય ના જોખમ ને ઘટાડવા અસરકારક પગલાં લેવા,   
           આકારણી અને પગલાં લેવાનો રહેશે. 
         • કંપની ઓળખ કરાયેલા જોખમ ના શમન અને յયવչથાપન માટે જોખમ આધાિરત અિભગમ    
            ( ‘આરબીએ' ) લાગુ કરશે. 
         • કંપની Հારા જોખમ ની આકારણી નું યો՛ય રીતે દչતાવӾેકરણ કરવામાં આવશે અને આ  
           કવાયત ના પિરણામો ને બોડӪ  અથવા જોખમ յયવչથાપન સિમિત સમԟ રજૂ કરવામાં   
           આવશે, જનેે આ સંબંધ માં સԱા ની સોપંણી કરવામાં આવી છે. 

    m. ગેરકાયદેસર ԐવૃિԱઓ (િનવારણ) (યુએપીએ) અિધિનયમ, 1967 હેઠળ, િરપોિટӭગ   
         સંչથાઓ (આરઇએસ) આતંકવાદ નો સામનો કરવા માટે િવિશՋ જવાબદારીઓ ધરાવે   
         છે: 
 
         • મોિનટિરંગ એકાઉլգસઃ શંકાչપદ આતંકવાદી િલંસ માટે સંયુԝ રાՋӬ  સુરԟા પિરષદ       
            (યુએનએસસી) Հારા સૂિચબԺ յયિԝઓ/કંપનીઓ ના નામે કંપની પાસે એકાઉլգસ ન  
            હોવા જોઈએ. આ ઉપરાંત, કંપનીએ અપડેટ માટે ભારત સરકાર Հારા પૂરી પાડવા માં આવેલી  
            બ ેિવિશՋ યુએનએસસી સિૂચઓ અને અլય સૂિચઓ ની િનયિમત પણે તપાસ કરવી જોઈએ. 
         • શંકાչપદ ખાતાઓ ની ӽણ કરવીઃ જો કંપની િલչટેડ յયિԝઓ/એકમો ને મળતા આવે, તો  
           તેણે તેની ӽણ ફાઇનાિլસયલ ઇլટેિલજլસ યુિનટ- ઇિլડયા (એફઆઇય-ુઆઇએનડી) ને  
           કરવી જોઇએ અને ગહૃ મંԋાલય (એમએચએ) ને ӽણ કરવી જોઇએ. 
        • અչકયામતો ԑીઝ કરવીઃ ગેરકાયદેસર ԐવૃિԱઓ સાથે સંકળાયેલી અչકયામતો ને ԑીઝ કરવા    
           માટે કંપનીએ 2 ફેԓુઆરી, 2021 ના યુએપીએ આદેશ નું ચչુતપણે પાલન કરવું જોઈએ.  
 
    n. સામૂિહક િવનાશ ના શՅો (ડկճયુએમડી) અને તેમની િડિલવરી િસչટમ (ગેરકાયદેસર   
        ԐવૃિԱઓ પર Ԑિતબધં) અિધિનયમ, 2005 હેઠળ, િરપોિટӭગ એકમો (આરઇએસ) ચોԜસ  
        જવાબદારીઓ ધરાવે છે: 
 
કંપની નીચ ેની બાબતો કરશઃે 

 
    a) ડկճયુએમડી એટ, 2005 ની કલમ 12 એ ના અમલીકરણ માટે નાણાં મંԋાલય ની Ԑિԃયા ને  
        અનુસરશે. 
    b) յયવહારો માં સામેલ ન થવંુ. જો յયિԝ/સչંથા િનધાӪિરત યાદી સાથે મેળ ખાતી હોય તો  
    c) ઓનબોિડӭગ દરિમયાન અને સમયાંતર ેિનયત યાદી સામે Ԇાહક ની માિહતી ની ખરાઈ કરશે. 
    d) કોઈ પણ મેચ અંગે સેլટӬલ નોડલ ઓિફસર (સીએનઓ) ને ӽણ કરશે અને શંકાչપદ յયવહાર   
        અહેવાલો (એસટીઆર) ફાઇલ કરશે. 
    e) એફઆઇય-ુઇિլડયા પોટӪલ પર ઉપલկધ િનયԝુ સિૂચ નો સંદભӪ લો. 
    f) નાણાકીય յયવહારો ને અટકાવો જો એવું માનવા માટે ના չપՋ કારણો હોય કે તે કાયદા ના  
       કાયӪԟેԋ માં આવે છે અને સીએનઓ ને ӽણ કરશે. 
   g) સીએનઓ તરફ થી અչકયામત ԑીિઝંગ ઓડӪસӪ નું તાըકાિલક પાલન કરશે. 
   h) 30 ӽլયુઆરી, 2023 ના રોજ ના ઓડӪર ના ફકરા 7 માં દશાӪյયા મુજબ અչકયામતો ને મુԝ ન  
       કરવા માટે ની Ԑિԃયા ન ેઅનુસરશે. 

 
        10. િવિવધ પરચુરણ 
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                 i. કંપની કંપની અને Ԇાહક વ՞ચે ના કરાર ના સબંંધ માં થી Ԇાહક ની માિહતી અંગે ગુՃતા ӽળવશે.   
                    Ԇાહકો Հારા પરૂા પાડવા માં આવતા તમામ આધાર નંબરો માչક કરલેા હશે અને યોજનાઓ  
                    હેઠળ ની સરકારો - કેլԍ અથવા રાԧ અથવા չથાિનક પાસે થી સબિસડી અને અլય લાભો  
                    મેળવવા માટે જԁરી હોય તે િસવાય ԐદિશӪત અથવા શરે કરવા માં આવશે નહી ં 

    ii. સરકાર અને અլય એજլસીઓ પાસે થી ડેટા/ માિહતી માટે ની િવનંતી નો િવચાર કરતી વખતે  
        પણ, કંપની પોતા ને સતંોષ આપશે કે આ Ԑકાર ની માિહતી એવી Ԑકાર ની નથી કે જ ેગુՃતા  
        સાથે સંબંિધત કાયદા ની જોગવાઈઓ નું ઉճલંઘન કરશે. 
   iii. કંપની િનયમો માં ઉճલેિખત રીતે અને յયિԝઓ અને કાનનૂી સંչથાઓ માટે તૈયાર કરવા માં  
        આવેલા સધુારલેા કેવાયસી નમૂનાઓ Հારા જԁરી હોય તે રીતે સેլટӬલ કેવાયસી રકેોեસӪ રિજչટӬ ી  
        ("સીકેવાયસીઆર") સાથે વહӱચણી માટે કેવાયસી માિહતી મેળવશે. 
    iv. જ ેકંપની ԋાિહત પԟ ની Ԑોડգસ ના વેચાણ માટે એજլટ તરીકે કામ કર ેછે, તેણે લાગુ પડતા  
         કાયદા/િનયમો નું પાલન કરવાનું રહેશે. કંપની આવા ԋાિહત પԟ નાં ઉըપાદનો સાથે સંબંિધત  
         յયવહારો નાં સબંંધ  માં સીટીઆર/એસટીઆર ફાઇલ કરવા માટે ચેતવણીઓ મેળવવા, જનરટે  
         કરવા અને તેનું િવՉેષણ કરવા િસչટમ ԟમતાઓ િવકસાવશે. 
      v. ફોરને કોિլટӬկયુશન (ર՛ેયુલશેન) એટ, 1976 હેઠળ અનપુાલન: - કંપનીએ એ પણ સુિનિՆત    
          કરવું પડશે કે ફોરને કોિլટӬկયુશન (ર՛ેયુલેશન) એટ (એફસીઆરએ), 1976 ની જોગવાઈઓ  
          નું યો՛ય રીતે પાલન કરવામાં આવે. ચૂટંણી માટે ના ઉમેદવારો, પԋકાર, լયાયાિધશો/સરકારી   
          કમӪચારીઓ, રાજકીય પԟ વગેર ેજવેા ચોԜસ յયિԝઓ કે સંગઠનો Հારા ԐાՃ િવદેશી  
          યોગદાન અથવા િવદેશી આિતթય-સըકાર ની չવીકૃિત અને ઉપયોગ નું િનયમન કર ેછે. જો કે,  
          કાયદો એફસીઆરએ ની જોગવાઈઓ અનસુાર, કેլԍ સરકાર ની મંજૂરી સાથે અમુક յયિԝઓ  
          અથવા સંગઠનો ને િવદેશી ફાળો չવીકારવાની મજૂંરી આપે છે. તેવા િકչસા માં Ԇાહક પાસે થી  
          મંજૂરી ની નકલ અથવા માિહતીપԋ ની નકલ લેવાની રહેશ.ે 

   11. સુધારો 

 
          કંપની ԧાર ેપણ યો՛ય જણાય ըયાર ેઆ નીિત માં સધુારો કરી શકે છે. સમયાંતર ેકોઈ પણ  
          િનયમનકારી ફેરફારો ને કારણે આ નીિત ની કોઈપણ અને તમામ જોગવાઈઓ માં પણ  
          જԁિરયાત મુજબ સુધારો કરવામાં આવશે. 
 
          જો કોઈ સુધારા, չપՋતાઓ, પિરપԋો અને માગӪદિશӪકાઓ, આ નીિત હેઠળ જણાવેલી  
          જોગવાઈઓ સાથે સસુંગત ન હોય, તો આવા સુધારા, չપՋતાઓ, પિરપԋો અન ે 
          માગӪદિશӪકાઓ ની જોગવાઈઓ અહી ંની જોગવાઈઓ પર Ԑબળ રહેશે અને આ નીિત માં  
          આવા સુધારા, չપՋતાઓ, પિરપԋો અને માગӪદિશӪકાઓ હેઠળ િનયત તારીખ થી તે મુજબ  
          અમલી બનાવવા માં આવશે. 
 

 

 

 

 

 



     
   

42 

 

પિરિશՋ I 
 
Ԇાહક ની ઓળખ Ԑિԃયા ની ચકાસણી કરવાની ખાિસયતો અને દչતાવેજો કે જ ેԆાહકો પાસ ેથી મેળવી શકાય 
છે   

તમામ અરજદારો માટે નીચે ના માથંી કોઈ એક સાથે પાન ફરિજયાત 

 
1. յયિԝઓ માટે ફરિજયાત દչતાવજેો (સેճફ એટેչટેડ)  

 પાસપોટӪ   
 યુઆઈડી કાડӪ  (' આધાર કાડӪ ' )  
 મતદાર ઓળખપԋ  
 ડӬ ાઈિવંગ લાયસլસ (રાԧ ના િનદӲશો અને િવિનયમો ને આિધન) 

 
આઈડી Ԑૂફ માટે અլય કોઈ દչતાવેજ ને સԱાવાર રીતે માլય દչતાવેજ ("OVD") તરીકે չવીકારવા માં આવશ ે
નહી.ં 'સԱાવાર રીતે માլય દչતાવેજો' ની յયા՚યામાં ફેરફાર ને իયાન માં રાખી ને સશંોિધત પીએમએલ િનયમો 
માં ઉճલિેખત દչતાવજેો ને չવીકારવા માં આવશ.ે કંપની ને આ હેતુ માટે અլય કોઇ દչતાવેજ չવીકારવા નો 
કોઇ િવવકે નથી.   
 
તદુપરાંત, ઉપરોԝ દչતાવજેો ઉપરાંત કંપની ઓળખ અન ેસરનામા ના પુરાવા તરીકે નીચે જણાવેલા દչતાવજેો 
ને પણ չવીકારશેઃ 
 

             a. યુિનક આઇડેિլટિફકેશન ઓથોિરટી ઓફ ઇિլડયા (યુઆઈડીએઆઈ) ની ઈ-કેવાયસી સેવાઓ –   
                 જનેા Հારા ઈ-કેવાયસી Ԑિԃયા ના પિરણામે જનસાંિ՚યક િવગતો અને ફોટોԆાફ સિહત ની  
                  માિહતી યુઆઈડીએઆઈ  
                  પાસે થી ઉપલկધ કરાવવા માં આવે છે. જો કે, આ હેતુસર յયિԝગત/Ԇાહકે કંપની ની    
                  શાખાઓ/કચેરીઓ ને બાયોમેિટӬ ક ઓળખ ના માիયમ થી પોતા ની ઓળખ/સરનામું ӽહેર   
                  કરવા માટે չપՋ સંમિત થી યુઆઈડીએઆઈ ને અિધકૃત કરવાની રહેશ.ે    
 
              b. યુઆઈડીએઆઈ વેબસાઈટ પર થી ડાઉનલોડ કરાયેલ ઈ-આધાર, જ ેનીચે ની બાબતો ને આિધન  
                  છેઃ   
                  i. જો સંભિવત Ԇાહક ને માԋ તેનો આધાર નબંર જ ખબર હોય તો કંપની સંભિવત Ԇાહકનો  
                     ઈઆધાર પԋ તેની શાખા/ઓિફસ માં યુઆઈડીએઆઈ પોટӪલ મા ંથી સીધો જ િԐլટ કરી શકે  
                     છે. અથવા ઉપર ફકરા 1 માં ઉճલેિખત ઇકેવાયસી Ԑિԃયા અપનાવશે;  
                  ii. જો સભંિવત Ԇાહક અլય જ՛યાએ ડાઉનલોડ કરલેા ઇઆધાર ની નકલ સાથે રાખે છે, તો કંપની  
                      સંભિવત Ԇાહક ના ઇ-આધાર પԋ ને તેની શાખા / ઓિફસ માં સીધા જ યુઆઇડીએલ પોટӪલ  
                      થી િԐլટ કરી શકે છે; અથવા ઉપર 1માં ઉճલેખ કયાӪ મુજબ ઇ-કેવાયસી Ԑિԃયા અપનાવશ;ે  
                      અથવા યુઆઈડીએઆઈ ની સરળ Ԑમાણભૂતતા સેવા મારફતે િનવાસી ની ઓળખ અને  
                      સરનામા ની પુિՋ કરશે.   
 
               c. યુઆઈડીએઆઈ Հારા ӽરી કરાયેલ િફિઝકલ આધાર કાડӪ/પԋ જમેાં ટપાલ Հારા ԐાՃ થયેલા  
                   નામ, સરનામા અને આધાર નબંર ની િવગતો સામેલ હોય.    

 
յયિԝઓ ના રહેઠાણ ના પુરાવા માટે યો՛ય કાયમી સરનામંુ   
     i. ટેિલફોન િબલ 
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    ii. અનુસૂિચત વાિણિԧક બӱક નું એકાઉլટ չટેટમેլટ 
   iii. કોઈ પણ માլયતા ԐાՃ ӽહેર સԱા નો પԋ. 
   iv. વીજળી નું િબલ 
    v. રશેનકાડӪ  
   vi. એձխલોયર તરફ થી પԋ (એચઆર/ Ԑોપરાઇટર / માિલક Հારા હչતાԟર કરાયેલ), કંપની ના   
        સંતોષ ને આિધન.     
  vii. કંપની ના સંતોષ માટે Ԇાહક Հારા પરૂા પાડવા માં આવતા કોઈ પણ એક દչતાવેજો પયાӪՃ હશે,  
        જમેાં નીચે ના નો સમાવેશ થઈ શકે છે:   

                     a. લીવ એլડ લાયસլસ એԆીમેլટ અથવા રլેટ એԆીમેլટ, જનેી માլયતા કંપની સાથે સબંંધ  
                         બાંધવાની તારીખ ની તારીખ ની હોય; 
                     b. પાઇપ ગેસ કનેશન િબલ / પોչટ પઇેડ મોબાઇલ િબલ (Ԇાહક નંુ હાલ નું સરનામંુ સાથે,   

  શરત એ છે કે ઉપરોԝ બીલ 2 મિહના થી વધુ જૂના ન હોય તો 
                      c. જ ેյયિԝ પાસે તનેા પોતા ના નામે એડӬ ેસ Ԑૂફ ન હોય તે કોઈ પણ નӾક ના સંબંધી (દા.ત.  
                          Ӿવનસાથી, પુԋ, પુԋી, માતા-િપતા) ના સરનામાં નો પુરાવો (જમે કે, પિત-પԴી, પુԋ, પુԋી,  
                          માતા-િપતા) Ԑદાન કરી શકે છે, જનેે તેમનો સંબંધ չથાિપત કરતા દչતાવજે (દા.ત. પાન  

  કાડӪ , પાસપોટӪ , જլમનું Ԑમાણપԋ વગેર)ે Հારા ટેકો આપવામાં આવે છે, જ ેӽહેર કરવામાં  
  આવે છે કે ઉપરોԝ Ԇાહક તે સબંંધી સાથે રહે છે જનેા સરનામાં નો પરુાવો કંપની ને પૂરો  
  પાડવામાં આવશે;  

                      d. Ԇામીણ િવչતારો માં એડӬ ેસ Ԑૂફ તરીકે નોટરાઇաડ એિફડેિવટ નો չવીકાર. 
 
                 2. કંપનીઓ  

 કંપની નું નામ   
 յયાપાર નું મુ՚ય չથળ   
 કંપની નું મેઈિલંગ એડӬ ેસ   
 ટેિલફોન/ફેસ નંબર 

 
  i. સિટӪ િફકેશન ઓફ ઇլકોપӷરશેન અને મેમોરլેડમ એլડ આિટӪકճસ ઓફ એસોિસએશન 
 ii. ખાતું ખોલવા અને ખાતા ને સંચાિલત કરવાની સԱા ધરાવતા લોકો ની ઓળખ કરવા  
     માટે બોડӪ  ઓફ િડરેટસӪ નો ઠરાવ.  
iii. પાવર ઓફ એટનӯ તેના મેનેજરો, અિધકારીઓ અથવા કમӪચારીઓને તેના વતી յયવસાય કરવા 
માટે મંજૂરી આપવામાં આવી છે   
iv. PAN/ફાળવણી પԋ ની નકલ 
 v. ટેિલફોન િબલ ની નકલ     

       3. ભાગીદારી પેઢીઓ   

 કાનૂની નામ   
 સરનામું   
 તમામ ભાગીદારો ના નામ અને તેમના સરનામા-  
 પેઢી અને ભાગીદારો ના ટેિલફોન નંબર  

 
i. નોધંણી Ԑમાણપԋ, જો નોધંાયેલ હોય તો   
ii. ભાગીદારી ખત   
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iii. પાવર ઓફ એટનӯ તેના વતી ભાગીદાર અથવા પેઢી ના કમӪચારી ને તેના յયવસાય  
     յયવહાર કરવા માટે મંજૂરી આપવામાં આવી છે      
iv. ભાગીદારો અને પાવર ઓફ એટનӯ ધરાવતી յયિԝઓ ની ઓળખ અને તેમના સરનામાં  
     આપતો કોઈ પણ સԱાવાર માլય દչતાવેજ 
v. પેઢી અને ભાગીદારોના નામે ટેિલફોન િબલ   
 

 4. ટӬ չգસ, સોસાયટીઝ એլડ ફાઉլડેશլસ   
 

 ટӬչટીઓ, વસાહતીઓ, લાભાથӯઓ અને હչતાԟર કરનારાઓના નામ   
 չથાપક, મેનજેસӪ/ િડરેટસӪ અને લાભાથӯઓનાં નામ અને સરનામાં ટેિલફોન/ફેસ નબંર 

 
i. નોધંણીનું Ԑમાણપԋ, જો નોધંાયેલ હોય તો   
ii. પાવર ઓફ એટનӯ જનેા  વતી յયવસાયની લેવડદેવડ માટે મંજૂરી આપવામાં આવી છે 
iii. ટӬչટીઓ, વસાહતીઓ, લાભાથӯઓ અને પાવર ઓફ એટનӯ ધરાવતા લોકો, չથાપકો/  
     મેનજેરો / િડરેટસӪ અને તેમના સરનામાંઓ ધરાવતા લોકોની ઓળખ કરવા માટે કોઈ  
     પણ સԱાવાર રીતે માլય દչતાવેજ 
iv. ફાઉլડેશન/એસોિસયેશનના મેનેિજંગ બોડીનું િરઝોճયશુન 
v. ટેિલફોન િબલ   

 
        4.અનકોપӷટેડ એસોિસએશન અથવા બોડી ઓફ ઇિլડિવեયુઅճસ:  
  
          અિનયિંԋત સગંઠન અથવા յયિԝઓ ના જૂથ નંુ ખાતંુ ખોલાવવા માટે, નીચે ના દરકે દչતાવજે   
          ની એક Ԑમાિણત નકલ મેળવવા માં આવશેઃ 

a. આવા સંગઠન અથવા յયિԝઓ ના સમૂહ ના સચંાલક મંડળ નું િરસોճયશૂન; 
b. અસંગિઠત સંગઠન અથવા յયિԝઓ ના જૂથ નો કાયમી એકાઉլટ નંબર અથવા ફોમӪ  
    નંબર 60 ; 
c. પાવર ઓફ એટનӯ જનેા વતી ટӬ ાլઝેશન કરવા માટે મંજૂરી આપવામાં આવી છે; 
d. ઓવીડી ની એક નકલ જમેાં મેનેજસӪ, અિધકારીઓ અથવા કમӪચારીઓ ના ઓળખ અને  
    સરનામા ની િવગતો, તાજતેર નો ફોટોԆાફ અને કાયમી એકાઉլટ નંબસӪ ફોમӪ 60, જમે કે  
    કેસ હોઈ શકે છે, નીચે જણાյયા મુજબ તેના વતી ઓળખ માિહતી નો յયવહાર કરવા માટે  
    એટનӯ ધરાવે છે 

                       e. આવી માિહતી જ ેએચએફસી Հારા સામૂિહક રીતે આવા સગંઠન અથવા յયિԝઓ ના  
                           જૂથ ના કાનનૂી અિչતըવને չથાિપત કરવા માટે જԁરી હોઈ શકે છે. 
                       સમજૂતી - રિજչટડӪ ન હોય તેવા ટӬչգસ/ભાગીદારી પેઢીઓને 'અનકોપӷટેડ એસોિસએશન'  
                       શկદ હેઠળ સામેલ કરવામાં આવશ ેઅન ેશկદ 'յયિԝઓ ના સમૂહ' માં સમાજો નો   
                       સમાવશે થશે. 

 
6. અગાઉના ભાગમાં ખાસ આવરી લેવાયેલ ન હોય તવેી լયાિયક յયિԝ 
અગાઉ ના ભાગ માં ખાસ આવરી ન લેવાયેલી լયાિયક յયિԝઓ ના ખાતા ખોલવા માટે, જમે કે સરકાર 
અથવા તેના િવભાગો, સોસાયટીઓ, યિુનવિસӪટીઓ અને Ԇામ પચંાયતો જવેી չથાિનક સչંથાઓ, નીચ ે
ના દչતાવેજો ની એક Ԑમાિણત નકલ મેળવવા માં આવશે: 
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                        (a) એિլટટી વતી કાયӪ કરવા માટે અિધકૃત յયિԝ નું નામ દશાӪવતો દչતાવજે; 
(b) તેના વતી յયવહાર કરવા માટે એટનӯ ધરાવતી յયિԝ ના સંદભӪ માં ઓળખ અને  
     સરનામા ના પુરાવા માટે આધાર/પાન/ઓવીડી અને 
(c) આવા દչતાવેજો કે જ ેએચએફસી Հારા આવી એિլટટી / լયાિયક յયિԝ ના કાનૂની  
     અિչતըવ ને չથાિપત કરવા માટે જԁરી હોઈ શકે છે. 
 
7. લાભદાયક માિલક ની ઓળખ 
 
કુદરતી յયિԝ ન હોય તેવી કાનનૂી յયિԝ નું ખાતંુ ખોલાવવા માટે લાભદાયી માિલક(ઓ) ની ઓળખ 
કરવા માં આવશ ેઅને િનયમની શરતો 9 (3 )ના સંદભӪ માં તમામ વાજબી પગલાં લેવામાં આવશ,ે જથેી 
તેની ઓળખ ની ખરાઈ કરી શકાય. 
 
(a) ԧાં Ԇાહક અથવા િનયંԋક િહત નો માિલક չટોક એસચӱજ માં સિૂચબԺ કંપની છે,  
     અથવા આવી કંપની ની પેટાકંપની છે, ըયાં આવી કંપનીઓ ના કોઈપણ શેરહોճડર  
     અથવા ફાયદાકારક માિલક ની ઓળખ અને ચકાસણી કરવી જԁરી નથી. 
(b) ટӬչટ/નોિમની અથવા િવՊાસપાԋ ખાતાઓ ના િકչસાઓ માં તે નԜી કરવામાં આવે છે  
     કે Ԇાહક ટӬչટી/નોિમની તરીકે અլય յયિԝ વતી કામ કરી રՑો છે. આવા િકչસાઓ મા,ં  
     વચેિટયાઓ ની ઓળખ ના સંતોષકારક પુરાવા અને તેઓ જનેા વતી કામ કરી રՑા છે તે  
     յયિԝઓ ની, તેમજ ટӬչટ ની Ԑકૃિત અથવા અլય յયવչથાઓ ની િવગતો પણ મેળવવા  
     માં આવશે. 
 
નોધં:    
 
અહી ંએ չપՋ કરવા માં આյયું છે કે, જો Ԇાહક (ઓ) Հારા પԀંૂ પાડવા માં આવલેું સરનામંુ ઓળખ ના 
પુરાવા માટે રજૂ કરવા માં આવેલા દչતાવેજ પર સમાન હોય, તો િવષયક દչતાવેજ ને ઓળખ અન ે
સરનામાં બંન ેના પુરાવા તરીકે չવીકારી શકાય છે. જો કે, ઓળખ ના પુરાવા માટે રજૂ કરલેા દչતાવેજ 
પર દશાӪવેલા સરનામાં થી Ԇાહક Հારા ઉճલેિખત વતӪમાન સરનામંુ અલગ હોય, તો ઉપર જણાવલે 
દչતાવેજો ની સૂિચ મુજબ સરનામાં નો એક અલગ પરુાવો મેળવવાનું હશે.     
 

પિરિશՋ II 

            િબճડર/Ԑોજેટ/કોપӷરટે ՙલાયլգસ ને લગતા શકંાչપદ յયવહારો ની યાદીઃ 

                        a. յયિԝઓ સાથે સબંંિધત શકંાչપદ յયવહારો ની યાદીઃ  

b. Ԇાહક માિહતી, ડેટા, દչતાવેજો પૂરા પાડવા માટે અિન՞છા અનુભવે છે;   
c. ՙલાયլટ ના કાનનૂી માળખા માં અસ՚ંય વખત ફેરફાર કરવામાં આյયા છે (નામ મા ંફેરફાર,  
    માિલકી નું હչતાંતરણ. કોપӷરટે સીટ માં ફેરફાર). 
d. િબનજԁરી રીતે જિટલ ՙલાયլટ માળખંુ.   
e. յયિԝગત અથવા յયવહારો ના વગӷ જ ેչથાિપત િબઝનસે Ԑોફાઇલ ની બહાર થાય છે,  
    અને અપેિԟત ԐવિૃԱઓ / յયવહાર અչપՋ છે.  
f. ખોટા દչતાવજેો રજૂ કરવા, ડેટા, લોનનો હેતુ, એકાઉլգસની િવગતો અને માિહતી, ડેટા,   
   દչતાવજેો Ԑદાન કરવામાં અિન՞છા.   
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h. ભંડોળ ના Յોત ની િવગતો આપવાનો ઇનકાર કર ેછે જનેા Հારા Ԑારંિભક ફાળો આપવામાં     
    આવે છે, ભંડોળ ના Յોતો શંકાչપદ છે વગેર;ે   
g. ԁબԁ મળવાની અિન՞છા, પયાӪՃ કારણો િવના ԋાિહત પԟ/પાવર ઓફ એટનӯ ધારક  
    Հારા Ԑિતિનિધըવ કર ેછે;   
h. કંપની ની શાખા/ઓિફસનો સપંકӪ  સાધવો, જ ેԆાહક ના રહણેાકં અથવા તો િધરાણ ની  
    અરӾ માં પૂરા પાડવા માં આવેલા ધધંા ના સરનામા થી દૂર હોય, ԧાર ેઆપેલા સરનામા  
    ની નӾક કોઈ શાખા/ઓિફસ હોય;   
i. એકાઉլટ / એકથી વધુ એકાઉլգસ ના չટેટમેլટ માં અસ՚ંય ટӬ ાլસફસӪ ને સમӽવવા અથવા  
   સંતોષવામાં અસમથӪ;   
j. યો՛ય વાજબીપણા િવના અસંબંિધત ԋાિહત પԟ ના ખાતાઓ Հારા Ԑારંિભક Ԑદાન;   
k. લોન ની રકમ ના અિંતમ ઉપયોગ ને યો՛ય ઉિચત ઠેરյયા િવના ટોપ-અપ લોન અને/અથવા  
    ઇિՄટી લોન નો લાભ લેવો;   
1. લોન ની મંજૂરી માટે શકંાչપદ માիયમો સચૂવવું;   
m. ԧાં յયવહારોનો આિથӪક અથӪ નથી;   
 n. અӽէռા Յોત સાથે અસામાլય નાણાકીય յયવહારો. 
 o. િબન-સંલ՛ջ અથવા અԥાત ԋાિહત પԟો પાસ ેથી ԐાՃ થયેલી ચુકવણીઓ અને રોકડ માં  
     ફી માટે ની ચુકવણીઓ ԧાં આ ચુકવણી ની લાԟિણક પԺિત ન હોય. 
 p. લોન ના વાչતિવક લાભાથӯ અને ખરીદવાના ծલટે અગંે વાજબી શંકાઓ છે;   
 q. કાճપિનક બӱક ખાતંુ ખોલી ને લોન ની રકમ નું એનકેશમેլટ;   
 r. લોન માટે અરӾ કરવી એ સારી રીતે ӽણતા હોય છે કે જ ેિમલકત/રહેઠાણ એકમ ન ે   
    િધરાણ આપવાનું છે તે અગાઉ ભંડોળ પૂԀં પાડવામાં આյયું છે અને તે બાકી છે;   
 s. વેચાણ માટે ના કરાર માં જણાવેલ વેચાણ ની િવચારણા ખરીદી ના ԟેԋ માં ԐવતӪમાન  
     વેચાણ કરતાં અસામાլય રીતે ઊંચી/નીચી છે;   
 t. સમાન િમલકત/રહેઠાણ એકમ નું બહુિવધ ભંડોળ;   
 u. յયવહાર સાથે કોઈ સંબંધ ન હોય તેવા ԋાિહત પԟ ની તરફેણ માં ચુકવણી માટે  
     િવનંતી;   
 v. િવԃેતા/િબճડર/ડેવલપર/ԓોકર/એજլટ વગરે ેસાથે સાઠંગાંઠ કરી ને Ԇાહક Հારા લોન ની  
    રકમ નો ઉપયોગ કરવો અને િનયત કરલેી રકમ િસવાય ના અլય હેતુ માટે તેનો ઉપયોગ  
    કરવો. 
w. એનӾઓ/ચેિરટેબલ ઓગӲનાઇઝેશન/չમોલ/મીિડયમ એչટાિկલશમլેգસ (એસએમઇ) /    
     չવસહાય જૂથો (એસએચӾ) / માઇԃો ફાઇનાլસ Ԇխૂસ (એમએફӾ) સાથે સંકળાયેલા  
     બહુિવધ ભંડોળ / ફાઇનાિլસંગ   
x. સરનામું બદલવા માટે વારંવાર િવનંતીઓ;   
y. વધપુિડત રકમ પરત કરવાની િવનંતી સાથે હՃા ની વધુ રકમ ચૂકવવી.   
z. િરયલ એչટેટ માં અપԟેા કરતાં ઊંચા/નીચા ભાવે રોકાણ કરવું.  

                        a.a. એવા દેશો માં સમાિવՋ Ԇાહકો કે જ ેબરેર શરેની મજૂંરી આપે છે.  
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પિરિશՋ III 

શકંાչપદ յયવહારો ને ઓળખવા માટે રડે ծલ՛ેસ  / પિરમાણો (STR)   
 
એસટીઆર ની ઓળખ માટે રડે ծલેગ ઈિլડકેટસӪ (આરએફઆઈ) ની યાદીઃ   
 
એચએફસી Հારા એસટીઆર ના અસરકારક િરપોિટӭગ յયવչથા ન ેસરળ બનાવવા માટે, નોધં માં આરએફઆઇ 
ની સિૂચ ને ઓળખવા માં આવી છે જનેે શકંાչપદ յયવહાર તરીકે વધુ ઓળખી શકાય છે અને પછી યો՛ય 
ચકાસણી પર એસટીઆર તરીકે િરપોટӪ  કરી શકાય છે.   
 
ખાસ કરી ને એચએફસી Հારા જ ેિչથિતઓ નો  સામનો કરવામાં આવી શકે તેવી પિરિչથિતઓ  ની ઓળખ  
આરએફઆઇ Հારા કરવામાં આવે છે અને તેને નીચે ની િવչતૃત Ԛેણીઓ હેઠળ વગӯકૃત કરવામાં આવે છેઃ  
 

a. Ԇાહક કેિլԍત;  
b. ટӬ ાլઝેશન / લોન એકાઉլટ કેિլԍત;  
c. સપંિԱ / સપંિԱ દչતાવેજ કેિլԍત; અને   
d. કેસો (ઉપર એ, બી અને સી હેઠળ આવતા) જમેાં ઓટો િરપોિટӭગ ની જԁર પડશે   
e. િબճડર/Ԑોજેટ લોન ને લગતા આરએફઆઇની યાદી   
 

જમે કે સચૂવેલ આર.એફ.આઈ. એ અિનવાયӪ પણે એવી પિરિչથિતઓ છે કે જમેાં વધ ુિવՉેષણ ની જԁર પડશ ે
કારણ કે તેમાં એસટીઆર બનવાની સંભાવના છે. િԐિլસપલ ઓિફસસӪ પાસ ેથી એવી અપԟેા રાખવામાં આવ ે
છે કે તેઓ આરએફઆઇ ના સંબંિધત એચએફસી ન ેસંવેદનશીલ બનાવે અને જો તેમા ંપયાӪՃ વાજબીપણું હોય 
તો આર.એફ.આઈ ને એફઆઇયુ ને વધુ િરપોિટӭગ કરવા માટે િԐિլસપલ ઓિફસર ને એસટીઆર તરીકે ӽણ 
કરી શકાય છે. ગણતરીની પિરિչથિતઓને માԋ જોવાથી "જમે છે તેમ" ધોરણે એસટીઆર તરીકે ӽણ કરવામા ં
આવે તેવી અપેԟા રાખવામાં આવતી નથી, કારણ કે ત ે એસટીઆર તરીકે િરપોિટӭગના સંભિવત િટӬગરના 
չવԁપમાં છે અને તે મુજબ પયાӪՃ ખંત અને યો՛ય વાજબીપણા સાથે અહેવાલ આપવો જોઈએ. 
કેટલાક ભાગો (ખાસ કરીને સૂચյયા મુજબ) છે, જનેું મૂճયાંકન કંપની Հારા તેની յયાવસાિયક પԺિતઓની જમે 
કરવાની જԁર પડશે, અને કંપની માટે આરએફઆઇ ના િટӬગર ના િબંદુ ને િનધાӪિરત કરવાની જԁર પડશે. 

 
આવી ઓળખ પર, કંપની બોડӪ  Հારા આ આરએફઆઇને મંજૂરી આપશે અને તેને સંબંિધત કેવાયસી નીિત ના 
ભાગ ԁપે સમાિવՋ કરશે.   
 
આમ, એસટીઆર ના અસરકારક િરપોિટӭગ ને સુિનિՆત કરવા માટે, નોધં નીચ ેના յયવહારો/પિરિչથિતઓ ન ે
આરએફઆઇ તરીકે ઓળખાવ ેછે, જનેે (પયાӪՃ ખંત અને વાજબીપણા પર) શંકાչપદ յયવહાર તરીકે ઓળખી 
શકાય છે અને ըયારબાદ તેને એસટીઆર તરીકે િરપોટӪ  કરી શકાય છે. 

ભાગ એ: Ԇાહક કેિլԍત આરએફઆઇઃ 

 
1. Ԇાહક ની ઓળખ 

 
    a. ખોટા ઓળખ દչતાવજેો રજૂ કરવા.  
    b. મճટીપલ પાન ધરાવતો Ԇાહક.   
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    c. ઓળખ દչતાવજેો કે જનેી વાજબી સમય ની અંદર ખરાઈ થઈ શકી નથી અથવા  
        ઓળખ દչતાવેજો ના બીӽ સટે સાથે બદલી શકાતી નથી.  
    d. અլય નામાિંકત յયવસાિયક કંપનીઓ ની ખૂબ નӾક ના નામો સાથે ખોલવા માં  
        આવેલા એકાઉլգસ.  
    e. Ԇાહક ઉપનામો અને િવિવધ Ԑકાર ના સમાન પરંતુ િવિવધ સરનામાંઓ નો ઉપયોગ  
        કર ેછે.  
    f. Ԇાહક કોઈ પણ ӽત ના વાજબીપણા િવના, એક յયવહાર થી બીӽ յયવહાર માં તેના  
       અથવા તેણી ના નામ ની જોડણી જુદી જુદી રીતે કર ેછે.  
   g. Ԇાહક નું નામ િવિવધ કેવાયસી દչતાવેજો માં અલગ અલગ રીતે સચૂવવામાં આյયુ ંછે,  
       જ ેબહુિવધ Ԇાહક ઓળખો ને સԟમ કર ેછે.  
   h. એક Ԇાહક/કંપની કે જ ેસંપણૂӪ માિહતી, ડેટા, દչતાવેજો Ԑદાન કરવા અને તેની ԐવૃિԱઓ  
       િવશે ની િવગતો ӽહરે કરવા અથવા નાણાકીય િનવદેનો/રોજગાર ને લગતા  
       દչતાવેજો/કેવાયસી દչતાવેજો પૂરા પાડવા માટે અિન՞છા ધરાવે છે અથવા નકાર ેછે. 
    i. લોન ખાતા ના વાչતિવક લાભાથӯ પર શંકા  
    j. Ԇાહક ԁબԁ મળવા મા ંખચકાટ અનુભવ ેછે, પયાӪՃ કારણો િવના ԋાિહત પԟ/પાવર  
       ઓફ એટનӯ ધારક Հારા Ԑિતિનિધըવ કર ેછે.  
    k. Ԇાહક એચએફસી ની શાખા/ઓિફસ નો સપંકӪ  કર ેછે, જ ેԆાહક ના રહેણાંક અથવા  
        յયવસાિયક સરનામાં થી દૂર હોય છે, ԧાર ેઆપેલ સરનામાં ની નӾક એચએફસી  
        શાખા/ઓિફસ હોય છે.  
    l. છેճલા 6 મિહના માં Ԇાહક ના મેઈિલંગ એડӬ ેસ માં [બ ેવખત] કરતાં વધુ ફેરફારો  
   m. સમાન ԟેԋ અથવા સામાլય કંપની માળખા ની અլય સંչથાઓ ની તુલના માં કંપનીઓ  
       ની અસામાլય મૂડી, ભાગીદારી, સંચાલન અથવા રોજગાર માળખંુ. 
   n. વતӪમાન ડેટા ને વાજબીપણા િવના, Ԑչતુત િનયમનકારી સԱાવાળાઓ સાથે અપડેટ  
       કરવામાં આյયો નથી.   
    o. વતӪમાન અથવા નવા ભાગીદારો/શરેધારકો તેમની յયિԝગત અને વાિણિԧક  
        પૃՌભૂિમ િવશે માિહતી આપવાથી દૂર રહે છે, તેઓ એવા સંકેતો ધરાવે છે કે કંપની જ ે 
        ԟેԋ માં કામ કર ેછે તેમાં તેમને રસ, િશԟણ કે અનુભવ નથી   
 
2. Ԇાહક ની પૃՌભૂિમ 
 
    a. Ԇાહક ની િવગતો િનરીԟણ યાદી (દા.ત. યુએન સિૂચ, ઇլટરપોલ સિૂચ વગેર)ે સાથે મેળ  
        ખાતી હતી.   
    b.મલબજવણી એજլસીઓ/િનયમનકારો/અլય સરકારી એજլસીઓ તરફ થી  
       નોિટસ/પԋઃ આ Ԑકાર ની નોિટસો ԐાՃ થવા ના િકչસા માં આગળ ની  
       કાયӪવાહી/સલાહ માટે મુ՚ય અિધકારી ને ӽણ કરવી જોઈએ. આ નોિટસ ને આવા  
       ખાતાઓ માં  થતા յયવહારો નું િવՉેષણ કરવા માટે ચેતવણી તરીકે ગણવામાં આવશે  
       અને જો յયવહારો શંકાչપદ જણાય તો તેને એસ.ટી.આર.માં " શકંાչપદ " માં જણાવેલી  
       િવગતો સાથે એસ.ટી.આર.માં સામેલ કરવા જોઈએ. આ ખાતાઓ બધં હોય તો પણ  
       તેની ӽણ કરવાની રહેશે.   
   c. Ԑિતકૂળ મીિડયા /ӽહેર સમાચાર: શાખાઓ / ઓિફસોએ Ԇાહક ના નામ સાથે Ԑિતકૂળ  
      મીિડયા કવરજે માટે તપાસ કરવી જોઈએ. આવા અહેવાલો માં શંકાչપદ અથવા આરોપી  
      તરીકે દશાӪવવા માં આવલેા Ԇાહકો ના નામો ની શોધ કરવામાં આવશે અને મચેના  
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      િકչસા માં અહેવાલ ના હતુેઓ માટે આંતિરક રીતે તેનંુ વધુ િવՉેષણ કરી શકાય છે.   
   d. Ԇાહક યો՛ય દչતાવજેો પૂરા પાեયા િવના લોન ની અરӾ પર "િવદેશી Յોતો" મા ંથી  
       આવક દશાӪવે છે. 

3. ԃેિડટ կયુરો ની માિહતી 

    Ԇાહકના નામ ની સામે Ԑિતિબંિબત થતા બહુિવધ સરનામા કે જ ેશેર કરવામાં આյયા ન 
    હોય/અથવા પૂરી પાડવામાં આવેલ રોજગાર ના ઇિતહાસ/રહેઠાણની િવગતો સાથે મળે  
    ખાતા ન હોય. 
 

   ભાગ બી: ટӬ ાլઝેશન/લોન એકાઉլટ કેિլԍત હોય તવેી આરએફઆઇઃ 
 

       1. બહુિવધ ખાતાઓ 
 

a. એનએચબી/આરબીઆઈની માગӪદિશӪકા અનુસાર ઈએમઆઈ ની ચુકવણી માટે ԋાિહત   
    પԟકારો ના બӱક ખાતા નો ઉપયોગ.  
b. કંપની ની નીિત અનુસાર જ ેબӱક ખાતા મા ંથી પીડીસી/ઇસીએસ ӽરી કરવામાં આવે છે  
    તેમાં ફેરફાર 
c. એનએચબી/આરબીઆઈના માગӪદિશӪકા અનુસાર ડીડી, રોકડ અને થડӪ  પાટӯ ચેક મારફતે  
    ચૂકવણી ની કુલ રકમ   
d. Ԇાહકે તાજતેર માં િવિવધ નાણાકીય સંչથાઓ સાથે નવા સંબંધો ની એક Ԛેણી չથાિપત  
    કરી હોય તેવું લાગે છે.   

                    2.એકાઉլટ મા ંԐવિૃԱ ની Ԑકૃિત 

                        a. ભૂતકાળ ના յયવહારો ની તુલના માં અસામાլય ԐવિૃԱ.  
                        b. કાճપિનક બӱક ખાતું ખોલી ને લોન ની રકમ નું એլકેશમેլટ.  
                        c. Ԇાહક ના ӽહેર કરાયેલા յયવસાય/Ԑોફાઇલ પાસ ેથી જ ેઅપેԟા રાખવામાં આવે છે તેના  
                            થી અસગંત ԐવિૃԱ.  
                        d. 1 વષӪ થી વધુ ના મૂળ કાયӪકાળ સાથે ના લોન એકાઉլգસ લોન ના િવતરણ પછી 6 મિહના  
                            ની અંદર ફોરՙલોաડ કરવામાં આવે છે.  
                        e. િવԃેતા/િબճડર/ડેવલપર/ԓોકર/એજլટ વગેર ેસાથે સાંઠગાંઠ કરી ન ેԆાહક Հારા લોન ની  
                            રકમ નો ઉપયોગ કરવો અને િનયત કરલે િસવાય ના હેતુ માટે તેનો ઉપયોગ કરવો.  
                        f. વધારા ની રકમ પરત કરવાની િવનંતી સાથે રોકડ માં હՃા ની વધુ ચકૂવણી.  
                       g. Ԇાહક તપાસ ને ટાળવાના չપՋ Ԑયાસ માં િવિવધ ભૌિતક չથળોએ յયવહારો કર ેછે.  
                       h. Ԇાહક յયવહાર િવશે મૂઝંવણ ભરી િવગતો રજૂ કર ેછે અથવા તેના હેતુ િવશે થોડી િવગતો  
                           જ ӽણે છે.   
                        i. ખાતંુ ખોલાյયા ના થોડા જ સમય માં Ԇાહક નો સંપકӪ  સાધવાનો Ԑયાસ કરવામાં આવે  
                           ըયાર ેԆાહક નો ઘર અથવા ધંધા નો ટેિલફોન નંબર કાપી નાખવામાં આյયો હોય અથવા  
                           તો આવો કોઈ નંબર આવતો નથી.  
                        j. મૂકવામાં આવલેી િડપોિઝટ સામે յયાજ ની ચકુવણી મળેવવા માટે Ԇાહક Հારા સચૂવવા  
                           માં આવેલંુ એકાઉլટ સરકારી સԱાવાળાઓ Հારા જોડવામાં આવે છે   

 
       3. յયવહારો ની Ԑકૃિતઃ 
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                        a. ટӬ ાլઝેશન માં બતાવેલ અસામાլય અથવા ગેરવાજબી જિટલતા જ ેસામાլય રીતે સરળ  
                            રીતે થઈ શકે છે.  
                        b. યો՛ય વાજબીપણા િવના અસંબિંધત ԋાિહત પԟના ખાતાઓ Հારા Ԑારંિભક Ԑદાન;  
                        c. յયવહાર પાછળ કોઈ આિથӪક તકӪ  અથવા બોનાફાઇડ હેતુ નથી.  
                        d. લોન ની રકમ ના અંિતમ ઉપયોગ ના યો՛ય વાજબીપણા િવના ટોપ-અપ લોન અને /  
                            અથવા ઇિՄટી લોન મેળવવી  
                         e. લોન ની મંજૂરી માટે શંકાչપદ માիયમો સૂચવવુ ં
 
                   4. յયવહારો નું મૂճયઃ 

                         a. િરપોિટӭગ ટાળવાના չપՋ Ԑયાસ માં િરપોિટӭગ Ԍેશોճડ રકમ ની નીચે મૂճય.   
                         b. બહુિવધ સંબિંધત રોકડ յયવહારો કે જ ેનીચનેા Ԍેશોճડ ની બરાબર નીચે તૂટી ગયા છે:  

i) એક િદવસ માં ԁ. ૫૦,૦૦૦/-  
ii) એક મિહના માં ԁ.૧૦,૦૦,૦૦૦/-  

                          c. ՙલાયլટ ની દેખીતી નાણાકીય િչથિત સાથે અસંગત મૂճય.  
 
                       5. પિરવાર ના સհયો વ՞ચે લેવડદેવડઃ 

                           લોન મેળવવા માટે એક જ પિરવાર ના સհયો વ՞ચે յયવહાર જમેાં કોઈ વાչતિવક   
                           յયવહાર/તકӪ  ન હોય.  

  
ભાગ સી: આરએફઆઇ કે જ ેિમલકત/િમલકત દչતાવેજ કેિլԍત હોય છેઃ 

                          a. વેચાણ દչતાવજે/સમજૂતી માં દશાӪવવામાં આવેલી રોકડ ચકુવણી, િમલકત ની ખરીદી  
                              માટે વેચનારને ચૂકવવા માં આવેલી િવચારણા તરીકે દશાӪવવા મા ંઆવેલી રોકડ ચકુવણી  
                              અને જનેો Յોત Ԇાહક Հારા પૂરો પાડવામાં આવતો નથી અથવા તેનો Յોત સમӽવી  
                              શકાતો નથી અથવા પરુાવો પૂરો પાડી શકાતો નથી.    
                          b. િમલકત નું મૂճયાંકન સરકાર Հારા માլય દર/રસેીડેસ કરતા વચેાણ દչતાવેજ માં િમલકત  
                              નું મૂճયાંકન નોંધપાԋ રીતે નીચું દશાӪવવામાં આյયું છે, ખાસ કરીને 12 મિહનાના  
                              સમયગાળામાં અમલમાં મકૂવામાં આવેલા વચેાણ દչતાવજેો પર.   
                          c. તકӪ  િવના માિલકીપણા માં ફેરફાર કંપની/ટӬչટ/એચયએુફ/પાટӪનરિશપ ફમӪ/એલએલપી  
                              ના નામે յયિԝગત િમલકતો નું ઓછી િકંમતે અથવા કોઈ પણ Ԑકાર ના  

કરાર, એટનӯ, ગોઠવણ (નોધંાયેલ કે નહી)ં Հારા ԁપાંતિરત/ફેરફાર કરવો અને ըયારબાદ એક પછી 
એક ઝડપી વધ ુյયવહાર ԋાિહત પԟકારો ની તરફેણ માં નોધંપાԋ રીતે ઊંચી રકમ પર દશાӪવવા મા ં
આવે છે. 

                        d. પોતા ના યોગદાન ની િવગતો શરે કરવાનો ઇનકાર ખાસ કરી ને એવા િકչસાઓ માં કે  

                            ԧાં Ԓોત ને "પિરવાર માથંી ભંડોળ" તરીકે િનિદӪՋ કરવામાં આյયો હોય અને Ԇાહક     
                            પિરવાર ના સંબિંધત સհય Ԟા ંથી ભડંોળ પԀંૂ પાડે છે તે અંગે ની કોઈ પણ માિહતી   
                            અથવા પુરાવા ӽહેર કરવામાં િનոફળ ӽય છે અથવા ઇનકાર કર ેછે.    
                         e. સંપિԱ ફરી થી ખરીદવા માં આવેલી Ԇાહક એક િમલકત પાછી ખરીદે છે જ ેતેણે અથવા  
                             તેણીએ તાજતેર માં વાજબીપણા િવના વચેી હતી        

 
ભાગ ડી: આરએફઆઇ કે જનેે િસչટમ મારફતે ઓટો જનરટેેડ ગણી શકાયઃ  
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                        a. ખૂબ જ ટંૂકા ગાળા માં Ԇાહક Հારા ફોરՙલોઝર: 1 વષӪ થી વધુ ના મૂળ સમયગાળા સાથે              
                            ના લોન એકાઉլգસ લોન ના િવતરણ પછી 6 મિહના ની અંદર ફોરՙલોઝર કરવામાં આવ ે  
                            છે. 

      b. એકાઉլટ ના ચલણ દરિમયાન વારંવાર ચકુવણી બӱક ખાતા માં ફેરફાર:  
                             i. છેճલા [6/12] મિહનામાં પીડીસી / ઇસીએસ [*] કરતા વધુ ӽરી કરવામાં આવે છે તે  
                                 બӱક ખાતા માં ફેરફાર   
                         c. બાՑ Յોતો/ડેટાબઝે મારફતે Ԇાહક િવશ ેનકારાԵક માિહતી અથવા કોઈ પણ  
                             એજլસી/િનયમનકાર/અլય સરકારી એજլસીઓ પાસે થી ԐાՃ થયેલી નોિટસ  
                              i. Ԇાહક ની િવગતો Ԇાહક ની િવગતો િનરીԟણ યાદી (દા.ત. યએુન સિૂચ, ઇլટરપોલ  
                                 સૂિચ વગેર)ે સાથે મેળ ખાતી હતી   
                             ii. કાયદા નું અમલીકરણ કરતી એજլસીઓ/િનયમનકારો/અլય સરકારી એજլસીઓ  
                                 તરફથી નોિટસ/પԋઃ આ Ԑકાર ની નોિટસો ԐાՃ થાય તો આ બાબતે આગળ ની   
                                 કાયӪવાહી/સલાહ માટે મુ՚ય અિધકારી ને ӽણ કરવી જોઈએ. આ નોિટસ ને આવા  
                                 ખાતાઓ માં થતા յયવહારો નું િવՉેષણ કરવા માટે ચેતવણી તરીકે ગણવામાં આવશે  
                                 અને જો յયવહારો શંકાչપદ જણાય તો તેને " શંકાչપદ " માં જણાવેલી િવગતો સાથે  
                                 એસટીઆર માં સામેલ કરવા જોઈએ. ખાતાઓ બંધ હોય તો પણ તેની ӽણ કરવાની   
                                 રહેશે.   
                            iii. Ԑિતકૂળ મીિડયા / ӽહરે સમાચાર: શાખાઓ / ઓિફસોએ Ԇાહક ના નામ સાથે  
                                 Ԑિતકૂળ મીિડયા કવરજે માટે તપાસ કરવી જોઈએ. આવા અહવેાલો માં શંકાչપદ  
                                 અથવા આરોપી તરીકે દશાӪવવા માં આવેલા Ԇાહકો ના નામો ની શોધ કરવામાં આવશે  
                                 અને મેચ ના િકչસા માં અહેવાલ ના હેતુઓ માટે આંતિરક રીતે તેનું વધ ુિવՉેષણ કરી  
                                 શકાય છે.  
                         d. વાજબી સમજૂતી િવના સરનામાં માં વારંવાર ફેરફાર છેճલા 6 મિહના માં [*] કરતા વધુ  
                             મેઇિલંગ સરનામાં માં ફેરફાર  

 e. ડીડી, રોકડ અને ԋીӾ પાટӯ ચેસ જમા કરાવી ને મોટી માԋા માં પુનઃચુકવણી ધરાવતા  
     એકાઉլટ  

                              i. છેճલા 30 િદવસ માં ડીડી, રોકડ અને થડӪ પાટӯ ચેસ Հારા ચકૂવણી ની કુલ રકમ જનંુે  
                                 મૂճય [*] ઇએમઆઈ / આંિશક ચુકવણી છે   
                         f. ઈએમઆઈ ની િનયત ટકાવારી કરતા વધુ յયવહાર, જ ેઅપરાધી ઋણલનેાર Հારા રોકડ  
                            માં ચૂકવવામાં આવે છે.  6 મિહનાથી વધ ુસમય માટે મૂળ ઈએમઆઈથી [*] રોકડ માં લોન  
                            ની ચુકવણી કર ેછે.  
                        g. રોકડ յયવહારો: બહુિવધ સંબંિધત રોકડ յયવહારો જ ેનીચે ના Ԍેશોճડ ની નીચે સુધી તૂટી  
                            ગયા છે: 
                              i. એક િદવસ માં ԁ. 50,000/-  
                             ii. એક મિહના માં ԁ.૧૦,૦૦,૦૦૦/-  
                        h. અલગ બӱક ખાતાઓઃ [*] કરતાં વધુ Ԑસંગોએ ઈએમઆઈ ની ચકુવણી માટે ԋાિહત   
                             પԟકારો ની બӱક એકાઉլટ નો ઉપયોગ કરવો.  

 
    ભાગ ઇ: િબճડર/Ԑોજેટ લોન સાથે સંબંિધત આરએફઆઇ ની વધારાની યાદીઃ  

                         a. Ԑોજેટના કુલ ખચӪ ની તુલના માં નાની લોન માટે એચએફસી નો સંપકӪ  કરતા િબճડર; 
                         b. િબճડર Ԑોજેટ માટે ના ભંડોળ ના Յોતો ને સમӽવવામાં અસમથӪ છે;  
                         c. િવિવધ સԱાવાળાઓ ની મંજૂરીઓ/Ԑિતબંધો બનાવટી હોવાનું પરુવાર થાય છે; આવા  
                             અહેવાલો માં શકમંદો અથવા આરોપીઓ ની શોધ કરવામાં આવશે અને મચે ના િકչસા  
                             માં અહેવાલ ના હેતુઓ માટે તેનું આંતિરક િવՉેષણ કરવા માં આવી શકે છે  
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                         d. િબճડર તેના અથવા તેના પિરવાર ના સհય ના નામે Ԑોજેટ માં નોધંપાԋ સ՚ંયા માં  
                             એકમો ӽળવી રાખે છે  
                         e. િબճડર રાજકીય જોડાણો ӽણે છે / શેરહોճડરો અથવા તેની કંપની ના િડરેટસӪ શંકાչપદ  
                             પૃՌભૂિમ ધરાવતા յયિԝઓ છે એફ. વાજબીપણા િવના ભાગીદારી/માિલકી નંુ વારંવાર     
                             પુનગӪઠન કરવું.  
                         g. એક જ ծલેટ ને જુદી જુદી શૈલી/ԃમ માં જુદી જુદી સ՚ંયાઓ ની ફાળવણી કરવી. 

 

 

 

 
           **Ӕ˴ેĥ અન ેƨથાિનક ભાષા વƍચ ેકોઈપણ અસગંતતાના �કƨસામા,ં Ӕ˴ેĥ ભાષા ̆બળ રહ°શે 
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વાજબી յયવહાર સિંહતા 
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1. પિરચય 

 
નેશનલ હાઉિસંગ બӱક Հારા ફેર Ԑેિટસ કોડ ની માગӪદિશӪકા અંગે ӽરી કરવા માં આવેલા ӽહેરનામા 
અનુસાર તેના તારીખ ૫ સխટેձબર ૨૦૦૬ ના પિરપԋ નં. એનએચબી (એનડી) /ડીઆરએસ / પોલ-નં. 
૧૬/૨૦૦૬  તારીખ ૨૯  નવձેબર, ૨૦૧૭ ના રોજ યોӽયેલી કંપની ના બોડӪ  ઓફ િડરેટસӲ ની બેઠક મા ં
કંપની ના Ԇાહકો સાથે յયાપાિરક յયવહાર માં પારદશӪકતા Ԑદાન કરવા માટે "ફેર Ԑિેટસ કોડ" ને મંજૂરી 
આપી હતી અને તેને અપનાવી હતી, જ ેતાըકાિલક અસરથી અમલ માં આવી હતી. 

 ԚેՌ કોપӷરટે પԺિԱઓના ભાગԁપે અન ેનશેનલ હાઉિસગં બӱક Հારા ӽરી કરવામાં આવેલી માગӪદિશӪકા 
માં સુધારા ને અનુԁપ તેના માչટર સԞુӪલર નં. એનએચબી (એનડી) / ડીઆરએસ /આરઇӾ / એમસી- 
૩/૨૦૧૯  તારીખ ૦૧  જુલાઈ ૨૦૧૯ જએેમ ફાઇનાિլશયલ હોમ લોլસ િલિમટેડ (જએેમએફએચએલએલ)એ 
ફેર Ԑિેટસ કોડ (કોડ) નું સકંલન કયુӭ છે અને તેને કંપની ના બોડӪ  ઓફ િડરેટસӪ Հારા તાըકાિલક અસર થી 
મંજૂરી આપવામાં આવી છે અને અપનાવવા માં આવી છે. વધ ુમાં, આ નીિત ન ેિરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા 
(આરબીઆઈ) અનુસાર તેની માչટર ડાયરેશન - નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપની - હાઉિસંગ 
ફાઇનાլસ કંપની (િરઝવӪ બӱક) ના િદશાિનદӲશો, ૨૦૨૧  Հારા ૧૭  ફેԓુઆરી, ૨૦૨૧ ના રોજ અપડેટ કરવામા ં
આવી છે. 

આ કોડ સારી અને լયાયી Ԑથા ને Ԑોըસાહન આપવા, પારદશӪકતા વધારવા, બӽર ના પિરબળોન ે
Ԑોըસાિહત કરવા માટે સંબંિધત છે; ઋણલેનાર / Ԇાહક અને કંપની વ՞ચે વાજબી અને સૌહાદӪપણૂӪ સંબંધ 
ને Ԑોըસાહન આપવું તથા કંપની ની હાઉિસંગ ફાઇનાլસ િસչટમ માં Ԇાહક નો િવՊાસ વધારવા માટે છે. 
સંિહતા માં નીચ ેનાં ચાવીԁપ તՕવો છે.  

ફેર Ԑેિટસ કોડ ની માગӪદિશӪકા ને કંપની ની વેબસાઇટ એટલે કે www.jmflhomeloans.com પર 
Ԑકાિશત કરવામાં આવશ.ે 

1.1. ઉԹેશો 
 

 Ԇાહકો સાથે કામ પાર પાડવા માટે લઘુતમ માપદંડો չથાિપત કરી ને સારી અન ેլયાયી Ԑિેટસ ન ે
Ԑોըસાહન આપવું;   

 પારદશӪકતા વધારવી, જથેી Ԇાહકો ને સેવાઓ પાસે થી વાજબી રીતે શનેી અપેԟા રાખી શકાય 
તેની વધ ુસારી સમજણ મેળવી શકાય  

 չપધાӪ ના માիયમ થી બӽર ના પિરબળો ને Ԑોըસાિહત કરવા, ઉ՞ચ સંચાલન માપદંડો હાંસલ 
કરવા;  

 Ԇાહકો અને જએેમએફએચએલએલ વ՞ચે વાજબી અને સૌહાદӪપૂણӪ સંબંધ ને Ԑોըસાહન આપવું, 
અન ે 

 હાઉિસંગ ફાઇનાլસ િસչટમ માં િવՊાસ વધારવો 

 

1.2. કોડ નો ઉપયોગ 
 
 આ સંિહતા ના તમામ ભાગો તમામ ઉըપાદનો અને સેવાઓ ને લાગુ પડશ,ે પછી ભલે તે 

જએેમએફએચએલએલ Հારા કાઉլટર પર, ફોન પર, પોչટ Հારા, ઇլટરિેટવ ઇલેટӬ ોિનક 
ઉપકરણો Հારા, ઇլટરનટે પર અથવા અլય કોઈ પԺિત Հારા પૂરા પાડવામાં આյયા હોય  
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 આ કોડ કામગીરી ના તમામ પાસાઓં માં લાગુ પડશે, જમેાં માકӲિટંગ, લોન ઓિરિજનશેન 
Ԑોસિેસંગ અને સિવӪિસંગ અને કલેશન ԐવૃિԱઓ સામેલ છે. વાજબી Ԑિેટસ કોડ Ԑըય ે ની 
અમારી ԐિતબԺતા કમӪચારીની જવાબદારી, કાયӪદԟતા, દેખરખે અને ઓિડિટંગ કાયӪԃમો તાલીમ 
અને ટેકનોલોӾ ની ԍિՋએ દશાӪવવા માં આવશ ે
 

 િનયિમત તાલીમ કાયӪԃમો, મીિટંગ, સેિમનાર, પિરપԋો અને સદેંશાյયવહાર ના અլય રીતો Հારા 
કમӪચારીઓ ને આ સિંહતા થી વાકેફ કરવામા ંઆવશે, જથેી વાજબી અને ગણુવԱાયુԝ િધરાણ 
તથા કાયӪԟમ અને વાજબી સવેાઓ માટે મજબતૂ ԐિતબԺતા յયԝ કરવામાં આવશ.ે 

 
1.3. ԐિતબԺતાઓ 

 
જએેમએફએચએલએલ (JMFHLL) આ આચારસંિહતા નું પાલન કરશ,ે જથેી તમામ յયવહારો મા ં
Ԑામાિણકતા અને પારદશӪકતા નાં નૈિતક િસԺાંત પર વાજબી રીતે કામ કરી શકાય, જથેી હાઉિસગં 
ફાઇનાլસ ઉԾોગ માં Ԑચિલત Ԑમાણભૂત આચરણો ને પૂણӪ કરી શકાય.  

જએેમએફએચએલએલ Ԇાહક ને સમજણ માં કોઈ પણ Ԑકાર ની અչપՋતા િવના չપՋ માિહતી પૂરી 
પાડશ,ે જમેાં Ԑોડգસ અને સેવાઓ સાથે સાથે તેના િનયમો અને શરતો સાથે յયાજ અને સિવӪસ 
ચાિજӪસ નો પણ સમાવશે થાય છે. 

1.4. Ԇાહકો ને મળતા લાભો 

જએેમએફએચએલએલ , જો કોઈ ભૂલો હોય તો તેને સુધારવા માં ઝડપથી કામ લેશ ેઅને આ કોડ 
ના હેતુઓ ને իયાન માં રાખી ને Ԇાહક ની ફિરયાદો પર իયાન આપશે.  

જએેમએફએચએલએલ Ԇાહકો ની તમામ յયિԝગત માિહતી ને ખાનગી અને ગોપનીય ગણે છે 
અને િનયમનકારો કે ԃેિડટ એજլસી સિહત કોઈ પણ કાયદા કે સરકારી સԱાવાળાઓ Հારા જԁરી 
ન હોય અથવા ԧાં સુધી Ԇાહક Հારા માિહતી ની આપ-લે કરવાની મંજૂરી આપવામાં ન આવે ըયાં 
સુધી ԋાિહત յયિԝને કોઈ પણ Ԑકાર ની માિહતી ӽહેર કરી શકાશે નહી.ં  

જએેમએફએચએલએલ Հારા િવનંતી ના આધાર ેવતӪમાન ઋણધારકો અને નવા Ԇાહકો ને յયાપારી 
લેવડ-દેવડ નો յયવહાર શԁ કરતા પહેલા સંિહતા ની નકલ પૂરી પાડવામાં આવશે.  

જએેમએફએચએલ ઉંમર, ӽિત, ӽિત, િલંગ, વૈવાિહક દરԤો, ધમӪ કે િવકલાંગતા ના આધાર ેતેના 
Ԇાહકો સાથે ભેદભાવ નહી ંકર.ે જો કે, લોન Ԑોડգસ મા ંઉճલેખ કયાӪ મુજબ, જો કોઈ િનયંԋણો 
હોય તો, તે લાગુ થવાનું ચાલુ રાખશ.ે 

2. પારદશӪકતા અને દશાӪવો  
 

જએેમએફએચએલએલ Ԇાહકો સાથ ેના તમામ յયવહારો માં પારદશӪક અને વાજબી રીતે કાયӪ કરશ,ે 
જથેી એ સુિનિՆત થાય કેઃ  

a) જએેમએફએચએલએલ,  જએેમએફએલએલ જ ે  ઓફર કર ેછે તે ઉըપાદનો અને સવેાઓ માટે 
નાં માપદંડો અને ԐિતબԺતાઓ ને પણૂӪ કરશ ે 

b) જએેમએફએચએલએલ ના ઉըપાદનો અને સેવાઓ પԋ અને ભાવના સાથે સબંિંધત કાયદાઓ 
અને િવિનયમો ને પણૂӪ કરશે  

c) જએેમએફએચએલએલ յયાજ ના દર, સામાլય ફી અને ચાિજӪસ િવશ ેની માિહતી આના Հારા 
Ԑદાન કરશે:  



     
   

57 

 

 i. શાખાઓ માં નોિટસ લગાવવી.  

 ii. ટેિરફ શեેયૂલ Ԑદાન કરવું. 

 
2.1. ફી અને ચાિજӪસ 
 

જએેમએફએચએલએલ પારદશӪક રીતે ઋણલેનાર ને આના િવશે ની તમામ માિહતી ӽહેર કરશેઃ  

 લોન ની અરӾ પર Ԑિԃયા કરવા માટે ચકૂવવાપાԋ ફી / ચાિજӪસ,  
 જો લોન ની રકમ મંજૂર ન કરાય / વહӱચવામાં ન આવે તો ફી ની રકમ પરત કરી શકાય તેવી  
 િԐ-પમેլેટ િવકճપો અને ચાિજӪસ, ӽ કોઈ હોય તો  
 મુԹલ ની રકમ ની િવલંિબત પનુઃચુકવણી માટે દંડ અથવા જો કોઈ હોય તો յયાજની ચુકવણી 

માટે દંડ  
 લોન ને િનયત માંથી ծલોિટંગ રટે માં ફેરવવા માટે કլવઝӪન ચાિજӪિસસ અથવા તેના થી ઊલટંુ  
 કોઈ પણ િહત ની પુનઃરજૂઆત ની કલમ અને અլય કોઈ પણ બાબત કે તેનું અિչતըવ જ ે

ઋણલેનાર ના િહત ને અસર કરતી હોય.  
 

કંપની પારદશӪક રીતે લોન ની અરӾ ની Ԑિԃયા / મજૂંરી માં સામેલ તમામ ચાજӪ નો સમાવશે કરીને 
"તમામ ખચӪ માં" ӽહેર કરશે. તે પણ સિુનિՆત કરવામાં આવશે કે આવા ચાજӪ / ફી િબન-ભેદભાવપણૂӪ 
હોય. 

3. ӽહેરાત, માકӲિટંગ અને વેચાણ 
 
જ ેએમ એફ એચ એલ એલ: 

 
 એ સુિનિՆત કરશે કે તમામ ӽહેરાત અને Ԑમોશનલ સામԆી չપՋ છે, અને ગેરમાગӲ દોરનારી 

નથી.  
 કોઈ પણ મીિડયા અને Ԑમોશનલ સાિહըય માં તેની કોઈ પણ ӽહેરાત માં જ ેકોઈ સેવા અથવા 

ઉըપાદન તરફ իયાન દોર ેછે અને તેમાં յયાજદર ના સંદભӪ નો સમાવેશ થાય છે, તે એ પણ સૂચવશ ે
કે અլય ફી અને ચાિજӪસ લાગુ પડશ ેકે કેમ અને સબંંિધત િનયમો અને શરતો ની સપંણૂӪ િવગતો 
િવનંતી પર Ԇાહકને ઉપલկધ છે. 

 જો સહાયક સવેાઓ પૂરી પાડવા માટે ԋાિહત પԟકારો ની સેવાઓ નો લાભ લેતો હોય તો આવા 
ԋાિહત પԟકારોએ Ԇાહક ની յયિԝગત માિહતી (જો આવા ԋાિહત પԟકારો ને ઉપલկધ હોય 
તો) કંપની જટેલી જ ગોપનીયતા અને સુરԟા સાથે હેլડલ કર ેતે જԁરી બનશે.  

 સમયાંતર,ે Ԇાહક સાથે િવિવધ ખાિસયતો ની વાતચીત કરી શકે છે, જનેો તેમણે લાભ લીધો છે. 
ઉըપાદો / સવેાઓના સંબધં માં તેમની અլય Ԑોડգસ અથવા Ԑમોશનલ ઑફસӪ િવશ ેની માિહતી 
Ԇાહકો ને ըયાર ેજ પહોચંાડી શકાશે ԧાર ેતેમણે / તેણીએ આવી માિહતી / સેવા ԐાՃ કરવા 
માટે પોતા ની સમંિત આપી હોય.  

 ડાયરેટ સિેલંગ એજլસીઝ (ડીએસએ) / અլય વચિેટયાઓ કે જમેની સેવાઓ નો લાભ લેવાતી 
હોય તેવા ઉըપાદનો / સેવાઓ કે જમેની સવેાઓ નો લાભ લેવા માં આવે છે તેમના માટે 
આચારસિંહતા િનધાӪિરત કરવાની રહેશે, જ ેઅլય બાબતો ઉપરાંત ԧાર ેતેઓ յયિԝગત રીતે 
અથવા ફોન મારફતે Ԑોડգસ નું વેચાણ કરવા માટે Ԇાહક નો સંપકӪ  કર ેըયાર ેતેમણ ેપોતા ની 
ઓળખ આપવી જԁરી છે.  

 Ԇાહક પાસથેી કોઈ પણ Ԑકાર ની ફિરયાદ ԐાՃ થાય કે કંપની ના Ԑિતિનિધ / કુિરયર એજլસી 
અથવા ડીએસએ એ કોઈ પણ અયો՛ય આચરણમાં સામેલ થયા છે અથવા આ સંિહતા નું ઉճલંઘન 
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કયુӭ છે, તો તેની તપાસ કરવા અને ફિરયાદ ને િનયિંԋત કરવા તથા નુકસાન ની ભરપાઈ કરવા 
માટે યો՛ય પગલાં લેવા માં આવશે. 

 

4. લોլસ  
 

4.1. લોન અને તેની Ԑિԃયા માટે ની અરӾઓ 
 

 જ ેસેગમլેટ માં એકાઉլգસ સલં՛ջ છે તેના આધાર ેલોન ની અરӾ ને લગતી ફી/ચાિજӪસ નું չટાլડડӪ 
શેեયૂલ તમામ સંભિવત ઋણધારકો ને પારદશӪક રીતે ઉપલկધ કરાવવામાં આવશે.  

 લોન એિխલકેશન ફોમӪ અરӾપԋક સાથે સબિમટ કરવા માટે જԁરી દչતાવજેો ની યાદી સચૂવશે. 
જો કંપની ને કોઈ વધારાની માિહતીની જԁર હોય, તો Ԇાહક નો તાըકાિલક સપંકӪ  કરવા મા ં
આવશે. 

 પૂણӪ થયેલા અરӾપԋકો ની ԐાિՃ ને યો՛ય રીતે չવીકારવા માં આવશ.ે  
 չવીકૃિત માં Ԇાહકો / ઋણલેનારાઓએ જો જԁર જણાય તો Ԑાથિમક ચચાӪ માટે કંપની સાથ ે

મુલાકાત કરવી જોઈએ તે અંદાિજત તારીખ નો પણ સમાવેશ થાય છે.  
 તમામ લોન અરӾઓ નો યો՛ય રીતે પણૂӪ કરાયેલી લોન ની અરӾઓ ԐાՃ થયા ની તારીખ થી 

૪ સՃાહ ના ગાળા માં એટલે કે તમામ જԁરી માિહતી/કાગળો સાથે િનકાલ કરવામાં આવશે.  
 લોન ની અરӾને નકારવાના િકչસા મા,ં પછી તે કોઈ પણ કેટેગરી ની લોન અથવા Ԍેશોճડ મયાӪદા 

ને իયાન માં લીધા િવના હોય, તો તે મુ՚ય કારણ(ણો) સાથે લેિખત મા ંજણાવવામા ંઆવશે, જનેા 
કારણે લોન ની અરӾ નામંજૂર કરવામાં આવી હતી. 

 જએેમએફએચએલએલ શારીિરક રીતે અશԝ, અԟમ/અલગ રીતે સԟમ કે અંધ յયિԝઓ સાથ ે
કોઈ પણ Ԑકારનો ભેદભાવ નહી ં કર,ે ԧાર ે તેમની સાથ ે յયવહાર કર ે ըયાર ે
જએેમએફએચએલએલ આ Ԑકાર ની յયિԝ ને માનવતાવાદી અિભગમ સાથ ેવતӪશે અને આ 
Ԑકાર ની յયિԝઓ ના ԐՇો/અરӾ માં શાખા માં મુલાકાત લેનારા અլય Ԇાહક કરતાં વધાર ે
Ԑાથિમકતા આપશે. ઉપરાતં જએેમએફએચએલ વિરՌ નાગિરકો, શારીિરક રીતે અશԝ, 
િદյયાંગ અથવા અંધ અને અિશિԟત յયિԝઓ જવેા Ԇાહકો માટે સેવા પૂરી પાડતી વખતે તેન ે
સરળ અને સુિવધાજનક બનાવવા માટે િવશષે Ԑયાસો કરશે. 
 

4.2. લોન  નું મૂճયાંકન અને િનયમો/શરતો 
 

 જએેમએફએચએલએલ ની િનધાӪિરત જોખમ-આધાિરત આકારણી Ԑિԃયાઓ અનુસાર, દરકે 
લોન ની અરӾ નું મૂճયાંકન કરવામાં આવશે અને આ Ԑકાર ના જોખમ મૂճયાંકન અન ે
જએેમએફએચએલએલ ની હાલ ની માગӪદિશӪકા ને આધાર ેઉિચત ખંત સાથે સમાધાન કયાӪ િવના 
યો՛ય માિજӪન/ӽમીનગીરીઓ િનધાӪિરત કરવામાં આવશે.  

 ԃેિડટ મયાӪદા ની મંજૂરી તેના િનયમો અને શરતોની સાથે લોન અરજદાર ને લેિખતમાં ӽણ 
કરવાની રહેશે અને અરજદાર Հારા આવા િનયમો અને શરતો નો չવીકાર લેિખત માં મેળવવા મા ં
આવશે. ફԝ મજૂંરી પહેલાં જએેમએફએચએલએલ અને ઋણ લેનારા વ՞ચે પરչપર સમંિત સધાઈ 
હોય તેવા આવા િનયમો અન ેશરતો િનધાӪિરત કરવામાં આવશે.  

 લોન ના દչતાવેજો ની નકલ અને તમામ સંલ՛ջ સંલ՛ջકો ની એક નકલ તમામ લોન અરજદાર ન ે
ઉપલկધ કરાવવામાં આવશે. Ԑમાણભૂત મંજૂરી પԋ માં મંજૂરી, મંજૂરી ના દાખલા વગરે ેસામેલ 
હશે. યો՛ય સમીԟા/મૂճયાંકન િવના વધારા/વધારા ની મયાӪદા/સવલતો ને իયાન માં લેવાની કંપની 
ની કોઈ કાનનૂી ફરજ નથી.  

 જ ેӿિՋહીન Ԇાહકો તેમના અંગૂઠા ની છાપ નો ઉપયોગ કર ેછે તેમને કંપનીએ કોઈ પણ Ԑકાર ની 
સેવાઓ આપવાનો ઇનકાર ન કરવો જોઈએ. જો જԁર જણાય તો, કંપની ӿિՋહીન Ԇાહક પાસ ે 
થી વધારા ના દչતાવજે તરીકે અંગૂઠા ની છાપ ની ઘોષણા લઈ શકે છે. 
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4.3. િનયમો અને શરતો માં ફેરફારો સિહત લોન ની વહӱચણી 
 

 મંજૂર કરાયેલી લોન નુ ં િવતરણ આ Ԑકાર ની મંજૂરી નુ ં સંચાલન કરતા લોન દչતાવજેો ના 
અમલીકરણ સિહત િનયમો અને શરતોના સપંૂણӪ અનુપાલન પર તાըકાિલક ધોરણે કરવામા ં
આવશે.  

 յયાજ ના દર અને સિવӪસ ચાજӯસ સિહત િનયમો અન ે શરતોમાં કોઈ પણ ફેરફારની ӽણ 
ઋણલેનારાઓ ને ખાતા માં ચોԜસ ફેરફારો ના િકչસા માં અને અլય ના િકչસા માં શાખાઓ 
ઉપર અન ે જએેમએફએચએલએલ ની વેબસાઈટ પર સમયાંતર ે ӽહેર નોિટસ/િડչխલે Հારા 
કરવામાં આવશ.ે  

 જએેમએફએચએલએલ ઋણલેનાર ને િનયમો અને શરતો માં કોઈ પણ ફેરફાર ની નોિટસ આપશ,ે 
જમેાં િવતરણ કાયӪԃમ, յયાજ ના દર, સિવӪસ ચાિજӪસ, પૂવӪચુકવણી ના ચાિજӪસ, અլય લાગુ પડતી 
ફી/ચાિજӪસ વગેર ેસામેલ છે.  

 જો આવો કોઈ પણ ફેરફાર જએેમએફએચએલએલ ના Ԇાહક ના ગેરલાભ માટે હોય, તો તે/તેણી 
૬૦ િદવસ ની અંદર અને નોિટસ આխયા િવના પોતા નું એકાઉլટ બંધ કરી શકે છે અથવા કોઈ 
વધારા નો ચાજӪ ચકૂյયા િવના તેને િչવચ કરી શકે છે.  

 յયાજ ના દરો અને સિવӪસ ચાિજӪસ માં ફેરફાર ની સંભિવત અસર થશે. આવા ફેરફારો ના પિરણામ ે
કોઈપણ પૂરક કાયӷ ના દչતાવજેો અથવા લખાણો અમલ માં મૂકવાની જԁર છે, તે પણ સલાહ 
આપવામાં આવશ.ે તદુપરાતં, સુિવધા ની ઉપલկધતા આવા દչતાવેજો અથવા લખાણો ના 
અમલીકરણ ને આિધન રહેશ.ે 

 
4.4. િવતરણ પછી  ની દેખરખે 

 
 િવતરણ પછી ની દેખરખે, ખાસ કરી ને ԁ. 3 લાખ સુધી ની લોન ના સબંંધ માં, ઋણલેનારને તેવી 

કોઈ પણ વાչતિવક મુնકેલીઓ નું સામનો કરવો પડી શકે իયાન રાખવા માટે રચનાԵક રહેશે.  
 કરાર હેઠળ ચૂકવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખӱચવા/વેગ આપવાનો િનણӪય લેતા અગાઉ 

અથવા વધારા ની ӽમીનગીરીઓ ની માગણી કરતા પહલેા જએેમએફએચએલએલ ઋણલનેાર 
ને વાજબી નોિટસ આપશે.  

 લોન ને લગતી તમામ ӽમીનગીરીઓ ન ેકોઈ પણ કાયદેસર ના અિધકાર અથવા પૂવાӪિધકાર ન ે
આિધન લોન ની સંપણૂӪ અન ેઆખરી ચુકવણી ԐાՃ થયા બાદ રીિલઝ કરવામાં આવશે અન ે
જએેમએફએચએલ ઋણલેનારાઓ સામે જએેમએફએચએલ ધરાવતા હોઈ શકે તેવા અլય કોઈ 
પણ દાવા માટે સટે ઓફ કરવામાં આવશે. જો આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવો હોય, તો ઋણ 
લેનારાઓ ને જԁરી િવગતો સાથે યો՛ય અને યો՛ય નોિટસ આપવામાં આવશે. 

  
4.5. અլય સામાլય જોગવાઈઓ 

 
 જએેમએફએચએલએલ ઋણ લેનાર ની બાબતો માં િસવાય કે લોન મંજૂરી ના દչતાવેજો ના 

િનયમો અને શરતો માં શું Ԑદાન કરવામાં આյયું હોય હչતԟેપ થી દૂર રહેશ,ે (િસવાય કે નવી 
માિહતી, જ ે અગાઉ ઋણલેનાર Հારા ӽહેર કરવામાં આવી ન હોય, જ ે િધરાણકતાӪ તરીકે 
જએેમએફએચએલએલ ના իયાન મા ં ન આવી હોય). જો કે, આનો અથӪ એ નથી કે 
જએેમએફએચએલએલ ના કાયદા હેઠળ સરુԟા ના પનુ:ԐાિՃ અને અમલીકરણના અિધકાર ન ે
અસર થાય.  

 જએેમએફએચએલએલ તેની િધરાણ નીિત અને ԐવિૃԱ માં ӽિત, ӽિત કે ધમӪ ના આધાર ેભેદભાવ 
નહી ંકર.ે  
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 િરકવરી ના િકչસા માં જએેમએફએચએલ િનધાӪિરત માગӪદિશӪકા અને ԐવતӪમાન જોગવાઈઓ 
અનુસાર જԁરી/સામાլય પગલાં લશેે તથા કાયદાકીય માળખા ની અંદર રહીને કામ કરશે. 
જએેમએફએચએલએલ પહેલે થી જ "કલેશન એլડ િરકવરી પોિલસી" ધરાવે છે.  

 ઋણ લેનાર પાસેથી અથવા બӱક/નાણાકીય સંչથા તરફ થી ઋણલેનાર ના ખાતા ને હչતાંતિરત 
કરવા માટે ની િવનંતી ના િકչસા માં જએેમએફએચએલએલ ની સમંિત િવનંતી મմયા ની તારીખ 
થી 21 િદવસ ની અંદર જણાવવા માં આવશે.  

 
4.6. બાંહેધરી આપનાર 

 
ԧાર ે કોઈ յયિԝ ને લોન માટે બાંહેધરી આપનાર તરીકે ગણવા માં આવે છે, ըયાર ે
જએેમએફએચએલએલ તેને/તેણી ને չવીકૃિત હેઠળ નીચે ની બાબતો ની ӽણ કરશ-ે 

 

 ગેરլેટર તરીકે જવાબદારી ની શરતો દશાӪવતો ગરંેટી નો પԋ/ડીડ.  
 જએેમએફએચએલએલ તેને/તેણી ને ઋણ લેનાર કે જનેે તે/તેણી ગેરլેટર તરીકે ઊભા હોય તેવા 

ઋણ લેનાર Հારા લોન ની સિવӪસમાં કોઈ પણ િડફોճટ અગંે માિહતગાર રાખશે. 
 

4.7. િનજતા ઔર ગોપનીયતા 
 

ઋણ લેનાર ની તમામ յયિԝગત માિહતી ને ખાનગી અને ગોપનીય ગણવામાં આવશે (પછી ભલે ન ે
તે/તેણી અમારા Ԇાહક ન હોય) અને તે નીચે ના િસԺાંતો અને નીિતઓ Հારા માગӪદશӪન મેળવશે. 
કંપની નીચ ેના અપવાદԁપ િકչસાઓ િસવાય Ԇૂપની અլય કંપનીઓ સિહત અլય કોઇ ને પણ Ԇાહકો 
ના એકાઉլટ સાથે સંબંિધત માિહતી કે ડેટા ӽહેર કરશે નહીઃં  

 જો માિહતી કાયદા Հારા આપવાની હોય તો;  
 જો ӽહેર જનતા Ԑըયે માિહતી ӽહેર કરવાની ફરજ હોય તો;  
 જો કંપની ના િહત માં માિહતી આપવાની જԁર હોય (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરિપંડી અટકાવવા 

માટે) પરંતુ Ԇાહક ની પરવાનગી િવના માકӲિટંગ ના હેતુસર Ԇૂપ ની અլય કંપનીઓ સિહત અլય 
કોઈ ને પણ આપવા માટે કંપની Հારા તેનો ઉપયોગ કરવામાં નહી ંઆવે.  

 જો Ԇાહક કંપની ને આ માિહતી ӽહેર કરવા માટે કહે, અથવા તો લોન કરાર ના િનયમો અન ે
શરતો નો չવીકાર કરી ને પોતાની મંજૂરી સાથે, ԧાર ેઅમે અլય નાણાકીય સવેા ની Ԑોડգસ 
પૂરી પાડવા માટે જોડાણ յયવչથા ધરાવતા હોઈએ ըયાર ે આવી માિહતી અમારી સહયોગી 
કંપનીઓ ને પૂરી પાડવા માટે;  

 જો કોટӪ/સԱાવાળાઓ સંદભӪ એજլસીઓ અથવા િસિબલ વગેર ેસિહત કોઈ પણ િનયમનકારી 
સԱામંડળ (ઓ) Հારા સીધા કે આવնયક હોય તો.  

 ӽ અӽણતાં કોઈ અլય յયિԝ Հારા પૂરી પાડવામાં આવ ેતો.  
 

4.8. વધુ પડતા વસૂલવામાં આવતા յયાજનું િનયમન  
 
  કંપનીએ કોչટ ઓફ ફંեસ, માિજӪન અને િરչક Ԑીિમયમ જવેા સંબિંધત પિરબળો  ને իયાન મા ં

રાખી ને յયાજ દર નું મોડેલ અપનાյયું છે અને લોન અને એડવાિլસસ માટે વસૂલવાના յયાજ નો 
દર નԜી કયӷ છે. յયાજ નો દર અને િવિવધ કેટેગરી ના િધરાણ લેનારાઓ ને յયાજ ના જુદા જુદા 
દર વસૂલવા માટે ના જોખમ અને તકӪ  ના Ԇેડેશન માટે ના અિભગમ ને અરӾપԋક માં ઋણ લનેાર 
અથવા Ԇાહક સમԟ ӽહેર કરવામાં આવશે અને મંજૂરી પԋ માં չપՋપણે જણાવવા માં આવશે; 

 દંડાԵક յયાજ/ચાજӯસ (જો કોઈ હોય તો) માટે ની નીિત કંપની Հારા િનધાӪિરત કરવામાં આવી 
છે. 
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 յયાજ ના દર અને જોખમો ના Ԇેડેશન માટે નો અિભગમ તથા દંડનીય յયાજ (જો કોઈ હોય તો) 
કંપની ની વેબસાઈટ પર ઉપલկધ કરાવવામાં આવશે. ԧાર ે પણ յયાજ ના દર માં ફેરફાર 
કરવામાં આવ ેըયાર ેવેબસાઇટ માં Ԑકાિશત અથવા અլયથા Ԑકાિશત કરલેી માિહતી અપડેટ 
કરવામાં આવશ.ે  

 յયાજ અને દંડનીય յયાજ નો દર (જો કોઈ હોય તો) વાિષӪક ધોરણે રહેશ,ે જથેી ઋણલેનાર ને 
ખાતા માં લેવા માં આવતા ચોԜસ દરો ની ӽણ થઈ શકે.  

 િધરાણ લેનારાઓ પાસે થી એકિԋત કરવામાં આવેલા હՃાઓ չપՋ પણે յયાજ અને મુԹલ વ՞ચ ે
ના િવભાજન ને સૂચવ ેછે.  

 કંપની Ԑિԃયા અને કામગીરી પર નજર રાખવા માટે એક આંતિરક յયવչથા չથાિપત કરશે, જથેી 
િધરાણ લેનારાઓ સાથ ેની વાતચીત માં પયાӪՃ પારદશӪકતા સુિનિՆત કરી શકાય. 

 
4.9. ԃેિડટ રફેરլસ એજլસીઓ 

 
લોન અરӾ કરતી વેળાએ, Ԇાહક ને ӽણ કરવામાં આવશે કે તેની/તેણી ની િવગતો 
જએેમએફએચએલએલ મૂճયાંકન માટે હાથ ધરી શકે તેવા ચકાસણી  માટે ԃેિડટ એજլસીઓ સાથ ે
શેર કરવામાં આવશે.  

કંપની સદંભӪ એજլસીઓ ને յયિԝગત દેવા િવશ ેની માિહતી Ԑદાન કરશ,ે જ ેԆાહક ને ચૂકવવાની 
બાકી છે, જો:  

a) તે/તેણી ચકુવણીઓ સાથે પાછળ રહી ગયા છે  
b) બાકી નીકળતી રકમ િવવાદમાં નથી; અને  
c) કંપની ની ઔપચાિરક માંગ ને પગલે તેમણે/તેણીએ દેવું ચૂકવવા માટે સંતોષકારક દરખાչત કરી 

નથી.  
 

આ િકչસાઓ મા,ં કંપની ԃેિડટ રફેરլસ એજլસીઓ ને ચૂકવવાના બાકી રહેલા દેવા િવશે ની માિહતી 
આપવા માટે Ԇાહક ને તેની યોજના લેિખત માં ӽણ કરશે. તે જ સમયે, કંપની Ԇાહક ને ԃેિડટ રફેરլસ 
એજլસીઓ ની ભૂિમકા અને તેઓ જ ેમાિહતી પૂરી પાડે છે તેની ԃેિડટ મેળવવાની તેમની ԟમતા પર 
શું અસર કરી શકે છે તે સમӽવશે.  

કંપની ԃેિડટ રફેરլસ એજլસીઓ ને Ԇાહક ના ખાતા િવશે અլય માિહતી આપી શકે છે, જો તેણે આવુ ં
કરવાની મંજૂરી આપી હોય.  

જો Ԇાહક Հારા માગણી કરવામાં આવે તો કંપની ԃેિડટ રફેરլસ એજլસીઓ ને આપલેી માિહતી ની 
એક નકલ કંપની પૂરી પાડશે. 

  
4.10. બાકી લેણાં નો સંԆહ 

 
ԧાર ેપણ લોન આપવામાં આવે છે, ըયાર ેજએેમએફએચએલ ઋણ લેનાર ને ચુકવણી ની Ԑિԃયા Հારા 
રકમ, અવિધ અને ચુકવણી ની સમયાંતર ેԐિԃયા સમӽવશે . જો કે, જો ઋણ લેનાર ચુકવણી ના 
સમયપԋક નું પાલન ન કર,ે તો બાકી નીકળતી રકમ ની વસૂલાત માટે જમીન ના કાયદા અનુસાર 
િનધાӪિરત Ԑિԃયા ને અનુસરવામાં આવશે. આ Ԑિԃયા માં ઋણલેનાર ને નોિટસ મોકલી ને અથવા 
յયિԝગત મુલાકાતો કરી ને અને/અથવા સԞેુરીટી ના રીપજશેન Հારા, જો કોઈ હોય તો, તેને યાદ 
કરાવવાનો સમાવેશ થાય છે.  

જએેમએફએચએલએલ չટાફ અથવા બાકી નીકળતી રકમ ની વસૂલાત માં કંપની નું Ԑિતિનિધըવ 
કરવા માટે અિધકૃત કોઈ પણ յયિԝએ પોતાની ઓળખ આપવાની રહેશે અને જએેમએફએચએલ 
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Հારા ӽરી કરાયેલા ઓથોિરટી લેટર ને ԐદિશӪત કરવાનો રહેશે. અને િવનંતી કરવા પર, 
જએેમએફએચએલએલ Հારા ӽરી કરાયેલ અથવા જએેમએફએચએલએલ ની સԱા હેઠળ ӽરી 
કરાયેલંુ તેનું/તેણી નું ઓળખપԋ ԐદિશӪત કરવાનો રહેશે. કંપની ઉધાર લેનારાઓ ને બાકી નીકળતી 
રકમ સબંિંધત તમામ માિહતી Ԑદાન કરશે.  

જએેમએફએચએલએલ ના કમӪચારીઓ અથવા જએેમએફએચએલએલએલ નું Ԑિતિનિધըવ કરવા 
માટે અિધકૃત કોઈ પણ յયિԝ એકԋીકરણ અથવા/અને સԞેુરીટી રીપઝેશન માં નીચનેી 
માગӪદિશӪકાઓ નું પાલન કરશેઃ 

 િધરાણ લેનારાઓ નો સામાլય રીતે તેમની/તેણી ની પસદંગી ના չથળે અને કોઈ ચોԜસ չથળ ની 
ગેરહાજરી માં તેમના/તેણી ના રહેઠાણના չથળે અને જો તેમના િનવાસչથાને ઉપલկધ ન હોય 
તો તેમના յયવસાય/յયવસાયના չથળે સંપકӪ  કરવામાં આવશે.  

 ઋણ લેનાર ની ગોપનીયતા નો આદર કરવો ӽઇએ  
 નાગિરક રીતે Ԇાહક સાથે આદાનԐદાન/આચરણ કરવો ӽઇએ  
 ઋણ લેનારાઓ નો ૦૭.૦૦ કલાક થી ૧૯.૦૦ કલાક ની વ՞ચે સંપકӪ  સાધવામાં આવશે, અլયથા 

િસવાય કે Ԇાહક ના յયવસાય કે յયવસાય ના ખાસ સંજોગો માં જԁરી હોય  
 ઋણલેનારાઓ ને ચોԜસ સમય અને չથળે કોલ કરવાનું ટાળવાની િવનંતી ને શԞ હોય ըયાં સુધી 

માન આપવામાં આવશે  
 કોલ નો સમય અને સ՚ંયા તથા વાતચીત ની સામԆી નું દչતાવӾેકરણ કરવામાં આવશે  
 કુટંુબ માં શોક જવેા અયો՛ય Ԑસંગો અથવા આવા અլય આપિԱજનક Ԑસંગો ને બાકી નીકળતી 

રકમ ઉઘરાવવા માટે કોલ/મુલાકાત લેવાનું ટાળવું ӽઇએ 
 બાકી લેણા ંસાથે સંબંિધત િવવાદો કે મતભેદો ન ેપારչપિરક չવીકાયӪ અન ેյયવિչથત રીત ેઉકેલવા 

માટે તમામ સહાય આપવામા ંઆવશે.  
 બાકી લેણાં ની ઉઘરાણી માટે Ԇાહક ના չથળ ની મુલાકાત દરિમયાન િશՋાચાર અન ેસհયતા 

ӽળવવામાં આવશ.ે 
 

4.11.  ફિરયાદ અને તકરાર 
 

 આંતિરક Ԑિԃયાઓ 

 કંપની તેના չટાફ/િસչટમ/Ԑિԃયા Հારા કરવામા ંઆવેલી કોઈ પણ ભૂલ ન ેસુધારવા માટે ઝડપ 
થી અન ેસહાનુભિૂતપવૂӪક յયવહાર કરવાનો Ԑયાસ કરશે અને આવી ભૂલો ન ેકારણે ખોટી રીતે 
વસૂલવા માં આવેલા કોઈ પણ ચાજӪ ને રદ કરશે.  

 કંપની ટેકનોલોિજકલ િનոફળતાઓ ન ેકારણે ઊભી થતી સમչયાઓ ને દૂર કરવા માટે યો՛ય 
વૈકિճપક માગӷ Ԑદાન કરશે.  

 ઋણલેનાર ની ફિરયાદો ના િનવારણ માટે, તેઓ/તેણી સબંંિધત શાખા ના ԓાլચ મેનજેર ને પԋ 
લખી શકે છે અથવા કોલ કરી શકે છે, જમેાં જԁરી દչતાવેજો સાથે તકરાર જો કોઈ હોય તો, ના 
Ԑકાર ને չપՋ પણે જણાવવામાં આવશે, અને ઋણ લેનાર ને ફિરયાદ સંદભӪ ԃમાંક પૂરો પાડવામા ં
આવશે. 

 કંપનીએ Ԇાહક તકરાર િનવારણ માટે ની નીિત અપનાવી છે, જનેા Հારા Ԇાહક Հારા તેમની 
ફિરયાદ દાખલ કરવા/વધારવા માટે જԁરી િવગતો અને પગલા ંલેવા મા ંઆવે છે. Ԇાહક તકરાર 
િનવારણ માટે ની નીિત કંપની ની વેબસાઇટ એટલે કે www.jmflhomeloans.com પર 
ઉપલկધ છે. 

 
4.12.  તમારા Ԇાહકને ӽણો (કેવાયસી) પોિલસી  
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કંપની અમારી કંપની ની "નો યોર કչટમર" (કેવાયસી) પોિલસી હેઠળ જԁિરયાત મુજબ યો՛ય 
ખંતપૂવӪક કામ કરશે. ઋણ લેનાર ને તેના માટે જԁરી દչતાવેજો અથવા પુરાવા સબિમટ કરવા અથવા 
Ԑદાન કરવા કહેવામાં આવશ.ે કંપની માԋ એવી જ માિહતી મેળવવા ની સુિનિՆત કરશ,ે જથેી કંપની 
ના કેવાયસી, એિլટ મની લોլડિરંગ અથવા અլય કોઈ પણ વૈધાિનક જԁિરયાતો ને પહોચંી વળવામા ં
આવે. 

કંપની Ԇાહક ને લોન એિխલકેશન ફોમӪ/એકાઉլટ ઓપિનંગ ફોձસӪ અને અլય સામԆી Ԑદાન કરશે અન ે
તેમાં Ԑչતુત કરવાની આવնયક માિહતી ની તમામ િવગતો અને ખરાઈ માટે રજૂ કરવાના દչતાવેજો 
અને/અથવા કેવાયસી જԁિરયાતો પણૂӪ કરવા માટે ના રકેોડӪ  માટે દչતાવેજો સામેલ હશ.ે  

      આરબીઆઈ Հારા તેના માչટર ડાયરેશન - નો યોર કչટમર (કેવાયસી) િડરેશન,  

૨૦૧૬  Հારા ӽરી કરવામાં આવેલી માગӪદિશӪકા મુજબ, આરબીઆઈ ના નોિટિફકેશન આરબીઆઈ 
/ ૨૦૧૯ -૨૦ /૨૩૫ ડીઓઆર સાથે વાચંવામાં આવે છે. એનબીએફસી (એચએફસી). સીસી નં. ૧૧૧ 
/૦૩ .૧૦ .૧૩૬ /૨૦૧૯ -૨૦  તારીખ ૧૯  મે, ૨૦૨૦,  ના રોજ, કંપનીએ ઇ-કેવાયસી ચકાસણી લાગ ુકરી 
છે. ઇ-કેવાયસી વેિરિફકેશન સિવӪસ િԐવլેશન ઓફ મની લોլડિરંગ (મઇેլટેનլસ ઓફ રકેોեસӪ) ԁճસ, 
૨૦૦૫  હેઠળ માլય છે.  

કંપની Ԑિԃયાગત ઔપચાિરકતાઓ સમӽવશે અને લોન ખાતું ખોલાવતી વખતે ઋણ લેનાર Հારા 
માંગવા માં આવેલા જԁરી વગӯકરણો પરૂા પાડશે. 

4.13. શાખા બધં/ չથળાંતર કરી રՑા છીએ 
 
જએેમએફએચએલએલ તેની શાખા કચેરી બંધ / չથળાતંર ના સંજોગો માં ઋણ લેનાર ને નોિટસ 
આપશ ે

4.14. ફિરયાદો 
 
જએેમએફએચએલએલ કાયદા નાં માળખા ની અંદર, અપનાવવા માં આવેલી નીિતઓ અન ે
Ԑિԃયાઓ માં Ԇાહકો નાં સંતોષ માટે ԐયԴશીલ રહેશે.  

કોઈ પણ તકરાર ના િકչસા મા,ં Ԇાહક ԧાં તેનું/તણેી નું ખાતંુ હોય તેવા յયાપાર  ના չથળ ના ઈન-
ચાજӪ નો સંપકӪ  કરી શકે છે અને ઉપલկધ 'ફિરયાદ રિજչટર' માં ફિરયાદ નોધંાવી શકે છે.  

ફિરયાદ ની નોધંણી કરાյયા બાદ, Ԇાહકે ફિરયાદ નો નંબર અને ભિવոય ના સદંભӪ માટે ની તારીખ 
મેળવવી ӽઇએ  

Ԇાહક તકરાર ના િનવારણ માટે સંલ՛ջ չથળ સાથ ેપણ લખી/વાતચીત કરી શકે છે. (չથાનો ની યાદી 
માટે, કૃપા કરી ને વેબસાઇટ પર લોગ ઇન કરો - www.jmflhomeloans.com) 

જો ԐըયԱુર અસંતોષકારક હોય અથવા કોઈ ԐըયԱુર ન મળે તો ફિરયાદ ને નીચે મુજબ લઈ જવી 
ӽઈએઃ  

 
પԋ Հારા 
Ԑિત, ચીફ એિઝԞિુટવ ઓિફસર, 
જએેમ ફાઇનાિլસયલ હોમ લોլસ િલિમટેડ, 
સાતમો માળ, 
િસનજӯ,  
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અխપાસાહેબ મરાઠે માગӪ, 
Ԑભાદેવી, મુંબઈ – ૪૦૦૦૨૫ 
અથવા આને ઈ-મેઈલ મોકલો: ceo.homeloans@jmfl.com 

 

જો ԐըયԱુર અસંતોષકારક હોય અથવા વાજબી સમય (૬  અઠવાિડયા) ની અંદર કંપની તરફ થી 
ԐըયુԱર ન મմયો હોય અથવા ԐાՃ Ԑિતસાદથી અસંતુՋ હોય તો ઉપભોԝા નીચ ેના સરનામે /તકરાર 
નોધંણી અને માિહતી ડેટાબઝે િસչટમ (િԆડસ) એનએચબી નો સંપકӪ  કરી શકે છે  

 
નેશનલ હાઉિસંગ બӱક  

િડપાટӪમլેટ ઓફ ર՛ેયુલેશન એլડ સુપરિવઝન  
(ફિરયાદ િનવારણ સેલ) ચોથો માળ, કોર ૫ -એ,  
ઇિլડયા હેિબટેટ સેլટર લોધી રોડ, 
નવી િદճહી – ૧૧૦૦૦૩  

 

ફિરયાદ નોધંણી અને માિહતી ડેટાબઝે િસչટમ (િԆડસ) હેઠળ ફિરયાદ નોધંવા માટેની િલંકઃ 
https://grids.nhbonline.org.in 

તમામ ફિરયાદો પરનો չટેટસ િરપોટӪ  િԋમાિસક ધોરણે બોડӪ  ઓફ િડરેટસӪ સમԟ તેમની સમીԟા માટે 
મૂકવામાં આવશ.ે 

4.15. લોનની પનુઃચકુવણી/પતાવટ પર જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવજેો મુԝ  કરવા 
 

જો કંપની ને લોન એકાઉլટ લોન એકાઉլટ બંદ કરવાની િવનતી મળી હોઈ અને તેને સપંણૂӪ 
પુનઃચુકવણી પણ મળી ગઈ હોય, તો કંપની તમામ મૂળ જંગમ/չથાવર િમલકત દչતાવેજો મુԝ કરશ ે
અને લોન ખાતાની સંપૂણӪ પુનઃચુકવણી/પતાવટના ૩૦ િદવસના સમયગાળાની અંદર કોઈ પણ 
રિજչટӬ ીમાં નોધંાયેલા ચાિજӪસને દૂર કરશે. Ԇાહક મૂળ જંગમ/չથાવર િમલકત ના દչતાવજેો Ԟાં તો 
કંપની ની શાખા કચરેી મા ંથી, ԧાં લોન ખાતા ની સેવા કરવામાં આવી હતી અથવા Ԇાહકો ના 
દչતાવેજો ઉપલկધ હોય તેવી અլય કોઈ પણ ઓિફસ મા ંથી એકિԋત કરી શકે છે. 

વધુમા,ં એકમાԋ ઋણ લેનાર કે સંયુԝ ઋણધારકો ના અવસાન ના િકչસા માં કંપની Հારા સમયાંતર ે
અપનાવવા માં આવલેી չટાլડડӪ  ઓપરિેટંગ Ԑોિસજર (એસઓપી) મજુબ મૂળ જંગમ/չથાવર િમલકત 
ના દչતાવેજો કાનૂની વારસદારો ન ેપરત કર ેછે, જ ેԆાહક ની માિહતી માટે કંપની ની વબેસાઇટ પર 
પણ ԐદિશӪત કરવામાં આવશ.ે 

કંપની નીચે ના િકչસાઓ માં Ԇાહક ને વળતર આપશે –  

a. ԧાર ેમૂળ જંગમ/չથાવર િમલકત ના દչતાવેજો મુԝ કરવામાં લોન ની સંપણૂӪ ચકુવણી/પતાવટ 
બાદ અથવા સંબંિધત રિજչટӬ ી કંપની પાસે ચાજӪ સંતોષ ફોમӪ ફાઇલ કરવામાં િનոફળ રહેવાથી ૩૦  
િદવસ થી વધ ુના િવલંબ હોય અને િવલંબ કંપની ની ભૂલ ના કારણે  હોય, તો તેણ ેવધુ ના િવલંબ 
ના દરકે િદવસ માટે ₹ ૫૦૦૦/- ની િવલંબ ફી ચકૂવવી પડશે.  

 

b. મૂળ જંગમ/չથાવર િમલકત ના દչતાવેજો ને આિંશક કે સપંણૂӪ નકુસાન થાય તેવા િકչસા માં કંપની 
Ԇાહક ને જંગમ/չથાવર િમલકત ના દչતાવેજો ની ડુિխલકેટ/Ԑમાિણત નકલો મેળવવામાં મદદԁપ 
થશે અન ેજો લોન ની સંપણૂӪ પુનઃચકુવણી/પતાવટ બાદ િવલંબ થશે. તો ૬૦   િદવસથી વધ ુના 
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િવલંબ ના દરકે િદવસ માટે ԁ. ૫૦૦૦/- ની િવલંબ ફી ઉપરાંત, કંપની સંબંિધત ખચાӪઓ પણ 
વહન કરશે.   

 

મૂળ જંગમ/չથાવર િમલકત ના દչતાવેજો ӽહેર કરવામાં િવલંબ થવા નું કારણ અથવા કંપની ની 
સંલ՛ջ રિજչટӬ ી સમԟ ચાજӪ સંતોષ ફોમӪ ફાઇલ કરવામાં િનոફળ રહેવાનું કારણ કંપનીએ Ԇાહક ન ે
જણાવવું જԁરી છે. 

 
5. સામાլય 

 
કંપની આ કરશેઃ 

 લોનની મંજૂરી અંગે સદેંશાյયવહાર કરતી વેળાએ લાગુ પડતી ફી અને ચાિજӪસ સિહત તનેી લોન 
Ԑોડգસની મુ՚ય િવશેષતાઓ સમӽવશે.  

 ઋણ લેનાર પાસે થી કઈ માિહતી/દչતાવેજ ની જԁર છે તેની સલાહ આપવી જથેી તે/તેણી અરӾ 
કરી શકે. ઋણલેનાર ને ઋણલેનારાઓ ની ઓળખ, સરનામું, રોજગાર વગેર ેઅને કાનનૂી અન ે
િનયમનકારી જԁિરયાતો નું પાલન કરવા માટે વધૈાિનક સԱાવાળાઓ (દા.ત. PAN િવગતો) Հારા 
િનધાӪિરત કરવામાં તેમની પાસે થી કયા દչતાવજેો ની જԁર છે તે અંગે પણ સલાહ આપવામા ં
આવશ ે 

 લોન અરӾ માં ઋણ લેનાર Հારા ઉճલિેખત િવગતો ની તેમના િનવાસ չથાને અને/અથવા 
յયાપારી ટેિલફોન નંબરો પર સંપકӪ  કરી ને અને/અથવા આ હેતુ માટે િનમાયેલી એજլસીઓ 
મારફતે તમેના/તેણીના રહઠેાણ અને/અથવા յયાપારી સરનામાં ની ભૌિતક મુલાકાત લઈ ન,ે જો 
કંપની Հારા જԁરી જણાય તો તેની ખરાઈ કરવી.  

 ઋણલેનાર ને તેના/તેણી ના એકાઉլટ અને પોલીસ/અլય તપાસ એજլસીઓ સાથે  ના સોદા ની 
તપાસ કરવાની જԁર હોય જો કંપનીએ તેમને સામેલ કરવાની જԁર હોય તો  તેન ે સહકાર 
આપવા ӽણ કરવામાં આવશે.  

 કંપની ઋણલનેાર ને સલાહ આપશે કે જો તે/તેણી કપટપૂવӪક કાયӪ કર ે છે, તો તે/તણેી તેના 
એકાઉլટ પર ના તમામ નુકસાન માટે જવાબદાર રહેશ ેઅને જો તે/તેણી વાજબી કાળӾ િવના 
કાયӪ કર ેછે અને તેના થી નકુસાન થાય છે, તો તે/તણેી તેના માટે જવાબદાર હોઈ શકે છે.  

 ӽિત, ӽિત, િલંગ, વૈવાિહક દરԤો, ધમӪ કે િવકલાંગતાના આધાર ેભેદભાવ નિહ કરશે. 
 ઉըપાદનો, સેવાઓ, સિુવધાઓ વગેર ેમાં િવકલાંગતા ના આધાર ેӿિՋહીન અથવા શારીિરક રીતે 

અશԝ અરજદારો સાથે ભેદભાવ રાખવો નહી.ં જો કે, તેનાથી જએેમએફએચએલએલ ને સમાજ 
ના િવિવધ વગӷ માટે ઘડવામા ંઆવેલી યોજનાઓ ની չથાપના અથવા તેમાં ભાગ લેવા થી બાકાત 
રાખવામાં આવતું નથી 

 
6. અિન՞છનીય ઘટના 

 
કંપની Հારા િનધાӪિરત અને કરવામાં આવેલી િવિવધ ԐિતબԺતાઓ સામાլય ઓપરિેટંગ વાતાવરણ હેઠળ 
લાગુ પડશ.ે કોઈ પણ અિન՞છનીય ઘટના ના સંજોગો માં કંપની એફપીસી હેઠળ ઋણલેનારાઓ, 
િહչસદેારો અને સામાլય રીત ેજનતા ના સપંૂણӪ સંતોષ માટે ઉԹેશોને પિરપણૂӪ કરી શકશે નહી.ં 

ઋણ લેનારાઓ માટે મૂճય અને સુસંગતતા વધારવા માટે, આ કોડ સમયાંતર ેસમીԟા હેઠળ રહેશે. 

 

7. સુધારો 
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કંપની ԧાર ે પણ યો՛ય જણાય ըયાર ે આ નીિત માં સુધારો કરી શકે છે. સમયાતંર ે કોઈ પણ 
િનયમનકારી ફેરફારો ને કારણે આ નીિત ની કોઈ પણ અને તમામ જોગવાઈઓ માં પણ જԁિરયાત 
મુજબ સુધારો કરવામાં આવશ.ે 

જો કોઈ સુધારા, չપՋતાઓ, પિરપԋો અને માગӪદિશӪકાઓ, આ નીિત હેઠળ જણાવેલી જોગવાઈઓ 
સાથ ેસુસંગત ન હોય, તો આવા સુધારા, չપՋતાઓ, પિરપԋો અન ેમાગӪદિશӪકાઓની જોગવાઈઓ 
અહી ંની જોગવાઈઓ પર Ԑબળ રહેશે અને આ નીિત મા ંઆવા સુધારા, չપՋતાઓ, પિરપԋો અન ે
માગӪદિશӪકાઓ હેઠળ િનયત તારીખ થી તે મુજબ અમલી બનાવવામાં આવશે. 

 

 

 

 

 

**અંԆેӾ અને չથાિનક ભાષા વ՞ચે કોઈપણ અસંગતતાના િકչસામાં, અંԆેӾ ભાષા Ԑબળ રહેશ ે
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Ԑչતાવના: 

િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા (આરબીઆઈ) એ આવક માլયતા, સપંિԱ વગӯકરણ અને એડવાլસ 
(આઈઆરએસીપી ધોરણો) સાથે સંબંિધત જોગવાઈ અંગે ના յયવહારકુશળ  ધોરણો પર 12 નવձેબર, 2021 
ના રોજ તેના પિરપԋ Հારા તમામ િધરાણ સչંથાઓ માં આઈઆરએસીપી ના ધોરણો ના અમલીકરણ માં 
એકԁપતા સુિનિՆત કરવા માટે એનબીએફસી / એચએફસીને લાગુ હાલ ની િનયમનકારી માગӪદિશӪકાઓ 
ના કેટલાક પાસાઓ ને સુમેળ / չપՋ કયાӪ છે. 

જએેમ ફાઇનેિլશયલ હોમ લોլસ િલિમટેડ (જએેમએફએચએલએલ અથવા "ધ કંપની"), હાઉિસંગ ફાઇનાլસ 
કંપની તરીકે નેશનલ હાઉિસગં બӱક માં રિજչટડӪ  છે અને તે ઉપરોԝ િનયમોનું પાલન કરશે. 

િધરાણ લેનારાઓ માં ӽગૃિત વધારવાના હેત ુથી, આરબીઆઈએ એનબીએફસી ને બાકી નીકળતી તારીખ, 
એસએમએ અને એનપીએ વગӯકરણ અને િદવસ ના અંત ની Ԑિԃયાના ચોԜસ સંદભӪ માં અપԆેડેશન ની 
િવભાવનાઓ ને ઉદાહરણો સાથે કլաયુમર એԧકેુશન િલટરચેર તૈયાર કરવાનું સૂચન કયુӭ છે,  

 
ઉપભોԝા િશԟણ સાિહըય: 

a. બાકી નીકળતી રકમ અને બાકી નીકળતી રકમ ની તારીખ: 

 કોઈ પણ ԃેિડટ સિુવધા હેઠળ કંપની ન ેબાકી નીકળતી કોઈ પણ રકમ જો કંપની Հારા િનધાӪિરત 
િનયત તારીખે ચકૂવવા માં ન આવે તો તેને બાકી નીકળતી રકમ તરીકે ગણવામાં આવશ.ે ઋણલેનાર 
ના િહસાબો ને કંપની Հારા બાકી નીકળતી રકમ ની તારીખ અને ઓવરեયુ ની તારીખ માટે િદવસ 
ના અંત ની Ԑિԃયા ના ભાગԁપે િચિՏત કરવામાં આવશે, જ ેકેલેլડર તારીખ હશે, જનેા માટે િદવસ 
ના અંત ની Ԑિԃયા ચલાવવા માં આવે છે. 

ઉદાહરણ: જો લોન ખાતા ની િનયત તારીખ 31 માચӪ, 2021 છે અને કંપની આ તારીખ માટે 
િદવસના અંતની Ԑિԃયા ચલાવે તે પહેલાં સંપણૂӪ બાકી લેણાં ԐાՃ ન થાય, તો બાકી નીકળતી રકમ 
ની તારીખ 31 માચӪ, 2021 રહેશે. 

       b. િવશષે ઉճલેખ ખાતા તરીકે વગӯકરણ (એસએમએ) :  

 ઋણલેનાર ના ખાતાઓ નું એસએમએ તરીકે વગӯકરણ સંબિંધત તારીખ માટે િદવસ ના 
અંત ની Ԑિԃયા ના ભાગԁપે કરવામાં આવશ ેઅને એસએમએ વગӯકરણ તારીખ એ 
કેલેլડર ની તારીખ હશે જનેા માટે િદવસ ના અંત ની Ԑિԃયા હાથ ધરવામાં આવશે.  
 

 એસએમએ વગӷ ના વગӯકરણ માટેનો આધાર નીચે મુજબ રહેશેઃ 

એસએમએ ઉપ વગӷ 
વગӯકરણ માટેનો આધાર- મԹુલ અથવા յયાજની ચકુવણી અથવા 

અլય કોઈ પણ  સપંણૂӪ અથવા આંિશક રીતે બાકી રકમ 
એસએમએ – 0 30 િદવસ સુધી 

એસએમએ – 1 30 િદવસ થી વધુ અને 60 િદવસ સુધી 

એસએમએ – 2 60 િદવસ થી વધુ અને 90 િદવસ સુધી 
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        c. નોન-પરફોિમӭગ એસેટ (એનપીએ) તરીકે વગӯકરણ:  

ઋણ લેનાર ના ખાતાઓ નું એનપીએ તરીકે વગӯકરણ સંબંિધત તારીખ માટે િદવસ ના અંત ની 
Ԑિԃયા ના ભાગԁપે કરવામાં આવશે અને એનપીએ વગӯકરણ તારીખ એ કેલેլડર તારીખ હશ,ે 
જનેા માટે િદવસ ના અંત ની Ԑિԃયા હાથ ધરવામાં આવશ.ે 

એનપીએ નો અથӪ : 

• એક અչકયામત, જનેા સંબધંમા,ં આરબીઆઈ Հારા સમયાંતર ેિનધાӪિરત કરવામાં આવેલા   
   સમયગાળા માટે յયાજ બાકી રՑું છે;  
• ન ચુકવાયેલ յયાજ સાથેની ટમӪ લોન, ԧાર ેહՃો આવા સમયગાળા માટે બાકી હોય છે, જ ે 
   આરબીઆઈ Հારા સમયાતંર ેિનધાӪિરત કરવામાં આવેલા સમયગાળા માટે બાકી રહે છે; 
• માંગ અથવા કોલ લોન, જ ેઆરબીઆઈ Հારા સમયાંતર ેિનધાӪિરત કરવામાં આવેલા સમયગાળા  
   માટે બાકી રહે છે;  

            • એક એવું િબલ, જ ેઆરબીઆઈ Հારા સમયાંતર ેસૂચવવામાં આવે તે સમયગાળા માટે બાકી રહે  
               છે; 
            • ટંૂકા ગાળાની લોન/એડવાિլસસ ના չવԁપ માં 'અլય વતӪમાન અչકયામતો' ના મથાળા હેઠળ  
              ઋણ અથવા મળવાપાԋ રકમ પર ની આવક ના સદંભӪ માં յયાજ, જ ેસુિવધા આરબીઆઈ Հારા  
              સમયાંતર ેિનધાӪિરત કરવામાં આવી હોય તેવા સમયગાળા માટે બાકી રહે છે; 
            • અչકયામતો અથવા સવેાઓના વેચાણ અથવા Ԑદાન કરવામાં આવેલા ખચӪની ભરપાઈને કારણે  
               બાકી નીકળતી કોઈ પણ બાકી નીકળતી રકમ, જ ેઆરબીઆઈ Հારા સમયાતંર ેિનધાӪિરત  
               કરવામાં આવેલા સમયગાળા માટે બાકી રહે છે; 
            • લીઝ રլેટલ અને ભાડા ખરીદીનો હՃો, જ ેઆરબીઆઈ Հારા સમયાંતર ેિનયત કરવામાં આવેલા  
               સમયગાળા માટે બાકી રહે છે; અને 
            • લોન, એડવાિլસસ અને અլય ԃેિડટ સુિવધાઓ (ખરીદેલા અને િડչકાઉլટ સિહત) ના સંદભӪ માં,  
               ԃેિડટ સુિવધાઓ હેઠળ બાકી નીકળતી રકમ (સંિચત յયાજ સિહત) તે જ ઋણ લેનાર/ લાભાથӯ ન ે 
               ઉપલկધ કરાવવા માં આવે છે. જયાર ેઉપરોԝ કોઈ પણ ԃેિડટ સિુવધા નોનપફӷિમӭગ એસેટ બની   
               ӽય. 

ઉદાહરણ: જો લોન એકાઉլટની િનયત તારીખ 31 માચӪ, 2021 છે અને જો તે 29 જૂન, 2021 સુધી  
સતત બાકી રહે છે, તો ઋણ લેનારા ખાતાને 29 જૂન, 2021 ના રોજ િદવસના અંતની Ԑિԃયા 
ચલાવવા પર 29 જૂન, 2021 ના રોજ એનપીએ તરીકે વગӯકૃત કરવામાં આવશે.  

        d. એનપીએ તરીકે વગӯકૃત કરાયલેા ખાતાઓ નુ ંઅપԆેડેશન:  

• એવું કહેવાય છે કે એનપીએ તરીકે વગӯકૃત કરવામાં આવેલા લોન એકાઉլգસ ને 'չટાլડડӪ ' એસટે  
   તરીકે અપԆેડ કરી શકાય છે, જો յયાજ અને મԹુલ ની સંપણૂӪ બાકી નીકળતી રકમ ની ચૂકવણી  
   ઋણ લેનાર Հારા કરવામાં આવે. 
• જો ઋણ લેનાર પાસે એક થી વધુ ԃેિડટ સિુવધાઓ હોય, તો લોન એકાઉլટ ન ેએનપીએ માં થી  
   չટાլડડӪ  કેટેગરી માં ըયાર ેજ અપԆેડ કરવામાં આવશે ԧાર ેતમામ ԃેિડટ સિુવધાઓ ન ેલગતી  
   સંપૂણӪ મԹુલ અને յયાજ ની બાકી નીકળતી રકમ ની ચૂકવણી ઋણ લેનાર Հારા કરવામાં આવ.ે 

            • કંપની પાસે થી ઋણલેનાર Հારા લેવા માં આવલેી કોઈપણ ԃેિડટ સુિવધા મા ંકોઈ િડફોճટ  
   અિչતըવ માં ન હોવી જોઈએ. 

 
 
**અંԆેӾ અને չથાિનક ભાષા વ՞ચે કોઈપણ અસગંતતાના િકչસામા,ં અંԆેӾ ભાષા Ԑબળ રહેશે 


