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1. Ťाहक सेवा मािहती 
 
1.1. कजŊ उȋादने, ʩाजाचे लागू दर 

Ţ. उȋादने ʩाजदर* 
1.  गृहकजŊ 9.69% पुढे 
2.  मालमȅेवर MSME कजŊ 12.40% पुढे 

* वरील मानक ʩाज दर, Ţेिडट चेक, ŮॉपटŎ पेपर आिण योƶ मंजुरीसह इतर पॅरामीटसŊǉा आधारावर बदलू शकतात. 
 
1.2. ʩाजदरावर पįरणाम करणारे घटक 
 

a. ʩाजदराचा Ůकार: JM Financial Home Loans Limited ("कंपनी") ɢोिटंग रेट ऑफर करते. 
तुमǉा कजाŊवरील ʩाजाची रſम कंपनीǉा बŐचमाकŊ  लŐिडंग रेटमधील बदलांǉा आधारावर 
वेळोवेळी बदलू शकते, i e JMFHLR आिण JMFWLR. 
 

b. कजŊ ते मूʞ Ůमाण (LTV): LTV ʉणजे मालमȅा मूʞाची टſेवारी Ǜाला कजाŊȪारे िवȅपुरवठा 
केला जाऊ शकतो. कजाŊǉा मोǬा Ůमाणात ʩाजाचा दर जाˑ असतो कारण ȑामुळे कजाŊची 
जोखीम जाˑ असते. पुढे, मोǬा डाउन-पेमŐटमुळे कजाŊचे Ůमाण कमी होǻास मदत होऊ शकते 
Ǜामुळे मािसक EMI रſम देखील कमी होईल. 
 

c. मालमȅेचे ̾थान आिण İ̾थती: मालमȅेचे ̾थान, ȑाचे सȯाचे ̾थान, मालमȅेचे वय आिण उपलɩ 
सुिवधा यासारƥा घटकांमुळे मालमȅेचे पुनिवŊŢी मूʞ िनिʮत करǻात मदत होते. मालमȅेचे उǄ 
पुनिवŊŢी मूʞ ʉणजे िवȅीय सं̾था ȑांना कजŊदाराला कमी ʩाजदर देǻास ŮोȖाहन देते आिण 
ȑाउलट. 
 

d. परतफेडीचा कालावधी: कमी कालावधीची कजő जाˑ कालावधीǉा कजाŊपेƗा कमी ʩाजदर 
(ईएमआय जाˑ असली तरीही) आकिषŊत करतात (Ǜात कमी ईएमआय असेल परंतु जाˑ ʩाजदर 
असेल). 
 

e. Ťाहक पा Ŋ̫िचũ: उȋɄाचे ŷोत, Ţेिडट ˋोअर इȑादी िविवध घटक कंपनीला Ťाहकाची İ̾थती 
िनिʮत करǻात मदत करतात. Ťाहकाǉा उȋɄाचे ŷोत पगारदार आिण s यंरोजगार ʉणून वगŎकृत 
केले जाऊ शकतात. Ťाहकाकडे उȋɄाचा İ̾थर आिण िनयिमत ŷोत असावा. 
 
पुढे, Ţेिडट ̀ ोअर हे परतफेडीचा इितहास, आिथŊक िशˑ िकंवा सवयी आिण Ţेिडट योƶतेचे िवधान 
आहे. कमी Ţेिडट ˋोअर उǄ Ţेिडट जोखीम दशŊिवतो, Ǜामुळे सावकार ȑांǉा जोखीम कʬर 
करǻासाठी उǄ ʩाज दर आकारतात आिण ȑाउलट. 
 
पुढे, जर Ťाहक हा गैर-वैयİƅक घटक असेल जसे की नफा, मािसक उलाढाल आिण अशा इतर 
ʩावसाियक आिथŊक बाबी काही िनणाŊयक घटक आहेत Ǜाचा कंपनीȪारे ऑफर केलेʞा 
ʩाजदरावर पįरणाम होतो. 
 

f. ʩवसायाचे ˢŝप: ʩवसायाचे ˢŝप वैयİƅक/गैर-ʩİƅगत गंुतलेʞा िŢयाकलापांȪारे 
पįरभािषत केले जाते. मुदत कजाŊचे ʩाजदर िनधाŊįरत करǻात ते महȇपूणŊ भूिमका बजावते कारण 
ते ʩवसाय फायदेशीर आहे की नाही हे तपासǻात सावकाराला मदत करते. 
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g. िबझनेस िवंटेज: Ů̾थािपत ʩवसायांकडे Ţेिडट हाताळǻाचा िसȠ टŌ ॅक रेकॉडŊ आहे. नवीन 
ʩवसायांǉा िवपरीत, ते सावकाराला सुरिƗततेची भावना Ůदान करतात, Ǜाचे भाषांतर कमी 
ʩाजदरात होते. 
 

h. संचालन खचŊ: यामȯे ʩवसाय करǻाǉा खचाŊचा समावेश होतो. ʩवहाराची जिटलता, ʩवहाराचा 
आकार, कजŊदाराचे ̾थान, कंपनीǉा पायाभूत सुिवधा खचŊ आिण िविशʼ 
ʩवहार/ʩवसाय/पोटŊफोिलओशी संबंिधत खचाōवर पįरणाम करणारे इतर घटक अंितम ʩाजावर 
येǻापूवŎ Ťाहकाला िदलेला दर िवचारात घेतले जातील. 
 

i. लागू िनयामक मागŊदशŊक तȇे  
 

j. कजाŊचा वापर कजŊ रſम वापर 
 

k. कंपनीकडून वेळोवेळी िवचारात घेतले जाणारे असे इतर भौितक घटक. 
 
2. सेवा शुʋ  
 
सवŊ सेवेशी संबंिधत शुʋ हे अȑंत महȇाǉा अटी व शतŏचा (MITC) भाग बनत आहेत, जे या मािहती 
पुİˑकेǉा पįरिशʼ अ ʉणून संलư केले आहे. 
 
3. तŢार िनवारण 
 
Ťाहकांना सकाळी 9:00 ते संȯाकाळी 6:00 (सोमवार ते शुŢवार) या िनयिमत कामकाजाǉा वेळेत संबंिधत 
शाखा ऑपरेशन मॅनेजर/शाखा ʩव̾थापक/Ƒːर मॅनेजरशी संपकŊ  साधǻास सांिगतले जाईल. शाखा 
ʩव̾थापक हा Ůमुख ʩİƅमȕ असेल, जो Ťाहकांशी संबंिधत सवŊ Ůʲांचे िनराकरण करǻासाठी जबाबदार 
असेल आिण ȑासाठी संबंिधत कमŊचा̴यांची मदत आिण समथŊन घेऊ शकेल आिण ȑाचे िनराकरण कŝ 
शकेल. शाखा ʩव̾थापक हे Ťाहकांशी संपकाŊचे िठकाण असेल आिण आवʴकतेनुसार तŢारदाराशी संवाद 
साधेल. 
 
पुढील सहाʊासाठी services.homeloans@jmfl.com वर कŐ ūीय Ťाहक सेवेला िलहा. 
 
जे Ťाहक फीडबॅक देऊ इİǅतात िकंवा Ůदान केलेʞा सेवांबȞल समाधानी नसʞास ȑांची तŢार पाठवू 
इİǅतात िकंवा JMFHLL िकंवा ȑाचे Ůितिनधी जसे की DSA/कलेƕन एजंट इȑादीȪंारे कोणȑाही 
अनुिचत गैरवतŊनाची तŢार कŝ इİǅत असतील तर ते 9:00 a. m. ते 5:30 p.m. सोमवार ते शुŢवार, ǉा 
दरʄान खालील चॅनेल वापŝ शकतात.   
 
आमǉा Ťाहक सेवा हेʙलाइनवर 08069935050 वर कॉल करा िकंवा आʉाला 
service.homeloans@jmfl.com वर ईमेल करा िकंवा खाली नमूद केलेʞा पȆावर आʉाला िलहा:
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            जेएम फायनाİ̢शयल होम लोɌ िलिमटेड 
            Ťाहक सेवा, 

ितसरा मजला, सुआिशष आयटी पाकŊ   
बी िवंग, ɘॉट Ţमांक 68-ई, दȅ पाडा रोडǉा बाहेर, 
बोįरवली पूवŊ, मंुबई-400066 
 

तŢारीǉा कोणȑाही िनराकरणासाठी अितįरƅ वेळेची आवʴकता असʞास, आʉी įरझोʞूशनǉा िवलंबाǉा 
कारणांसाठी Ťाहक/िनयामकांना सूिचत कŝ आिण सम˟ेǉा िनराकरणासाठी अपेिƗत कालावधी Ůदान कŝ. 
 
4. तŢारी वाढवणे 
 
Ťाहक िविवध माȯमांȪारे Ůदान केलेʞा įरझोʞूशनवर समाधानी नसʞास, शाखेत उपलɩ एˋेलेशन मॅिटŌ ƛनुसार 
Ťाहक सम˟ा पुढील उǄ ˑरावर वाढवू शकतो. 
संपकŊ  Ţ. आिण संबंिधत अिधका̴यांचा ईमेल आयडी सवŊ शाखांमȯे ŮदिशŊत केला जाईल. 

नाव ईमेल आयडी संपकŊ  Ţमांक TAT 
रा Ō̓ ीय ऑपरेशɌ 
ʩव̾थापक 

head.ops@jmfl.com  022- 50755001 7 (सात) कामाचे िदवस 

  
मुƥ िवȅीय अिधकारी  

cfo.homeloans@jmfl.com 
 

022- 50755060 7 (सात) कामाचे िदवस 

  मुƥ कायŊकारी अिधकारी ceo.homeloans@jmfl.co
m    7 (सात) कामाचे िदवस 

   

नोडल अिधकारी: 
 
ŵी अǉुता डॅश, नॅशनल ऑपरेशɌ मॅनेजर हे JMFHLL ǉा Ťाहकांनी उपİ̾थत केलेʞा सवŊ सेवा संबंिधत तŢारीचें 
िनराकरण करǻासाठी नोडल अिधकारी असतील. सवŊ तŢारी संबंिधत अिधका̴यांनी ȑांǉा िनदशŊनास आणून िदʞा 
जातील. 
 
पुढील वाढ: 
 
िविवध तŢार िनवारण चॅनेलशी संपकŊ  साधूनही Ťाहकाǉा सम˟ेचे िनराकरण न झाʞास, तो मुƥ कायŊकारी 
अिधका̴यांना येथे पũ िलšन सम˟ा वाढवू शकतो: 

मुƥ कायŊकारी अिधकारी 
जेएम फायनाİ̢शयल होम लोɌ िलिमटेड 
5 वा मजला, 'Cnergy', 
आɔासाहेब मराठे मागŊ, 
Ůभादेवी, मंुबई ४०० ०२५ 
िकंवा ई-मेल पाठवा: ceo.homeloans@jmfl.com 

 
िवनंती िमळाʞाǉा तारखेपासून 7 कामकाजाǉा िदवसांत तŢारीचें िनराकरण केले जाईल. 
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िनयामकाकडे वाढ: 
 
वरील नमूद केलेʞा 21 कायŊिदवसांǉा कालावधीत तŢार/िववादाचे िनराकरण न झाʞास, Ťाहक गृहिनमाŊण िवȅ 
कंपɊांǉा पयŊवेƗी Ůािधकरणाकडे - नॅशनल हाऊिसंग बँक ऑफलाइन मोडमȯे पोːाने िकंवा NHB वेबसाइटवर 
ऑनलाइन मोडमȯे, िविहत नमुɊात अपील कŝ शकतो. खालील िलंकवर उपलɩ आहे, खाली िदलेʞा पȆावर: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
 

 
      रा Ō̓ ीय गृहिनमाŊण बँक  

तŢार िनवारण कƗ 
पयŊवेƗण िवभाग 

      नॅशनल हाऊिसंग बँक, चौथा मजला, कोअर-५ए, इंिडया हॅिबटॅट सŐटर, लोधी रोड, 
नवी िदʟी - 110 003. 
वेबसाइट: www.nhb.org.in (तŢार िनवारण Ůणालीǉा शीषाŊखाली शारीįरक मोड आिण ऑनलाइन मोडमȯे 
(GRIDS) तŢार दाखल करǻाचा पयाŊय आहे)/ https://grids.nhbonline.org.in 
 

5. Ůदान केलेʞा इतर सेवा 
 
कंपनी हाऊिसंग फायनाɌ कंपनी आहे आिण ितǉा सामाɊ ʩवसायात गृहिनमाŊण िवȅपुरवठा करǻाचा ʩवसाय करत 
आहे 
 
6. सामाɊ ʩवहारांसाठी वेळेचे िनयम 
 
खालील िनकष िविवध सामाɊ ʩवहारांसाठी सूचक मानक वेळेचे िनयम आहेत: 

Ţ. ʩवहार कालावधी(टनŊ अराउंड 
टाइम) a)   कजŊ खाते िववरण 2 (दोन) कामकाजाचे िदवस 

b)   शीषŊक दˑऐवजांची छायाŮत 10 (दहा) कामकाजाचे िदवस 
c)   EMI ची रोख पावती ताǽाळ 
d)   कजाŊची मुदतपूवŊ बंद 

(पूणŊ आिण अंितम रſम िमळाʞानंतर) 
7 (सात) कामकाजाचे िदवस 

e)   कजŊ बंद केʞावर मूळ दˑऐवजाचा परतावा 21 (एकवीस) कामाचे िदवस 

f)   ना हरकत Ůमाणपũ 21 (एकवीस) कामाचे िदवस 
  

7. तुमचे Ťाहक (KYC) धोरण जाणून ƽा 
 
या पॉिलसीची Ůत या मािहती पुİˑकेǉा पįरिशʼ B ʉणून जोडलेली आहे. 
 
8. वाजवी सराव संिहता 
या पॉिलसीची एक Ůत या मािहती पुİˑकेǉा पįरिशʼ सी ʉणून जोडलेली आहे. 
 
9. NHB कायदा, 1987 ǉा कलम 29 A अंतगŊत जारी केलेले नोदंणी Ůमाणपũ (CoR) या  
      मािहती पुİˑकेǉा   
 
पįरिशʼ डी ʉणून या Ůमाणपũाची Ůत जोडलेली आहे. 
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10. Ťाहक सािहȑ 
 
या मािहती पुİˑकेǉा पįरिशʼ ई ʉणून डे-एंड ŮिŢयेǉा िविशʼ संदभाŊसह थकीत तारीख, SMA आिण NPA 
वगŎकरण आिण अपŤेडेशनǉा संकʙना उदाहरणांसह समजावून सांगणारे Ťाहक िशƗण सािहȑ जोडलेले आहे. 
 
 
 
                       **इंŤजी आिण ̾थािनक भाषेमȯे काही िवसंगती असĖ्यास, इंŤजी भाषा ŮबĖ असेĖ 
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सवाōत महȇाǉा अटी आिण ěतŎ 
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१. कजŊ: 

ˢीकृत रſम: ŝ..______________(ŝपये_______________________________________फƅ) 
 

२. ʩाज 

i. Ůकार: चाĖू दर/ िनिʮत दर/ अंशतः  चाĖू दर/ अंशतः  िनिʮत दर 
ii. देय ʩाज: ________% वािषŊक दर (चाĖू) िकंवा (िनिʮत) JMFHLR +/-..…. =_______% वािषŊक दर 
iii. अिध̾थगन िकंवा सवĖत (लागू असʞास, कृपया िनिदŊʼ करा) 
iv. ʩाजदर बदĖǻाची तारीख: कजŊ करारनाʄात नमूद केĖ्याŮमाणे 
v. ʩाजदर बदĖĖ्यास संपकाŊचे माȯमः  नोदंणीकृत फोन / मोबाईल नंबरवर ईमेल / एसएमएस / कॉल Ȫारे 

 
 

३. हɒांचा Ůकार: समानीकृत मािसक हɑा (“ईएमआय”) 

४. कजŊ काĖावधी: _______(मिहने) 
 

५. कजाŊचा हेतू: खरेदी/ बांधकाम/ िवˑार/ सुधारणा/ िěĖ्Ėक हˑांतरण/ माĖमȅेवर कजŊ 
 

६. ěुĖ्क : एकदा Ťाहकाचा अजŊ दाखल झाʞानंतर आिण ȑावर िनणŊय घेतʞानंतर Ťाहकाने भरलेले शुʋ परत 
करǻात येणार नाही. 

 
७. ěुĖ्क आिण आकार: 

 
अनुŢमांक शुʋ रकमेचे ˢŝप रſम 

१.  ŮिŢया शुʋ ५०००/- Ŝपये + लागू कर 

२. अजŊ शुʋ कजाŊǉा रकमेǉा 2% पयōत 
+ लागू कर 

३.  संŤहण शुʋ 
(ईएमआय/पीईएमआय/एनएसीएच) 

३००/- Ŝपये + लागू कर 

४. धनादेश/ नॅच मँडेट न वटʞास ५००/- ŝपये + लागू कर 

५. िहशोब िववरण सादर करǻासाठी 
शुʋ 

१५०/- ŝपये + लागू कर 

६. धनादेश / इनॅच/ नॅच ˢॅिपंग शुʋ १०००/- ŝपये + लागू कर 

७. मुūांक शुʋ (राǛाǉा लागू 
कायȨांनुसार)  

लागू दराŮमाणे 

८.  नोदंणी शुʋ (लागू असʞास) लागू दराŮमाणे 

९.  परतफेडीǉा वारंवारतेत बदल  ५००/-Ŝपये + लागू शुʋ 
आिण गॅप ʩाज लागू आहे 
(आजपयōत थिकत मुȞलावर 
एकरकमी शुʋ) 
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१०.अ.  ईएमआय भरǻास उशीर झाʞास 
दंडाȏक शुʋ  

थिकत ईएमआय रकमेवर 
२४% वािषŊक (करांसह) 

१० ब.  भौितक अटी व शतŏचे उʟंघन 
केʞाबȞल दंडाȏक शुʋ  

थिकत ईएमआय रकमेवर 
२४% वािषŊक (करांसह) 

१० क.  िडफॉʐ ʩाज / दंडाȏक ʩाज 
दर**   

२४% (करांसह) 

११.   परतफेड वेळापũक दुʊम Ůत 
शुʋ  

१५०/- Ŝपये + लागू कर 

१२.  ʩाज दर ŝपांतरण शुʋ ५०००/- Ŝपये + लागू कर 

१३.  िवतरण धनादेश रȞ करणे आिण 
पुनिनŊगŊम शुʋ  

५००/- Ŝपये + लागू कर 

१४.  दˑऐवज यादीपũ शुʋ   ५००/- Ŝपये + लागू कर 

१५.  फोरƑोजर पũ शुʋ  ५००/- Ŝपये + लागू कर 

१६.  दˑऐवज पुनŮाŊɑी / हाताळणी 
शुʋ 

१५००/- Ŝपये + लागू कर 

१७.  वैधािनक शुʋ (सीईआरएसएआय, 
िसिबल, एनईएसएल, सीकेवायसी 
इ.) 

२००/- Ŝपये + लागू कर 

 

* वरील दंडाȏक शुʋ 1 एिŮल 2024 पासून लागू होईल. 

** वरील दंडाȏक ʩाज ३१ माचŊ २०२४ पयōत लागू आहे. 

टीप: भौितक अटी आिण शतŏचे उʟंघन या शɨाचा अथŊ अशा घटनांचा असेल जे कंपनीǉा ʩावसाियक वाजवी 
मूʞांकनात Ţेिडट सुिवधेस लागू असलेʞा भौितक अटी आिण शतŏचे पालन न करणे आहे. 

 

कंपनी खालील पįरİ̾थतीत कजŊ बंद करǻापूवŎ 2% Ůी-पेमŐट आकारणी कर िकंवा दंड (लागू करांसह) आकारेल: 

अ. जेथे गृहकजŊ िनिʮत ʩाजदराǉा आधारावर असते आिण Ťाहकाने इतर बँक / एचएफसी / एनबीएफसी आिण 
/ िकंवा िवȅीय सं̾थेकडून कजŊ घेऊन कजŊ पूवŊ-बंद केले आहे िकंवा  

ब. िजथे कंपनीकडून "ʩावसाियक हेतूसाठी" िबगर गृहिनमाŊण कजŊ मंजूर केले जाते. 

Ůी-Ƒोजरǉा िनधीचा ˓ोत शोधǻासाठी कंपनी तपशील Ůाɑ करेल. 

कोणȑाही कजाŊǉा दˑऐवजाची अंमलबजावणी/नोदंणी करǻासाठी मुūांक शुʋ, नोदंणी शुʋ Ťाहकाकडून 
संबंिधत अिधका̴यांना देय असेल. 

 

८. कजाŊसाठी सुरƗा / तारण: 

 तारण : माĖकी करारनामा दाखĖ कŝन तारणाǉा माȯमातून माĖमȅेवर Ůथम आिण िवěेष भार. 
 हमी : कंपनीĖा योƶ आिण आव̼यक वाटेĖ अěा Ůकारे वैयİƅक हमी.  
 इतर सुरƗा: कंपनीĖा योƶ वाटेĖ अěा Ůकारे इतर कोणतीही सुरƗा. 
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९.  मालमȅेचा िवमा:  

कंपनी व कंपनीने Ůगत केलेʞा कजाŊǉा सुिवधेǉा मूʞासाठी मालमȅा िवʄाला ȑात 'लाभाथŎ' असे 
नाव Ȩावे लागते. 

 

१०. कजाŊचे िवतरण खाĖीĖ अटीǉंा सापेƗ होईĖः  

अ.  िवतरण िनिʮत करǻापूवŎ िनधाŊįरत वेळेत लागू शुʋ आिण फी भरǻासह मंजुरी पũ ˢीकारणे. 

ब. मािजŊनचे योगदान नमूद केʞाŮमाणे पूणŊपणे भरलेले असावे. िनयामक मागŊदशŊक तȇे आिण कंपनीǉा 
Ůचिलत धोरणानुसार कजŊ िविहत Ůमाणापुरते मयाŊिदत असेल. या गुणोȅराची गणना मालमȅेची दˑऐवजीकरण 
िकंमत आिण/िकंवा बाजार मूʞाची टſेवारी ʉणून कजाŊसह केली जाते. कजŊदाराचे मािजŊन कंपनीǉा Ůचिलत 
धोरणानुसार ठरवले जाईल. िवतरीत केली जाणारी रſम िनिʮत करǻासाठी, कंपनीचा िनणŊय अंितम आिण 
बंधनकारक असेल. 

क.  आवʴक ती सुरƗा कागदपũे योƶ Ůकारे ˢाƗरीकृत आिण इतर सवŊ पूवŊ िवतरण अटी आिण शतŏचे 
पालन कंपनीǉा समाधानानुसार करǻात यावे. 

ड. पुढील िवतरण Ůाɑ करǻापूवŎ कंपनीला आधीǉा िवतįरत रकमेचा समाधानकारक वापर झाʞाचा 
पुरावा देणे आवʴक आहे. 

इ.  सवŊ कायदेशीर आिण तांिũक आवʴकतांची पूतŊता आिण मालमȅेǉा बांधकामाची / İ̾थतीची 
समाधानकारक Ůगती. कंपनीकडून कायदेशीर आिण तांिũक बाबीचंी पूतŊता करताना पूणŊ काळजी घेईल, तरीही 
कंपनी कायदेशीर आिण तांिũक पूतŊतेसाठी जबाबदार नसेल. या संदभाŊत तुʉी मालमȅेबाबत ˢतंũ कायदेशीर / 
तांिũक सʟा घेऊ शकता. िनवास̾थानाǉा बांधकामाǉा Ůगतीशी िवतरण काटेकोरपणे जोडले जाईल. 

फ.   जेएमएचएफएल सामाɊतः  पिहʞा िवतरणाǉा तारखेपासून ३६ मिहɊांǉा कालावधीत कमाल िवतरण 
करेल. ȑानंतर जेएमएचएफएल ईएमआय सुŝ करǻाचे हſ राखून ठेवते. कोणतेही अंशतः  िवतरण ३६ 
मिहɊांनंतर झाʞास तो जेएमएफएचएलएलचा पूणŊपणे ˢेǅािधकार मानला जाईल. 

ग.  मंजुरी पũात नमूद केलेʞा सवŊ िवशेष अटीचंी पूतŊता करǻात यावी. 

ह.  वरील मुȟांखेरीज तुʉी वेळोवेळी ˢाƗरी केलेʞा कजŊ करारनामा आिण इतर दˑऐवज आिण 
जोडपũांǉा सवŊ अटी आिण शतŏना बांधील आहात. जेएमएचएफएल कजŊ िवतरणापूवŎ िकंवा ȑानंतर कोणȑाही 
अटी व शतŏमȯे बदल करǻाचे िकंवा अितįरƅ अटी लादǻाचे अिधकार राखून ठेवते. ˢीकृती पũ आिण 
कजाŊǉा करारनाʄात काहीही तफावत असʞास कजŊ करारनाʄाǉा अटी आिण शतŎ s ीकृती पũात नमूद अटी 
आिण शतŏवर लागू होतील. 

 

११. ईएमआय आिण Ůी- ईएमआयचे गणन : 

ईएमआय आिण Ůी- ईएमआयचे गणन: ईएमआय (समानीकृत मािसक हɑा) मािसक कमी होणा̴या देय 
रकमेवर लागू ʩाजदरानुसार मोजला जातो. Ůी-ईएमआय ʩाज हे लागू असलेʞा ʩाजदरात िवतįरत 
केलेʞा रकमेवर मोजले जाईल. 

१२. थकबाकी भरणे:  

तुʉी जेएमएफएचएलएलला देय असलेʞा सवŊ रकमांचे Ůदान वेळेत करणे आवʴक आहे. देय रकमेǉा Ůदानात 
कोणताही िवलंब / न भरʞास जेएमएचएफएल तुʉाला देय असलेʞा रकमांचे Ůदान करǻास सुचवेल. देय 
रकमेसंबंधी आवʴक ती सवŊ मािहती तुʉाला िदली जाईल आिण जेएमएफएचएलएलकडून लेखी ˢŝपात 
कळवली जाईल. तुʉी ˝रणपũे िदʞानंतरही देय रकमांचे Ůदान केले नाही तर जेएमएफएचएलएल देय रſम 
वसूल करǻासाठी सवŊ कायदेशीर बाबीचंा अवलंब करेल. देय रकमांचे Ůदान न झाʞास जेएमएफएचएलएल कजŊ 
परत मागǻाचा हſही वापŝ शकेल. 

महȇाचे: सलग ९० (नʫद) िदवस ʩाज िकंवा ईएमआय न भरʞास खाते नॉन-परफॉिमōग िकंवा एनपीए घोिषत 
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होǻास जबाबदार आहे. पुढे एकदा खाते NPA घोिषत केʞावर, खाते पुɎा 'मानक' घोिषत होǻासाठी Ťाहकाला संपूणŊ 
देय रſम भरावी लागेल. 

 

१३. वािषŊक थकबाकीचे िववरण: 

वािषŊक खाती बंद केʞानंतर, कंपनी Ťाहकाǉा भागावर ‘इʬŐट ऑफ िडफॉʐ’ नसताना वािषŊक 
थकबाकीचे िववरणपũ जारी करेल. 

१४. Ťाहक सेवा:  

Ťाहकांना सकाळी 9:00 ते संȯाकाळी 6:00 (सोमवार ते शुŢवार) या िनयिमत कामकाजाǉा वेळेत 
संबंिधत शाखा ऑपरेशन मॅनेजर/शाखा ʩव̾थापक/Ƒːर मॅनेजरशी संपकŊ  साधǻास सांिगतले जाईल. शाखा 
ʩव̾थापक हा Ůमुख ʩİƅमȕ असेल, जो Ťाहकांशी संबंिधत सवŊ Ůʲांचे िनराकरण करǻासाठी जबाबदार असेल 
आिण ȑासाठी संबंिधत कमŊचा̴यांची मदत आिण समथŊन घेऊ शकेल आिण ȑाचे िनराकरण कŝ शकेल. शाखा 
ʩव̾थापक हे Ťाहकांशी संपकाŊचे िठकाण असेल आिण आवʴकतेनुसार तŢारदाराशी संवाद साधेल. 

पुढील सहाʊासाठी services.homeloans@jmfl.com वर कŐ ūीय Ťाहक सेवेला संपकŊ  करा. 

जे Ťाहक अिभŮाय देऊ इİǅतात िकंवा Ůदान केलेʞा सेवांबȞल समाधानी नसʞास ȑांची तŢार पाठवू इİǅतात 
िकंवा कंपनी िकंवा ितचे Ůितिनधी जसे की DSA/कलेƕन एजंट इȑादीȪंारे कोणȑाही अयोƶ गैरवतŊनाची तŢार 
कŝ इİǅत असतील तर ते 9 ǉा दरʄान खालील चॅनेल वापŝ शकतात: सोमवार ते शुŢवार, ०९.00 am आिण 
५:३० pm 

 

• आमǉा Ťाहक सेवा हेʙलाइनला 08069935050 वर कॉल करा 

• आʉाला services.homeloans@jmfl.com वर ईमेल करा 

• खाली नमूद केलेʞा पȆावर आʉाला िलहा:   

जेएम फायनाİ̢शयल होम लोɌ िलिमटेड : Ťाहक सेवा ३ रा मजला, सुआिशष आयटी पाकŊ , बी िवंग, ɘॉट Ţमांक 
६८इ, दȅ पाडा रोडǉा बाहेर, बोįरवली पूवŊ, मंुबई-४०००६६ 

तŢारीǉा कोणȑाही िनराकरणासाठी अितįरƅ वेळेची आवʴकता असʞास, आʉी िनराकारणाǉा िवलंबाǉा 
कारणांसाठी Ťाहक/िनयामकांना सूिचत कŝ आिण सम˟ेǉा िनराकरणासाठी अपेिƗत कालावधी Ůदान कŝ. 

 

१५. तŢार िनवारण: 

Ťाहक िविवध माȯमांȪारे Ůदान केलेʞा िनराकरणवर समाधानी नसʞास, शाखेत उपलɩ वįरʿ 
ˑरानुसार Ťाहक सम˟ा पुढील उǄ ˑरावर वाढवू शकतो. 

सवŊ शाखांमȯे संबंिधत अिधका̴यांचा संपकŊ  Ţमांक आिण ईमेल आयडी ŮदिशŊत केला जाईल. 

 

नाव इ-मेल आय डी संपकŊ  Ţमांक कालावधी 

ऑपरेशɌ – Ůमुख head.ops@jmfl.com 022- 50755001  7 (सात) कामाचे िदवस 

मुƥ िवȅीय अिधकारी cfo.homeloans@jmfl.com 022-  69164060  7 (सात) कामाचे िदवस 

मुƥ कायŊकारी 
अिधकारी ceo.homeloans@jmfl.com   

7 (सात) कामाचे िदवस 

 

नोडल अिधकारी: 
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ŵी अǉुत कुमार दाश, Ůमुख - ऑपरेशɌ हे कंपनीǉा Ťाहकांनी उपİ̾थत केलेʞा सवŊ सेवा संबंिधत तŢारीचें 
िनराकरण करǻासाठी नोडल अिधकारी असतील. सवŊ तŢारी संबंिधत अिधका̴यांनी ȑांǉा िनदशŊनास आणून िदʞा 
जातील 

 

पुढील कायŊवाही : 

िविवध तŢार िनवारण चॅनेलशी संपकŊ  साधूनही Ťाहकाǉा सम˟ेचे िनराकरण न झाʞास, तो मुƥ कायŊकारी 
अिधका̴यांना येथे पũ िलšन सम˟ा वाढवू शकतो: 

 

मुƥ कायŊकारी अिधकारी 

जेएम फायनाİ̢शयल होम लोɌ िल 

5 वा मजला, 'Cnergy', 

आɔासाहेब मराठे मागŊ, 

Ůभादेवी, मंुबई ४०० ०२५ 

 

िकंवा ȑाला ई-मेल पाठवा: ceo.homeloans@jmfl.com 

 

िवनंती िमळाʞाǉा तारखेपासून 7 कामकाजाǉा िदवसांत तŢारीचें िनराकरण केले जाईल 

 

िनयामक वृȠी: 

 वरील नमूद केलेʞा २१ कायŊिदवसांǉा कालावधीत तŢार/िववादाचे िनराकरण न झाʞास, Ťाहक गृहिनमाŊण िवȅ 
कंपɊांǉा पयŊवेƗी Ůािधकरणाकडे - नॅशनल हाऊिसंग बँक ऑफलाइन मोडमȯे पोːाने िकंवा NHB वेबसाइटवर 
ऑनलाइन मोडमȯे, िविहत नमुɊात अपील कŝ शकतो. खालील िलंकवर उपलɩ आहे, खाली िदलेʞा पȆावर: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

National Housing Bank  
Complaint Redressal Cell 
Department of Supervision 
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, New Delhi - 110 003. 
 
वेबसाइट: www.nhb.org.in (तŢार िनवारण Ůणालीǉा शीषाŊखाली शारीįरक मोड आिण ऑनलाइन 
मोडमȯे (GRIDS) तŢार दाखल करǻाचा पयाŊय आहे)/ https://grids.nhbonline.org.in 

 

१६.  Ťाहक संवाद:  

अटी आिण शतŎ कंपनीǉा धोरणांवर आधाįरत बदलांǉा अधीन आहेत, जर काही बदल असतील तर ते Ťाहकांना 
योƶ वेळी सूिचत केले जातील आिण कंपनीǉा वेबसाइटवर अपलोड केले जातील. 

१७. Ťाहकांची पोचपावती :- 
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अनु 
Ţ. 

नाव ˢाƗरी/ अंगǬाचा ठसा िदनांक 

1    

2    

 

१८. दुŜˑी : 

कंपनी जेʬा योƶ वाटेल तेʬा या धोरणात सुधारणा कŝ शकते. या धोरणाǉा कोणȑाही आिण सवŊ 
तरतुदीमंȯे वेळोवेळी कोणȑाही िनयामक बदलांमुळे आवʴकतेनुसार सुधारणा केʞा जातील. 

जर कोणȑाही सुधारणा, ˙ʼीकरणे, पįरपũके आिण मागŊदशŊक तȇे, या धोरणांतगŊत मांडलेʞा 
तरतुदीशंी सुसंगत नसतील, तर अशा दुŜ˒ा, ˙ʼीकरणे, पįरपũके आिण मागŊदशŊक तȇे यातील तरतुदीवंर 
Ůचिलत असतील आिण हे धोरण ȑानुसार Ůभावी होईल. अशा दुŜ˒ा, ˙ʼीकरणे, पįरपũके आिण मागŊदशŊक 
तȇांनुसार नमूद केलेʞा तारखेपासून कराʩात. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                 **इंŤजी आिण ̾थािनक भाषेमȯे काही िवसंगती असĖ्यास, इंŤजी भाषा ŮबĖ असेĖ 
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केवायसी आिण एएमएल आिण सीएफटी 
 

धोरण 
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1. पįरचय:- 
 

हाऊिसंग फायनाɌ कंपɊांचे ("एचएफसी") िनयामक ʉणून रा Ō̓ ीय गृहिनमाŊण बँकेने ("एनएचबी") 'नो योर 
कːमर (केवायसी) - अँटी मनी लॉİȵŌ ंग ːँडड्Ŋसवर मागŊदशŊक तȇे जारी केली, Ǜात एचएफसीनंा योƶ Ůािधकरणाकडे 
अहवाल देǻासाठी िविशʼ Ťाहक ओळख ŮिŢयेचे अनुसरण करǻाचा आिण संशया˙द ʩवहारांचे िनरीƗण करǻाचा 
सʟा देǻात आला. यािशवाय, एनएचबीने एचएफसीनंा ȑांǉा संचालक मंडळाने मंजूर केलेʞा केवायसी आिण 
एएमएलवर योƶ धोरण आखǻाचा सʟा िदला आहे. एनएचबीची ही मागŊदशŊक तȇे एचएफसीनंा िविशʼ Ťाहक ओळख 
ŮिŢयेचे अनुसरण करǻाचा आिण संशया˙द ˢŝपाǉा ʩवहारांचे िनरीƗण करǻाचा सʟा देतात जेणेकŝन योƶ 
Ůािधकरणास ȑाची मािहती िदली जाईल.  हे धोरण कंपनीने २९ नोʬŐबर २०१७ रोजी ˢीकारले असून ȑात वेळोवेळी 
सुधारणा करǻात आʞा आहेत. 

िवȅ  अिधिनयम (Ţ.2), 2019 (2019 चा 23) सरकारने रा Ō̓ ीय गृहिनमाŊण बँक अिधिनयम, 1987 मȯे सुधारणा 
केली आहे आिण įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (आरबीआय) कडे गृहिनमाŊण िवȅ कंपɊांǉा (एचएफसी) िनयमनासाठी काही 
अिधकार Ůदान केले आहेत - नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपनी - गृहिनमाŊण िवȅ कंपनी (įरझʬŊ बँक) िनदőश, 2021 िदनांक 17 
फेŰुवारी, 2021 रोजी माːर िनदőश - नो योर कːमर ("केवायसी") िनदőशांचा िवˑार केला आहे,  2016 ("आरबीआय 
मागŊदशŊक तȇे") सवŊ गृहिनमाŊण िवȅ कंपɊांना. įरझʬŊ बँकेǉा मागŊदशŊक सूचनांमȯे नो योर कːमर (केवायसी), अँटी 
मनी लॉİȵŌ ंग (एएमएल) आिण दहशतवादाला िवȅपुरवठा रोखणे (सीएफटी) या संदभाŊतील िनदőश एकिũत करǻात आले 
आहेत. 

ȑानुसार कंपनीǉा संचालक मंडळाǉा २३ जुलै २०२० रोजी झालेʞा बैठकीत झालेʞा माɊतेनुसार "नो योर 
कːमर ('केवायसी') िनकष आिण अँटी मनी लाँडįरंग ('एएमएल') या िनकषांमȯे सुधारणा कŝन दहशतवादाला 
िवȅपुरवठा रोखणे ("सीएफटी") समािवʼ करǻात आले आहे. 

कंपनीचे हे धोरण कंपनीला आपʞा Ťाहकांना आिण ȑांǉा आिथŊक ʩवहारांना अिधक चांगʞा Ůकारे जाणून 
घेǻास / समजून घेǻास सƗम करेल Ǜामुळे कंपनीला आपले कजŊ / Ţेिडट ऑपरेशɌ पार पाडǻास आिण ȑाǉा 
जोखमीचें ʩव̾थापन करǻास मदत होईल, िववेकाने आिण मनी लॉİȵŌ ंग िŢयाकलापांसाठी गुɎेगारी घटकांकडून 
जाणीवपूवŊक िकंवा नकळत कंपनीचा वापर होǻापासून रोखले जाईल. 
 
पॉिलसीमȯे  खालील चार Ůमुख घटक आहेत, उदा.   
(i) Ťाहक ˢीकृती धोरण;   
(ii) Ťाहक ओळख ŮिŢया ("सीआयपी");  
(iii) ʩवहारांवर देखरेख ठेवणे; आिण 
(iv) जोखीम ʩव̾थापन. 
 
2. पįरभाषा 
 
2.1 "आधार Ţमांक" ʉणजे आधार (िवȅीय आिण इतर अनुदाने, लाभ आिण सेवांचे लİƙत िवतरण) अिधिनयम, 2016 
ǉा कलम 2 ǉा उपकलम (अ) अɋये पįरभािषत केलेला ओळख Ţमांक, यापुढे 'आधार कायदा'; 
 
2.2 "अिधिनयम" आिण "िनयम" ʉणजे अनुŢमे मनी लाँडįरंग Ůितबंधक कायदा, 2002 आिण मनी लॉİȵŌ ंग Ůितबंधक 
(नोदंी राखणे) िनयम, 2005 आिण ȑामȯे सुधारणा; 
 
2.3 "Ůमाणीकरण" ʉणजे आधार कायȨाǉा कलम 2 (सी) अंतगŊत पįरभािषत केलेली ŮिŢया; 

 
2.4 फायदेशीर मालक ("बीओ"): 
 

(a) िजथे Ťाहक कंपनी आहे, तेथे लाभाथŎ मालक नैसिगŊक ʩƅी (ʩƅी) आहे, जो एकǨाने िकंवा एकिũतपणे िकंवा 
एक िकंवा अिधक Ɋाियक ʩƅीȪंारे वागत असला तरी, ȑाचे िनयंिũत मालकी िहत संबंध आहेत / आहेत िकंवा जे 
इतर मागाōनी िनयंũण ठेवतात. 
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˙ʼीकरण - या उपकलमाǉा उȞेशाने :- 
 
(i) "मालकी ʩाज िनयंिũत करणे" ʉणजे कंपनीǉा २५ ट̋ƐांपेƗा जाˑ समभाग िकंवा भांडवल िकंवा नɡावरील 
हſाची मालकी. 
 
(ii) "िनयंũण" मȯे बŠसंƥ संचालकांची नेमणूक करǻाचा िकंवा ʩव̾थापन िकंवा धोरणाȏक िनणŊयांवर िनयंũण 
ठेवǻाचा अिधकार समािवʼ असेल Ǜात ȑांचे भागधारक िकंवा ʩव̾थापन हſ िकंवा भागधारकांचे करार िकंवा 
मतदान करार यांचा समावेश असेल. 
 
(b) िजथे Ťाहक भागीदारी फमŊ आहे, तेथे लाभाथŎ मालक नैसिगŊक ʩƅी (ʩƅी) आहे, जो एकǨाने िकंवा एकिũतपणे 
िकंवा एक िकंवा अिधक कायदेशीर ʩƅीȪारे भागीदारीǉा 10 ट̋ƐांपेƗा जाˑ भांडवल िकंवा नɡावर मालकी / 
हſ आहे िकंवा जो इतर मागाōनी िनयंũण ठेवतो. 
 
˙ʼीकरण - या उपकलमाǉा हेतूसाठी, "िनयंũण" मȯे ʩव̾थापन िकंवा धोरणाȏक िनणŊयावर िनयंũण ठेवǻाचा 
अिधकार समािवʼ असेल. 
 
(c) िजथे Ťाहक ही एक असंघिटत संघटना िकंवा ʩƅीचंी सं̾था आहे, तेथे लाभाथŎ मालक ही नैसिगŊक ʩƅी (ʩƅी) 
आहे, जी एकǨाने िकंवा एकिũतपणे िकंवा एक िकंवा अिधक Ɋाियक ʩƅीǉा माȯमातून, असंघिटत संघटना िकंवा 
ʩƅीǉंा सं̾थेǉा मालमȅेǉा िकंवा भांडवलाǉा िकंवा नɡाǉा 15 ट̋ƐांपेƗा जाˑ मालकी / हſ आहे/ मालकी 
आहे. 
˙ʼीकरण- 'ʩƅीचें शरीर' या संǒेत समाजांचा समावेश होतो. वरील (a), (b) िकंवा (c) अɋये कोणȑाही नैसिगŊक 
ʩƅीची ओळख पटलेली नाही, तर लाभाथŎ मालक संबंिधत नैसिगŊक ʩƅी आहे जी वįरʿ ʩव̾थापकीय अिधकारी 
पदावर आहे. 
 
(d) िजथे Ťाहक टŌ ː आहे, तेथे लाभाथŎ मालकाǉा ओळखीमȯे टŌːचा लेखक, िवʷˑ, टŌ ːमȯे 15% िकंवा ȑापेƗा 
जाˑ ˢार˟ असलेले लाभाथŎ आिण िनयंũण िकंवा मालकीǉा साखळीȪारे टŌ ːवर अंितम Ůभावी िनयंũण ठेवणारी 
इतर सवŊ नैसिगŊक ʩƅी यांची ओळख समािवʼ असेल. 
 

2.5 "रोख ʩवहार" ʉणजे वेळोवेळी सुधाįरत पीएमएल िनयम 2005 ǉा िनयम 3 अंतगŊत पįरभािषत "रोख ʩवहार". 
 
2.6 "Ťाहक"  

          या केवायसी मागŊदशŊक तȇांǉा उȞेशाने, "Ťाहक" अशी पįरभािषत केली जाईल:    
1. अशी ʩƅी जी एचएफसीबरोबर आिथŊक ʩवहार ◌ात गंुतलेली आहे आिण Ǜामȯे अशा ʩƅीचा समावेश आहे 
Ǜाǉा वतीने ʩवहार िकंवा िŢयाकलापात गंुतलेली ʩƅी कायŊ करीत आहे. 
      कायȨात पįरभािषत केʞाŮमाणे "ʩƅी" चा समान अथŊ आहे आिण ȑात हे समािवʼ आहे: 
a. एक ʩƅी,  
b. एक िहंदू अिवभƅ कुटंुब ("एचयूएफ"); 
c.  एक कंपनी  
d.  एक फमŊ 
e. ʩƅीचंी संघटना िकंवा ʩƅीचंी सं̾था, मग ती समािवʼ असो वा नसो; 
f. Ůȑेक कृिũम Ɋाियक ʩƅी, वरील ʩƅी (वरील a ते e) कोणाǉाही आत येत नाही, आिण 
g. वरीलपैकी कोणȑाही ʩƅीǉा मालकीची िकंवा िनयंिũत असलेली कोणतीही एजɌी, कायाŊलय िकंवा शाखा (a  
 

2.7 "सŐटŌ ल केवायसी रेकॉड्Ŋस रिज Ōːी" ('सीकेवायसीआर')" ʉणजे िनयमांǉा िनयम 2 (1) (एए) अंतगŊत पįरभािषत 
केलेली सं̾था, Ťाहकाǉा िडिजटल ˢŝपात केवायसी रेकॉडŊ Ůाɑ करणे, साठवणे, सुरिƗत ठेवणे आिण पुनŮाŊɑ करणे. 
 
2.8 "कːमर ǰू िडिलजŐस" ('सीडीडी') ʉणजे िनयमांǉा िनयम 9 अɋये पįरभािषत केलेʞा "Ƒायंट ǰू िडिलजŐस" 
आिण ȑामधील आरबीआय मागŊदशŊक तȇांǉा सुधारणा आिण अȯाय 6 नुसार. 
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2.9 "Ťाहक ओळख" ʉणजे सीडीडीची ŮिŢया करणे. 
 
2.10 "नामिनदőिशत संचालक" ʉणजे पीएमएल कायदा आिण िनयमांǉा अȯाय 4 अंतगŊत लादलेʞा जबाबदा̴यांचे 
पालन सुिनिʮत करǻासाठी कंपनीने िनयुƅ केलेली "नामिनदő िशत संचालक". 
 
2.11 "िडिजटल केवायसी” ʉणजे Ťाहकाचा थेट फोटो आिण अिधकृतįरȑा वैध दˑऐवज िकंवा आधार ताɯात घेतʞाचा 
पुरावा, िजथे ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकत नाही, तसेच कायȨातील तरतुदीनुंसार कंपनीǉा अिधकृत 
अिधका̴याȪारे असा थेट फोटो Ǜा िठकाणी घेतला जात आहे ȑा िठकाणाचे अƗांश आिण रेखांश कॅ̪चर करणे. 
 
2.12 "िडिजटल ˢाƗरी"चा अथŊ मािहती तंũǒान कायदा, 2000 (2000 चा 21) ǉा कलम (2) ǉा उपकलम (1) ǉा खंड 
(पी) मȯे िदलेला असेल. 
 
2.13 "समतुʞ ई-दˑऐवज" ʉणजे मािहती तंũǒान (िडिजटल लॉकर सुिवधा Ůदान करणायाŊ मȯ̾थांȪारे मािहतीचे जतन 
आिण धारण) िनयम, 2016 ǉा िनयम 9 नुसार Ťाहकाǉा िडिजटल लॉकर खाȑात जारी केलेʞा कागदपũांसह अशा 
दˑऐवजाǉा जारी अिधका̴याने ȑाǉा वैध िडिजटल ˢाƗरीसह जारी केलेʞा दˑऐवजाचे इलेƃŌ ॉिनक समतुʞ. 
 
2.14 "एफएटीसीए" ʉणजे युनायटेड ːेट्स ऑफ अमेįरका (यूएसए) चा फॉरेन अकाउंट टॅƛ कंɘायंस अॅƃ Ǜात, 
इतर गोʼीसंह, परदेशी िवȅीय सं̾थांना अमेįरकन करदाते िकंवा परदेशी सं̾थांǉा आिथŊक खाȑांबȞल अहवाल देणे 
आवʴक आहे Ǜात अमेįरकन करदाȑांचे मोǬा Ůमाणात मालकी िहत संबंध आहेत. 
 
2.15 "केवायसी टेɼलेट्स" ʉणजे ʩƅी आिण कायदेशीर सं̾थांसाठी केवायसी डेटा एकिũत करणे आिण 
सीकेवायसीआरला अहवाल देणे सुलभ करǻासाठी तयार केलेले टेɼलेट्स. 
 
2.16 "नो योर Ƒायंट (केवायसी) आयडŐिटफायर" ʉणजे सŐटŌ ल केवायसी रेकॉड्Ŋस रिज Ōː ीȪारे Ťाहकाला िदलेला युिनक 
नंबर िकंवा कोड. 
 
2.17 "नॉन-फेस-टू-फेस Ťाहक" ʉणजे एचएफसीǉा शाखा / कायाŊलयात न जाता िकंवा एचएफसीǉा अिधका̴यांना न 
भेटता खाते उघडणारे Ťाहक. 
 
2.18 "नॉन Ůॉिफट ऑगŊनायझेशɌ" (एनपीओ) ʉणजे सोसायटी नोदंणी कायदा, 1860 िकंवा तȖम कोणȑाही राǛ 
कायȨांतगŊत टŌ ː िकंवा सोसायटी ʉणून नोदंणीकृत िकंवा कंपनी कायदा, 2013 ǉा कलम 8 अंतगŊत नोदंणीकृत कोणतीही 
सं̾था िकंवा सं̾था. 
 
2.19 "अिधकृत वैध दˑऐवज" (ओʬीडी) ʉणजे पासपोटŊ, डŌ ायİʬंग लायसɌ, आधार Ţमांक बाळगʞाचा पुरावा, 
भारत िनवडणूक आयोगाने जारी केलेले मतदार ओळखपũ, राǛ सरकारǉा अिधका̴याची सही असलेले नरेगाȪारे जारी 
केलेले जॉब काडŊ आिण नाव आिण पȆाचा तपशील असलेले रा Ō̓ ीय लोकसंƥा रिजːरȪारे जारी केलेले पũ. 
 
बशतő की, 
  

a. जेʬा Ťाहक ओʬीडी ʉणून आधार Ţमांक बाळगʞाचा पुरावा सादर करतो, तेʬा तो युिनक आयडŐिटिफकेशन 
ऑथॉįरटी ऑफ इंिडयाने जारी केलेʞा फॉमŊमȯे सादर कŝ शकतो. 
 

b. Ťाहकाने सादर केलेʞा ओʬीडीमȯे अȨयावत पȅा नसʞास, खालील कागदपũे िकंवा ȑातील समतुʞ ई-
कागदपũे पȆाǉा पुराʩाǉा मयाŊिदत हेतूने ओʬीडी मानली जातील:- 1. कोणȑाही सेवा Ůदाȑाचे दोन 
मिहɊांपेƗा जाˑ जुने नसलेले युिटिलटी िबल (वीज, दूरȰनी, पोːपेड मोबाइल फोन, पाईप गॅस,  पाणी);2. 
मालमȅा िकंवा नगरपािलका कर पावती; 3. सरकारी िवभाग िकंवा सावŊजिनक Ɨेũातील उपŢमांȪारे सेवािनवृȅ 
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कमŊचार् यांना जारी केलेले पे̢शन िकंवा कौटंुिबक पे̢शन पेमŐट ऑडŊर (पीपीओ) जर ȑांǉाकडे पȅा असेल तर; 4. 
राǛ सरकार िकंवा कŐ ū सरकारचे िवभाग, वैधािनक िकंवा िनयामक सं̾था, सावŊजिनक Ɨेũातील उपŢम, अनुसूिचत 
ʩावसाियक बँका, िवȅीय सं̾था आिण सूचीबȠ कंपɊांनी िनयोƅांकडून घरवाटपाचे पũ आिण अिधकृत िनवासाचे 
वाटप करणायाŊ अशा िनयोƆांबरोबर रजा आिण परवाना करार; 
 

c. Ťाहकाने वरील 'b' येथे िनिदŊʼ केलेली कागदपũे सादर केʞापासून तीन मिहɊांǉा कालावधीत चालू पȆासह 
ओʬीडी सादर करावी; आिण  

 
d. परदेशी नागįरकाने सादर केलेʞा ओʬीडीमȯे पȆाचा तपशील नसेल, अशा पįरİ̾थतीत परदेशी अिधकार 

Ɨेũातील सरकारी िवभागांनी जारी केलेली कागदपũे आिण भारतातील परदेशी दूतावास िकंवा िमशनने जारी केलेले 
पũ पȆाचा पुरावा ʉणून ˢीकारले जाईल. 
 
˙ʼीकरण : या कलमाǉा हेतूने, दˑऐवज जारी झाʞानंतर नावात बदल झाला असला तरी तो ओʬीडी मानला 
जाईल, जर तो राǛ सरकारने जारी केलेʞा िववाह ŮमाणपũाȪारे िकंवा राजपिũत अिधसूचनेȪारे समिथŊत असेल, 
Ǜात असे नाव बदलǻाचे संकेत िदले गेले असतील. 
 

2.20 "ऑफलाइन पडताळणी"चा अथŊ आधार (िवȅीय आिण इतर सबिसडी, लाभ आिण सेवांचे लİƙत िवतरण) 
अिधिनयम, 2016 (2016 चा 18) ǉा कलम 2 ǉा खंड (पीए) मȯे िदलेला आहे. 
 
2.21 "ऑन-गोइंग ǰू िडिलजŐस" ʉणजे खाȑांमधील ʩवहारांचे िनयिमत िनरीƗण करणे जेणेकŝन ते Ťाहकांǉा 
Ůोफाइल आिण िनधीǉा ˓ोताशी सुसंगत आहेत याची खाũी होईल. 
 
2.22 "आविधक अȨयावतीकरण" ʉणजे सीडीडी ŮिŢयेअंतगŊत गोळा केलेली कागदपũे, डेटा िकंवा मािहती रा Ō̓ ीय 
गृहिनमाŊण बँक आिण / िकंवा įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाने िविहत केलेʞा वेळोवेळी िवȨमान नोदंीचें पुनरावलोकन कŝन 
अȨयावत आिण समपŊक ठेवली जाईल याची खाũी करǻासाठी उचललेली पावले. 
 
2.23 "पॉिलिटकल एƛपोǕ पसŊन" (पीईपी) अशा ʩƅी आहेत Ǜांना परदेशाने Ůमुख सावŊजिनक कायő सोपिवली 
आहेत िकंवा सोपिवली आहेत Ǜात रा Ō̓ Ůमुख/ सरकारŮमुख, वįरʿ राजकारणी, वįरʿ सरकारी / Ɋाियक / लʺरी 
अिधकारी, सरकारी मालकीǉा महामंडळांचे वįरʿ अिधकारी, महȇपूणŊ राजकीय पƗाचे अिधकारी यांचा समावेश आहे. 
 
2.24 "Ůधान अिधकारी" ʉणजे पीएमएल िनयमांǉा िनयम 8 नुसार मािहती देǻासाठी जबाबदार कंपनीने नामिनदő िशत 
केलेʞा ʩव̾थापन ˑरावरील अिधकारी. 
 
2.25 "संशया˙द ʩवहार" ʉणजे आरबीआयमागŊदशŊक तȇांǉा िनयम 2 (16) अंतगŊत पįरभािषत "संशया˙द 
ʩवहार". 
 
2.26 या धोरणाǉा हेतंूसाठी "वįरʿ ʩव̾थापन" ʉणजे एमडी आिण सीईओ, सीएफओ आिण कंपनी सिचव 
यांǉाʩितįरƅ Ţेिडट, जोखीम, ऑपरेशɌ, कायदेशीर आिण लेखापरीƗण यासारƥा िविवध कायाōचे Ůमुख;  
  
2.27 "ʩवहार" ʉणजे आरबीआयǉा मागŊदशŊक तȇांǉा िनयम 2 (16) अंतगŊत पįरभािषत "ʩवहार". 
 
2.28 İʬिडओ आधाįरत Ťाहक ओळख ŮिŢया (ʬी-सीआयपी): Ťाहकाशी अखंड, सुरिƗत, िजवंत, मािहतीपूणŊ-
संमती-आधाįरत ̊कŵाʩ संवाद साधून आिण ˢतंũ पडताळणीȪारे Ťाहकाने सादर केलेʞा मािहतीची सȑता िनिʮत 
करǻासाठी कंपनीǉा अिधकृत अिधकार् याȪारे चेह̴याची ओळख आिण Ťाहकयोƶ पįरŵमासह Ťाहक ओळखǻाची 
एक पयाŊयी पȠत आहे. ŮिŢयेचे ऑिडट टŌ ेल राखणे. िविहत मानके आिण कायŊपȠतीचें पालन करणारी अशी ŮिŢया या 
पॉिलसीǉा हेतूसाठी समोरासमोर Ťाहक ओळख ŮिŢयेǉा बरोबरीने मानली जाईल. 
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येथे पįरभािषत केʞािशवाय इतर सवŊ अिभʩƅीचंा अथŊ तोच असेल जो मनी लाँडįरंग Ůितबंधक कायदा, 2002 आिण मनी 
लॉİȵŌ ंग Ůितबंधक (रेकॉडŊ ◌्स देखभाल) िनयम, 2005 अंतगŊत ȑांना देǻात आला आहे. 
 
3. उपयुƅता, अंमलबजावणी आिण अनुपालन 
 
हे लƗात घेतले पािहजे की या दˑऐवजात नमूद केʞानुसार KYC – AML धोरण इतर कोणȑाही दˑऐवज / ŮिŢया / 
पįरपũक / पũ / सूचना (KYC-AML) मȯे समािवʼ असलेʞा कोणȑाही गोʼीवर Ůचिलत असेल. हे धोरण कंपनीǉा सवŊ 
विटŊकल/उȋादनांना लागू होईल, मग ते अİˑȕात असले िकंवा भिवˈात आणले गेले. 
 
कंपनी याȪारे KYC आिण AML धोरणाची अंमलबजावणी आिण अनुपालन सुिनिʮत करेल: 
 
(a) या धोरणाǉा अनुपालनाबाबत 'वįरʿ ʩव̾थापन' ǉा सद˟ांकडून िनयतकािलक पुनरावलोकने; 
 
(b) या आिण इतर धोरणे आिण कायŊपȠतीǉंा Ůभावी अंमलबजावणीसाठी जबाबदारीचे वाटप कायŊ Ůमुख आिण इतर वįरʿ 
अिधका̴यांना. 
 
(c) कायदेशीर आिण िनयामक आवʴकतांसह HFC ǉा धोरणे आिण कायŊपȠतीǉंा अनुपालन कायाōचे ˢतंũ मूʞांकन. 
 
(d) KYC/ अँटी मनी लाँडįरंग (AML) धोरणे आिण ŮिŢयांचे अनुपालन सȑािपत करǻासाठी समवतŎ/ अंतगŊत ऑिडट 
Ůणाली. 
 
(e) लेखापरीƗण सिमतीला ũैमािसक लेखापरीƗण नोट्स आिण अनुपालन अहवाल सादर करणे. 
 
4. Ťाहक ˢीकृती धोरण 
 
Ťाहक ˢीकृती धोरण Ťाहक संबंधांǉा खालील पैलंूची खाũी करेल 
 
i कोणतेही खाते िननावी िकंवा काʙिनक/बेनामी नावाने उघडलेले नाही; 
 
ii Ťाहकाǉा असहकारामुळे िकंवा Ťाहकाने सादर केलेʞा दˑऐवज/मािहतीǉा अिवʷसनीयतेमुळे, कंपनी योƶ सीडीडी 
उपाय लागू कŝ शकत नाही अशा िठकाणी कोणतेही खाते उघडले जात नाही. जेʬा कंपनी Ťाहकाǉा संबंधात संबंिधत 
CDD उपायांचे पालन करǻास असमथŊ असेल तेʬा आवʴक असʞास, STR दाखल करǻाचा िवचार करेल. 
 
iii सीडीडी ŮिŢयेचे पालन केʞािशवाय कोणतेही ʩवहार िकंवा खाते आधाįरत संबंध केले जाणार नाहीत. 
 
iv खाते उघडताना आिण िनयतकािलक अȨयावतीकरणादरʄान KYC उȞेशासाठी मािगतली जाणारी अिनवायŊ मािहती 
िनिदŊʼ केली आहे (पįरिशʼ I मȯे तपशीलवार वणŊन केʞाŮमाणे). 
 
v. खाते उघडʞानंतर पयाŊयी/अितįरƅ मािहती, Ťाहकाǉा ˙ʼ संमतीने Ůाɑ केली जाते. 
 
vi कंपनी युिनक कːमर आयडŐिटिफकेशन कोड (UCIC) ˑरावर CDD ŮिŢया लागू करेल, जर असेल. अशा Ůकारे, 
एखाȨा कंपनीǉा िवȨमान केवायसी अनुपालन Ťाहकास कंपनीमȯे दुसरे खाते उघडǻाची इǅा असʞास, नवीन 
सीडीडी ʩायामाची आवʴकता नाही. 
 
vii संयुƅ खाते उघडताना सवŊ संयुƅ खातेधारकांसाठी CDD ŮिŢया पाळली जाते. 
 
viii įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाने Ůसाįरत केलेʞा मंजुरी याȨांमȯे Ťाहकाची ओळख कोणȑाही ʩƅी िकंवा घटकाशी 
जुळत नाही याची खाũी करǻासाठी योƶ Ůणाली तयार केली जाते. 
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ix Ǜा पįरİ̾थतीत, Ťाहकाला दुस̴या ʩƅीǉा/सं̾थेǉा वतीने कायŊ करǻाची परवानगी आहे, ते ˙ʼपणे िलिहलेले आहे 
उदा. जर Ťाहक परदेशात Ůवास करत असेल िकंवा राहत असेल तर योƶ िनयुƅ केलेʞा वकीलाȪारे. 
 
x िजथे कायमˢŝपी खाते Ţमांक (PAN) Ůाɑ केला जातो, तो जारी करणा̴या Ůािधकरणाǉा पडताळणी सुिवधेतून 
सȑािपत केला जाईल. 
 
xi Ťाहकाकडून समतुʞ ई-दˑऐवज Ůाɑ झाʞास, कंपनी मािहती तंũǒान कायदा, 2000 (2000 चा 21) ǉा तरतुदीनुंसार 
िडिजटल ˢाƗरीची पडताळणी करेल. 
हे लƗात ठेवणे महȇाचे आहे की Ťाहक s ीकृती धोरणाचा अवलंब केʞाने आिण ȑाǉा अंमलबजावणीचा पįरणाम सामाɊ 
लोकांना, िवशेषत: आिथŊक िकंवा सामािजक̊̽Ǩा वंिचत असलेʞांना सेवा नाकारǻात येऊ नये. 
कंपनीने Ůमािणत Ůत िमळवणे ʉणजे Ƒायंटने उȋािदत केलेʞा OVD ची Ůत मूळशी तुलना करणे आिण कंपनीǉा 
अिधकृत अिधका̴याने कॉपीवर ती नोदंवणे असा आहे. 
 
xii िवȨमान Ťाहक जे ȑांचे कंपनीतील कजŊ खाते पूवŊ-बंद कŝ इİǅतात ȑांǉासाठी खालील गोʼी गोळा केʞा जातील: 
a) कायम पȅा पुरावा (पįरिशʼ I नुसार) 
b) कजŊ खाȑाǉा फोरƑोजरसाठी वापरʞा जाणा̴या िनधीǉा ˓ोताबाबत Ťाहकाकडून एक घोषणा. 
c) कजŊ खाते Ůािधकरण बंद करणे शाखेतील अिधकृत ʩƅीपुरते मयाŊिदत असेल. 
 
xiii खालील पįरİ̾थतीमंȯे, खाते आǒाधारकाȪारे चालवले जाऊ शकते िकंवा खाते एखाȨा मȯ̾थाȪारे िवʷासू Ɨमतेने 
उघडले जाऊ शकते ʉणून Ťाहकाला ̾थािपत कायदा आिण पȠतीǉंा अनुŜप दुस̴या ʩƅी/सं̾थेǉा वतीने कायŊ 
करǻाची परवानगी आहे. : 
a अजŊदार एनआरआय/पीआयओ असʞास 
b अजŊदार मयाŊिदत कंपनी असʞास. 
c अजŊदार भागीदारी फमŊ असʞास 
 
xiv इतर कोणȑाही पįरİ̾थतीत, जेथे अजŊदारास ŮȑƗपणे शाखेǉा िठकाणी उपİ̾थत राहणे शƐ नसेल, तेʬा कोणतेही 
कजŊ वाटप करǻापूवŎ आवʴक तपासǻा फीʒ इ̢ʬेİːगेशन (FI) एजɌीमाफŊ त केʞा जातील जेणेकŝन Ťाहकाची 
ओळख पटत नाही. ǒात गुɎेगारी पा Ŋ̫भूमी असलेʞा कोणȑाही ʩƅीशी िकंवा वैयİƅक दहशतवादी िकंवा दहशतवादी 
संघटना इȑादी बंदी असलेʞा सं̾थांशी जुळणे. 
 
xv वरील ʩितįरƅ, जेथे समोरासमोर पडताळणी केली जाऊ शकत नाही तेथे Ťाहक ओळख िमळवǻासाठी Ťाहकाशी 
अखंड, सुरिƗत, įरअल-टाइम, संमती आधाįरत ̊ कŵाʩ संवाद साधून एचएफसीǉा अिधका̴याȪारे ओळखले जाऊ शकते. 
Ťाहकाने िदलेʞा मािहतीची सȑता पडताळून पाहǻासाठी सीडीडी उȞेशासाठी आवʴक कागदपũांसह ओळख मािहती. 
 
5. Ťाहक Ůोफाइल 
 
या पॉिलसीमȯे नमूद केʞानुसार आिण Ţेिडट जोखीम धोरण आिण ऑपरेशन मॅɊुअलनुसार जोखीम वगŎकरणावर 
आधाįरत Ţेिडट मूʞांकनादरʄान कंपनी Ůȑेक नवीन Ťाहकासाठी Ůोफाइल तयार करेल. Ťाहक Ůोफाइलमȯे Ťाहकाची 
ओळख, सामािजक/आिथŊक İ̾थती, ʩवसाय िŢयाकलापांचे ˢŝप, ȑाǉा Ťाहकांǉा ʩवसायाबȞल आिण ȑांचे ̾थान 
इȑादीसंंबंधी मािहती असेल. योƶ पįरŵम करǻाचे ˢŝप आिण ʩाɑी कंपनीने समजलेʞा जोखमीवर अवलंबून असेल. 
. अजŊदाराǉा Ţेिडट मूʞमापनाǉा वेळी, अजŊदाराशी झालेʞा भेटीǉा आधारे ȑाǉा/ितǉा Ůोफाइलसह तपशील 
नोदंवले जातात, िशवाय लागू आवʴक कागदपũे गोळा केली जातात; हे कंपनीǉा Ţेिडट आिण उȋादन िनयमांनुसार 
असेल जे ऑपरेशन मॅɊुअलमȯे समािवʼ केले गेले आहेत आिण ʩवहारात आहेत. तथािप, Ťाहक Ůोफाइल तयार करताना, 
कंपनी Ťाहकांकडून फƅ अशीच मािहती घेईल जी जोखीम ŵेणीशी संबंिधत असेल आिण अनाšत नसेल. 
 
Ťाहक Ůोफाइल हा एक गोपनीय दˑऐवज असेल आिण ȑामȯे असलेले तपशील कोणȑाही कारणासाठी उघड केले 
जाणार नाहीत. कंपनी CIBIL/इतर Ţेिडट रेिटंग एजɌी आिण पॅनेल केलेʞा FI एजɌी आिण अशा इतर सं̾था/सं̾था 
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यांǉाशी गोपनीयतेǉा कलमाǉा अधीन राšन Ƒायंट डेटा शेअर करणे सुŝ ठेवेल, कारण ही मािहती शेअर करǻाचा 
उȞेश जोखीम कमी करणे सुिनिʮत करणे हा आहे. 
 
6. Ťाहक जोखीम Ůोफाइिलंग आिण वगŎकरण 
 
A. KYC धोरणानुसार, ˢीकृती आिण ओळखीसाठी, Ťाहकांना कमी जोखीम, मȯम जोखीम आिण उǄ जोखीम ŵेणीमंȯे 
वगŎकृत केले आहे: - 
 
i. कमी जोखीम असलेले Ťाहक (LCR): 
LCR अशा ʩƅी आिण सं̾था असतील Ǜांǉा ओळखी आिण संपȅीचे ˓ोत सहजपणे ओळखता येतील, Ǜांचे संरिचत 
उȋɄ आिण ʩवहार आहेत Ǜांǉा खाȑांमȯे आिण मोǬा Ůमाणावर ǒात Ůोफाइलची पुʼी आहे. कमी जोखीम असलेʞा 
Ťाहकांची उदाहरणे अशी असू शकतात: 
a. पगारदार अजŊदार Ǜाचे पगार चेकȪारे िदले जातात. 
b. सरकारी िवभागाशी संबंिधत Ťाहक, 
c. सरकारी मालकीǉा कंपɊा, िनयामक आिण वैधािनक सं̾था इȑादीसंोबत काम करणारे Ťाहक. 
d. समाजाǉा खालǉा आिथŊक ˑरातील Ťाहक Ǜांǉा खाȑांमȯे अʙ िशʟक आिण कमी उलाढाल िदसून येते 
e. सावŊजिनक Ɨेũातील युिनट्ससह काम करणारे Ťाहक 
f. नामांिकत पİɰक िलिमटेड कंपɊा आिण बŠरा Ō̓ ीय कंपɊांमȯे काम करणारे Ťाहक. 
 
ii.  मȯम जोखीम Ťाहक: 
या Ťाहकांमȯे हे समािवʼ असेल: 
a. पįरवतŊनशील उȋɄ/असंरिचत उȋɄ असलेले पगारदार अजŊदार चेकमȯे पगार घेतात 
b. खाजगी कंपɊांमȯे काम करणारे पगारदार अजŊदार. 
c. उǄ िनʫळ मूʞ असलेʞा ʩƅीʩंितįरƅ ˢयंरोजगार ʩावसाियक 
d. वाजवी कालावधीसाठी चांगला ʩवसाय आिण फायदेशीर टŌ ॅक रेकॉडŊ असलेले ˢयंरोजगार असलेले Ťाहक 
e. 3 वषाōपेƗा जाˑ कालावधीचा ʩावसाियक टŌ ॅक रेकॉडŊ असलेʞा उǄ िनʫळ वथŊ ʩƅी. 
 
iii. उǄ जोखीम Ťाहक: 
या Ťाहकांना सरासरीपेƗा जाˑ धोका िनमाŊण होǻाची शƐता आहे कंपनीला उǄ जोखीम ʉणून वगŎकृत केले जाऊ 
शकते. उǄ जोखीम असलेʞा Ťाहकांǉा उदाहरणांमȯे अिधक पįरŵम आवʴक आहेत: 
a. अिनवासी Ťाहक, 
b. 3 वषाōपेƗा जाˑ कालावधीǉा ʩावसाियक टŌ ॅक रेकॉडŊिशवाय उǄ िनʫळ संपȅी असलेʞा ʩƅी. 
c. टŌ ː, सोसायǨा, धमाŊदाय सं̾था, NGO आिण देणƶा िमळवणा̴या सं̾था. 
d. जवळǉा कौटंुिबक शेअरहोİʒंग िकंवा फायदेशीर मालकी असलेʞा कंपɊा, 
e. 'ˠीिपंग पाटŊनर' असलेʞा कंपɊा 
f. समोरासमोर नसलेले Ťाहक 
g. उपलɩ सावŊजिनक मािहती इȑादीनुंसार संशया˙द Ůितʿा असलेले. कोणȑाही Ƒायंटला कंपनीचे ŮदशŊन कंपनीǉा 
Ţेिडट जोखीम धोरण आिण ऑपरेशन मॅɊुअलǉा अधीन आहे. तथािप, Ťाहकांǉा s ीकृतीसाठी, Ţेिडट įरˋ Ťेिडंगसाठी 
KYC ही एक पूवŊ शतŊ आहे. 
 
B. Ťाहकांǉा जोखीम ŵेणी वगŎकरणात बदल. 
 
i) जरी गैर-वैयİƅक Ťाहकांना सामाɊतः  उǄ जोखीम Ťाहक ʉणून वगŎकृत केले जाते. ȑांǉा वगŎकरणाचे मूʞमापन 
करताना, कंपनी KYC आिण AML ̊ʼीकोनातून अितįरƅ घटकांचा देखील िवचार करेल जसे की Ťाहक(चे) Ůोफाइल आिण 
ȑाचे अंितम लाभाथŎ मालक(चे), घटकाचे सवŊ Ůमुख भागधारक वैयİƅक Ɨमतेने कजाŊसाठी सह अजŊदार आहेत. , 
उचललेʞा कजाŊचा शेवटचा वापर, Ťाहकांशी संबंिधत जोखमीची पातळी आिण ȑाचे अंितम लाभाथŎ मालक इ. या सवŊ 
िनकषांचे मूʞमापन केʞानंतर, कंपनी या Ťाहकांना मȯम जोखीम/कमी जोखीम असलेले Ťाहक ʉणून वगŎकृत करेल. 
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वैयİƅक Ťाहकांǉा जोखमीǉा वगŎकरणातील बदल हे वाढीव योƶ पįरŵमाǉा आधारे केले जाऊ शकतात. ȑानुसार, 
ȑांना कमी जोखीम/मȯम जोखीम Ťाहक ʉणून वगŎकृत केले जाऊ शकते. 
 
ii) वैयİƅक Ťाहकांǉा बाबतीत जोखीम वगŎकरण Ťाहक संपादन ŮिŢयेदरʄान केलेʞा विधŊत योƶ पįरŵमाǉा आधारे 
बदलले जाऊ शकते. या अितįरƅ धनादेशांचा समावेश असू शकतो 
a) कंपनी एİ̋झƐुिटʬȪारे वैयİƅक चचाŊ. 
b) पॅनेल केलेʞा फीʒ एजɌीȪारे फीʒ तपासणी. 
c) कोणतीही Ůितकूल िटɔणी/मािहती तपासǻासाठी िविवध सावŊजिनक साइट्सȪारे ऑनलाइन तपासा. 
d) िनधीचा वापर समाɑ करणे 
e) जोखीम िनयंũण/संकलन/Ţेिडट संघांȪारे िनिदŊʼ केलेले इतर कोणतेही धनादेश. 
 
iii) राजकीय̊̽Ǩा उघड ʩƅी (PEPs) ʉणून िचɎांिकत केलेʞा ʩƅीचें जोखीम वगŎकरण नेहमीच उǄ जोखीम Ťाहक 
ʉणून वगŎकृत केले जाईल. 
Ťाहकांचे जोखीम वगŎकरण कंपनीǉा जोखीम ʩव̾थापन सिमतीसमोर सहामाही आधारावर केले जाईल. 
 
C. अितįरƅ देय पįरŵम तपासा: 
a. सवŊ टŌ ːमȯे, सवŊ िवʷˑांचे केवायसी आिण सोसायǨांमȯे, अशा सोसायटीǉा ʩव̾थापनासाठी जबाबदार असलेʞा 
सवŊ ʩƅीचें केवायसी Ůाɑ केले जातील आिण पįरǅेद 8(एफ) खाली िदलेʞा तरतूदीनुसार वेळोवेळी पुनरावलोकन केले 
जाईल; आिण 
b. समोरासमोर नसलेʞा Ťाहकांǉा बाबतीत, कंपनी बँिकंग चॅनेलȪारे कोणȑाही KYC अनुपालन खाȑाȪारे 
पेमŐट/केले/केले आहे/केʞाची खाũी करेल. 
 
7. Ťाहक ओळख ŮिŢया (CIP) 
 
1. Ťाहक ओळख ʉणजे संबंध Ů̾थािपत करताना िवʷसनीय, ˢतंũ ˓ ोत दˑऐवज, डेटा िकंवा मािहती वापŝन Ťाहकाची 
ओळख पटवणे आिण ȑाची/ितची ओळख सȑािपत करणे. कंपनीǉा समाधानासाठी, Ůȑेक नवीन Ťाहकाची ओळख, 
िनयिमत िकंवा अधूनमधून आिण संबंधांǉा हेतूचा हेतू ̾थािपत करǻासाठी आवʴक असलेली मतदार ओळखपũ, पॅन, 
पासपोटŊ इȑादी सारखी पुरेशी मािहती कंपनी Ůाɑ करेल. आधार (आिथŊक आिण इतर अनुदानांचे लİƙत िवतरण, लाभ 
आिण सेवा कायदा, 2016) ǉा तरतुदीअंंतगŊत अिधसूिचत केलेʞा कोणȑाही योजनेअंतगŊत (उदा. PMAY – CLSS इ.) 
Ťाहक कोणताही लाभ िकंवा सबिसडी Ůाɑ कŝ इİǅत असʞास आधार िकंवा UID Ůाɑ केला जाईल. AADHAR आिण 
इतर कायदे दुŜˑी कायदा, 2019 Ȫारे सुधाįरत केʞाŮमाणे. हे सुिनिʮत केले जाईल की Ťाहकाǉा जोखीम Ůोफाइलǉा 
आधारावर सȯाǉा मागŊदशŊक तȇांचे पालन केले जाईल आिण ते जोखमीǉा आकलनाʩितįरƅ पडताळणीसाठी उपलɩ 
असेल , आवʴक मािहती/दˑऐवजांचे ˢŝप देखील Ťाहकाǉा Ůकारावर अवलंबून असेल (वैयİƅक, कॉपŖरेट इ.) 
नैसिगŊक ʩƅी असलेʞा Ťाहकांसाठी, Ťाहकाची ओळख, ȑाचा पȅा/ याची पडताळणी करǻासाठी कंपनीला पुरेसा 
ओळख डेटा Ůाɑ करावा लागेल. ̾थान, आिण ȑाचा अलीकडील फोटो देखील कंपनीने ओळखीचा पुरावा, बँक खाȑाचे 
तपशील आिण मालमȅेची कागदपũे गोळा केली आहेत आिण कंपनीने FI एजɌीनंा पॅनेलमȯे समािवʼ केले आहे जे 
ˢतंũपणे अजŊदाराचा ʩवसाय, िनवास̾थान आिण लागू असलेʞा कागदपũांची पडताळणी करतात. 
 
2. कंपनी खालील Ůकरणांमȯे Ťाहकांची ओळख कŝन घेईल: 
i.  Ťाहकाशी खाते-आधाįरत संबंध सुŝ करणे 
ii.  Ůाɑ झालेʞा Ťाहक ओळख डेटाǉा सȑतेबȞल िकंवा पयाŊɑतेबȞल शंका असʞास; 
iii. एजंट ʉणून तृतीय पƗाची उȋादने िवकणे, ȑांची ˢतः ची उȋादने िवकणे, Ţेिडट काडŊ/िवŢीची देय रſम भरणे      
आिण Ůीपेड/टŌ ॅʬल काडő आिण इतर कोणतेही उȋादन पɄास हजार ŜपयांपेƗा जाˑ िकंमतीत įरलोड करणे; 
iv. जेʬा कंपनीकडे असा िवʷास ठेवǻाचे कारण असते की Ťाहक (खाते आधाįरत िकंवा वॉक-इन) जाणूनबुजून पɄास 
हजार Ŝपयांǉा उंबरǬापेƗा कमी ʩवहारांǉा मािलकेत ʩवहाराची रचना करत आहे. 
v. कंपनी खाती उघडताना पįरचयाची मागणी केली जाणार नाही याची खाũी करेल. 
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3. खाते-आधाįरत संबंध सुŝ करताना Ťाहकांची ओळख पडताळǻाǉा उȞेशाने, कंपनी खालील अटीǉंा अधीन राšन, 
तृतीय पƗाȪारे केलेʞा Ťाहकांǉा योƶ पįरŵमावर अवलंबून राš शकते: 
 
i. तृतीय पƗाने केलेʞा नोदंी िकंवा Ťाहकाची मािहती तǽाळ तृतीय पƗाकडून िकंवा कŐ ūीय केवायसी रेकॉडŊ रिज Ōː ीकडून 
Ůाɑ केली जाते. 
ii. ओळख डेटाǉा Ůती आिण Ťाहकाǉा योƶ पįरŵम आवʴकतांशी संबंिधत इतर संबंिधत दˑऐवजांǉा Ůती िवलंब न 
लावता िवनंती केʞावर तृतीय पƗाकडून उपलɩ कŝन िदʞा जातील याचे समाधान करǻासाठी कंपनीने पुरेशी पावले 
उचलली आहेत. 
iii. तृतीय पƗाचे िनयमन, पयŊवेƗण िकंवा िनरीƗण केले जाते आिण पीएमएल कायȨांतगŊत आवʴकता आिण 
जबाबदा̴यांǉा अनुषंगाने Ťाहकांनी योƶ पįरŵम आिण रेकॉडŊ-कीिपंग आवʴकतांचे पालन करǻासाठी उपाय केले 
आहेत. 
iv. तृतीय पƗ उǄ जोखीम ʉणून मूʞांकन केलेʞा देशात िकंवा अिधकारƗेũात आधाįरत नसावा. 
v. Ťाहकाǉा योƶ पįरŵमाची अंितम जबाबदारी कंपनीची असेल. 
 
कायदेशीर ʩƅी िकंवा सं̾था असलेʞा Ťाहकांसाठी, कंपनी हे करेल: 
i.  कायदेशीर ʩƅी/सं̾थेची कायदेशीर İ̾थती योƶ आिण संबंिधत अिधकृतपणे वैध कागदपũांȪारे सȑािपत करा. 
ii.  कायदेशीर ʩƅी/सं̾थेǉा वतीने कायŊ करǻाचा दावा करणारी कोणतीही ʩƅी इतकी अिधकृत असʞाचे सȑािपत 
करा आिण ȑा ʩƅीची ओळख ओळखा आिण सȑािपत करा आिण 
iii.  (i) आिण (ii) साठी मेमोरँडम ऑफ असोिसएशन आिण बोडŊ įरझोʞूशन हे सुिनिʮत करǻासाठी एकिũत केले जाईल 
की कायदेशीर ʩƅी/सं̾थेǉा वतीने कायŊ करणारी ʩƅी लागू फीʒ/कागदपũ तपासणी ʩितįरƅ असे करǻास 
अिधकृत आहे. भागीदारी फमŊǉा बाबतीत, फमŊǉा नोदंणी Ůमाणपũासह भागीदारी कराराची एक Ůत, नोदंणीकृत असʞास 
आिण फमŊǉा वतीने कायŊ करणा̴या ʩƅीǉा नावे पॉवर ऑफ ॲटनŎ गोळा केली जाईल. कंपनी/फमŊचे Ůितिनधीȕ 
करणा̴या ʩƅीची ओळख Ůमािणत करǻासाठी, ˢाƗरी पडताळणी/Ůमाणीकरण एकतर बँकरकडून िकंवा पासपोटŊ, 
डŌ ायİʬंग लायसɌ िकंवा पॅन काडŊची Ůत घेणे आवʴक आहे. 
iv.  Ťाहकाची मालकी आिण िनयंũण संरचना समजून ƽा आिण नैसिगŊक ʩƅी कोण आहेत हे िनिʮत करा जे शेवटी 
कायदेशीर ʩƅी िनयंिũत करतात. यासाठी कंपनी कंपनी सेŢेटरी/कंपनीचे ऑिडटर/चाटŊडŊ अकाउंटंट आिण आवʴक 
ठराव/अिधकृतता इȑादीȪारे Ůमािणत केलेले शेअरहोİʒंग लेटर गोळा करेल. 
 
7A. İʬिडओ Ťाहक ओळख ŮिŢया - 
 
I. İʬिडओ Ťाहक ओळख ŮिŢया (V-CIP) खालील Ůकरणांमȯे केली जाऊ शकते: 
 
(i) वैयİƅक Ťाहकांसाठी नवीन Ťाहक ऑन-बोिडōगǉा बाबतीत कːमर ǰू िडिलजɌ (CDD), ŮोŮायटरिशप फमŊǉा 
बाबतीत मालक, कायदेशीर सं̾था (LE) Ťाहकांǉा बाबतीत अिधकृत ˢाƗरी करणारे आिण फायदेशीर मालक (BOs). 
परंतु, ŮोŮायटरिशप फमŊ CDD ǉा बाबतीत, कंपनीने ŮोŮायटरिशप फमŊǉा संदभाŊत िŢयाकलाप पुराʩाचे समतुʞ ई-
दˑऐवज देखील Ůाɑ केले पािहजे, जसे की RBI मागŊदशŊक तȇाǉा िनयमन 28 मȯे नमूद केʞाŮमाणे, मालकाǉा CDD 
उपŢमाʩितįरƅ. 
(ii) पाũ Ťाहकांसाठी केवायसीचे अपडेट/िनयतकािलक अपडेट. 
 
II. V-CIP पायाभूत सुिवधा 
 
i.  कंपनी िकमान बेसलाइन सायबर सुरƗा आिण बँकांसाठी लविचकता ůेमवकŊ , वेळोवेळी अपडेट केʞा जाणा̴या RBI 
मागŊदशŊक तȇांचे तसेच IT जोखमीवंरील इतर सामाɊ मागŊदशŊक तȇांचे पालन करेल. तंũǒानाची पायाभूत सुिवधा ही 
कंपनीची इन-हाऊस असेल आिण V-CIP कनेƕन आिण पर˙रसंवाद कंपनीǉा ˢतः ǉा सुरिƗत नेटवकŊ  डोमेनमधून 
आवʴक असेल. ŮिŢयेसाठी कोणȑाही तंũǒानाशी संबंिधत आउटसोिसōग हे RBI ǉा संबंिधत मागŊदशŊक तȇांचे पालन 
करणारे असावे. 
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ii.  कंपनी योƶ एİ̢Ţ̪शन मानकांनुसार, Ťाहक उपकरण आिण V-CIP अनुŮयोगाǉा होİːंग पॉइंट दरʄान डेटाचे एंड-
टू-एंड एİ̢Ţ̪शन सुिनिʮत करेल. Ťाहकाची संमती ऑिडटेबल आिण फेरफार पुराʩाने नोदंवली जाईल. 
 
iii.  V-CIP इ̢ůा Ōː Ɓर/ॲİɘकेशन भारताबाहेरील IP पȆांवŝन िकंवा फसवणूक केलेʞा IP पȆांकडून कनेƕन 
रोखǻास सƗम असेल. 
 
iv.  İʬिडओ रेकॉिडōगमȯे ʬी-सीआयपी आिण डेट-टाइम ːॅɼ घेणा̴या Ťाहकाचे थेट GPS को-ऑिडŊनेट्स (िजओ-टॅिगंग) 
असतील. ʬी-सीआयपी मधील लाईʬ İʬिडओची गुणवȅा Ťाहकाला संशयाǉा पलीकडे ओळखता येǻासाठी पुरेशी 
असेल. 
 
v. कोणȑाही Ťाहकाǉा ओळखीची अंितम जबाबदारी कंपनीची असली तरीही अनुŮयोगामȯे चेहरा िजवंतपणा / ˙ूफ 
िडटेƕन तसेच उǄ पातळीǉा अचूकतेसह चेहरा जुळणारे तंũǒान असलेले घटक असावेत. V-CIP मजबूत असʞाची 
खाũी करǻासाठी योƶ कृिũम बुİȠमȅा (AI) तंũǒानाचा वापर केला जाऊ शकतो. 
 
vi.  बनावट ओळखीǉा आढळलेʞा/Ůयȉ केलेʞा/‘नजीक-गहाळ’ Ůकरणांǉा अनुभवाǉा आधारे, ऍİɘकेशन 
सॉɝवेअर तसेच कामाǉा Ůवाहासह तंũǒान पायाभूत सुिवधा िनयिमतपणे अपŤेड केʞा जातील. V-CIP Ȫारे बनावट 
ओळखीचे आढळलेले कोणतेही Ůकरण िवȨमान िनयामक मागŊदशŊक तȇांनुसार सायबर सुरƗा घटना ʉणून नोदंवले 
जाईल. 
 
vii. V-CIP इ̢ůा ŌːƁरची मजबूती आिण एȵ-टू-एंड एİ̢Ţ̪शन Ɨमता सुिनिʮत करǻासाठी आवʴक चाचǻा जसे की 
असुरिƗतता मूʞांकन, Ůवेश चाचणी आिण सुरƗा ऑिडट करणे आवʴक आहे. या ŮिŢयेअंतगŊत नोदंवलेले कोणतेही 
गंभीर अंतर ȑाची अंमलबजावणी सुŝ करǻापूवŎ कमी केले जाईल. अशा चाचǻा आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केलेʞा 
योƶ माɊताŮाɑ एजɌीकंडून घेतʞा पािहजेत. अशा चाचǻा िनयामक मागŊदशŊक तȇांचे पालन कŝन वेळोवेळी केʞा 
पािहजेत. 
 
viii. ʬी-सीआयपी ऍİɘकेशन सॉɝवेअर आिण संबंिधत API/वेब सेवा देखील थेट वातावरणात वापरǻापूवŎ कायाŊȏक, 
कायŊŮदशŊन आिण देखभाल शƅीची योƶ चाचणी घेतील. अशा चाचǻांदरʄान आढळलेले कोणतेही गंभीर अंतर बंद 
केʞानंतरच, अजŊ आणला जावा. अशा चाचǻा िनयामक मागŊदशŊक तȇांनुसार वेळोवेळी केʞा जातील. 
 
III. V-CIP ŮिŢया 
 
i.  V-CIP ŮिŢया केवळ या उȞेशासाठी िवशेष ŮिशिƗत कंपनीǉा अिधका̴यांȪारेच चालवली जाईल. अिधकारी 
िजवंतपणाची तपासणी करǻास आिण Ťाहकाǉा इतर कोणȑाही फसʩा हाताळणी िकंवा संशया˙द वतŊनाचा शोध 
घेǻास आिण ȑावर कारवाई करǻास सƗम असेल. 
 
ii.  ʬी-सीआयपी ŮिŢयेमȯे ʩȑय असʞास, तो रȞ केला जावा आिण नवीन सũ सुŝ केले जावे. 
 
iii.  Ţम आिण/िकंवा Ůʲांचा Ůकार, Ǜामȯे पर˙रसंवादाची सजीवता दशŊिवणारे Ůʲ, İʬिडओ पर˙रसंवाद įरअल-टाइम 
आहेत आिण पूवŊ-रेकॉडŊ केलेले नाहीत हे ̾थािपत करǻासाठी िभɄ असू शकतात. 
 
iv.  ʬी-सीआयपी Ťाहक िवȨमान िकंवा नवीन Ťाहक असʞाची वˑुİ̾थती, िकंवा ते आधी नाकारलेʞा Ůकरणाशी संबंिधत 
असʞास िकंवा काही नकाराȏक यादीमȯे नाव िदसʞास, कामाǉा Ůवाहाǉा योƶ ट̪ɗावर िवचारात घेतले पािहजे. 
 
v.  ʬी-सीआयपी करत असलेले अिधकृत अिधकारी ऑिडओ-İʬिडओ रेकॉडŊ करेल तसेच ओळखीसाठी उपİ̾थत Ťाहकाचे 
छायािचũ कॅ̪चर करेल आिण खालीलपैकी कोणȑाही एकाचा वापर कŝन ओळख मािहती िमळवेल: 
 
a) ओटीपी आधाįरत आधार ई-केवायसी Ůमाणीकरण 
b) ओळखीसाठी आधारची ऑफलाइन पडताळणी 
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c) Ťाहकाने Ůदान केलेʞा केवायसी आयडŐिटफायरचा वापर कŝन, आरबीआयǉा मागŊदशŊक तȇांनुसार, सीकेवायसीआर 
वŝन डाउनलोड केलेले केवायसी रेकॉडŊ 
d) िडजीलॉकरȪारे जारी केलेʞा दˑऐवजांसह अिधकृतपणे वैध दˑऐवजांचे (OVD) समतुʞ ई-दˑऐवज 
कंपनी RBI मागŊदशŊक तȇांǉा कलम 16 नुसार आधार Ţमांक दुŜˑ करणे िकंवा ɰॅकआउट करणे सुिनिʮत करेल. 
XML फाइल िकंवा आधार सुरिƗत QR कोड वापŝन आधारची ऑफलाइन पडताळणी करताना, XML फाइल िकंवा QR 
कोड िनिमŊतीची तारीख V-CIP पार पाडǻाǉा तारखेपासून 3 िदवसांपेƗा जुनी नाही याची खाũी केली जाईल. 
 
पुढे, आधार XML फाईल/आधार QR कोड वापरǻासाठी तीन िदवसांǉा िविहत कालावधीनुसार, कंपनी खाũी करेल की 
CKYCR/आधार Ȫारे ओळख मािहती डाउनलोड/Ůाɑ केʞापासून तीन िदवसांǉा आत V-CIP ची İʬिडओ ŮिŢया हाती 
घेतली जाईल. Ůमाणीकरण / समतुʞ ई-दˑऐवज, दुिमŊळ Ůकरणांमȯे, संपूणŊ ŮिŢया एकाच वेळी िकंवा अखंडपणे पूणŊ 
केली जाऊ शकत नाही. तथािप, कंपनी हे सुिनिʮत करेल की यामुळे कोणतीही वाढीव जोखीम जोडली जाणार नाही. 
 
vi.  जर Ťाहकाचा पȅा OVD मȯे दशŊिवलेʞा पेƗा वेगळा असेल तर, सȯाǉा आवʴकतेनुसार, वतŊमान पȆाǉा योƶ 
नोदंी घेतʞा जातील. हे सुिनिʮत केले जाईल की Ťाहकाने सबिमट केलेले आिथŊक आिण आिथŊक Ůोफाइल/मािहती देखील 
योƶ पȠतीने V-CIP हाती घेणा̴या Ťाहकाकडून पुʼी केली जाईल. 
 
vii.  कंपनीǉा अिधकृत अिधका̴याने हे सुिनिʮत केले पािहजे की Ťाहकाने ई-पॅन Ůदान केʞाची Ůकरणे वगळता, 
ŮिŢयेदरʄान Ťाहकाने पॅन काडŊची ˙ʼ Ůितमा ŮदिशŊत केली पािहजे. िडजीलॉकरसह जारी करणा̴या Ůािधकरणाǉा 
डेटाबेसमधून पॅन तपशीलांची पडताळणी केली जाईल. 
 
viii.  कंपनीचा अिधकृत अिधकारी हे सुिनिʮत करेल की आधार/ओʬीडी आिण पॅन/ई-पॅनमधील Ťाहकाचा फोटो V-CIP 
घेतलेʞा Ťाहकाशी जुळतो आिण आधार/ओवीडी आिण पॅन/ई-पॅनमधील ओळख तपशील जुळत आहेत. Ťाहकाने िदलेला 
तपशील. 
 
ix.  पįरǅेद अंतगŊत िनिदŊʼ नसलेʞा परंतु मािहती तंũǒान (IT) कायदा सारƥा इतर कायȨांतगŊत आवʴक असलेʞा 
सवŊ बाबीचें योƶ पालन केले जाईल. 
 
IV. ʬी-सीआयपी रेकॉडŊ आिण रेकॉडŊ ʩव̾थापन 
 
i.  V-CIP चा संपूणŊ डेटा आिण रेकॉिडōग भारतातील कंपनीǉा िसːममȯे संŤिहत केले जातील. कंपनी हे सुिनिʮत करेल 
की İʬिडओ रेकॉिडōग सुरिƗत आिण सुरिƗत रीतीने संŤिहत केले आहे आिण ȑावर तारीख आिण वेळ ːॅɼ आहे जे सोपे 
ऐितहािसक डेटा शोध देते. V-CIP रेकॉडŊ ʩव̾थापनाǉा सूचना, RBI मागŊदशŊक तȇांनुसार असतील. 
 
ii.  ʬी-सीआयपी करत असलेʞा अिधकृत अिधका̴याǉा Ţेडेİ̢शयʤसह िŢयाकलाप लॉग जतन केले जातील. 
 
7B. केवायसीचे िनयतकािलक अȨतन: 
 
कंपनीने KYC ǉा िनयतकािलक अȨतनासाठी जोखीम-आधाįरत ̊ ʼीकोन अवलंबला आहे याची खाũी कŝन CDD अंतगŊत 
संकिलत केलेली मािहती िकंवा डेटा अȨयावत आिण संबंिधत आहे, िवशेषतः  जेथे जाˑ धोका आहे. तथािप, उǄ जोखीम 
असलेʞा Ťाहकांसाठी दर दोन वषाōतून िकमान एकदा, मȯम जोखमीǉा Ťाहकांसाठी दर आठ वषाōतून एकदा आिण खाते 
उघडʞाǉा तारखेपासून कमी जोखमीǉा Ťाहकांसाठी दर दहा वषाōतून एकदा / शेवटचे केवायसी िनयतकािलक अपडेट 
केले जावे. अȨतन या संदभाŊतील धोरण संचालक मंडळाने रीतसर मंजूर केलेʞा कंपɊांǉा अंतगŊत KYC धोरणाचा भाग 
ʉणून दˑऐवजीकरण केले जाईल. 
वैयİƅक/कायदेशीर घटक (LE) Ťाहकाǉा बाबतीत िनयतकािलक अȨतन: 
 
कंपनी पार पाडेल - 
 
i) जारी करणा̴या अिधका̴याकडे उपलɩ असलेʞा पडताळणी सुिवधेतून पॅन पडताळणी आिण 
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ii) आधार Ţमांकाचे Ůमाणीकरण, लागू Ůकरणांमȯे Ťाहकाǉा ˙ʼ संमतीने कंपनीकडे आधीपासूनच उपलɩ आहे. 
 
iii) आधार सोबत उपलɩ असलेʞा ओळख मािहतीमȯे सȯाचा पȅा नसेल तर सȯाचा पȅा असलेला OVD िमळू शकेल. 
 
iv) ओळख आिण पȅा असलेली OVD ची Ůमािणत Ůत 'कमी जोखीम' ʉणून वगŎकृत केलेʞा ʩƅीिंशवाय ʩƅीकंडून 
िनयतकािलक अȨतनाǉा वेळी Ůाɑ केली जाईल. कमी जोखीम असलेʞा Ťाहकांǉा बाबतीत, जेʬा ȑांǉा ओळख आिण 
पȆाǉा संदभाŊत İ̾थतीत कोणताही बदल होत नाही, तेʬा ȑा पįरणामासाठी ˢयं-Ůमाणन Ůाɑ केले जाईल. 
 
v) कायदेशीर सं̾थांǉा बाबतीत, कंपनी खाते उघडǻाǉा वेळी मागवलेʞा कागदपũांचे पुनरावलोकन करेल आिण नवीन 
Ůमािणत Ůती Ůाɑ करेल. 
 
a) KYC मािहतीमȯे कोणताही बदल न झाʞास: KYC मािहतीमȯे कोणताही बदल न झाʞास, Ťाहक/ȑा कायदेशीर 
सं̾थेǉा मंडळाने अिधकृत केलेʞा अिधका̴याकडून, या संदभाŊत Ťाहकाǉा नोदंणीकृत ईमेल-आयडीȪारे s -घोषणा Ůाɑ 
केली जाईल. कंपनीकडे, कंपनीकडे नोदंणीकृत Ťाहकाचा मोबाइल नंबर, एटीएम, िडिजटल चॅनेल (जसे की ऑनलाइन 
बँिकंग/इंटरनेट बँिकंग, कंपनीचे मोबाइल ॲİɘकेशन), ȑा कायदेशीर सं̾थेǉा मंडळाȪारे अिधकृत Ťाहक/अिधका̴याचे 
पũ इ. 
पुढे, कायदेशीर अİˑȕाǉा बाबतीत, कंपनी या ŮिŢयेदरʄान खाũी करेल की ȑांǉाकडे उपलɩ लाभदायक मालकी 
(BO) मािहती अचूक आहे आिण आवʴक असʞास, ती शƐ िततकी अȨयावत ठेवǻासाठी ती अपडेट करेल. 
केवायसी मािहतीमȯे बदल: केवायसी मािहतीमȯे बदल झाʞास, आरई नवीन LE Ťाहकाला ऑन-बोिडōग करǻासाठी 
लागू असलेʞा केवायसी ŮिŢया समतुʞ करेल. 
 
b) पȆातील बदल: Ťाहकाǉा पȆाǉा तपशीलात बदल झाʞास, नवीन पȆाची ˢयं-घोषणा Ťाहकाकडून कंपनीकडे 
नोदंणीकृत Ťाहकाǉा ईमेल-आयडीȪारे Ůाɑ केली जाईल आिण OVD ची Ůत िकंवा Ůत Ůाɑ केली जाईल. िवभाग 
3(a)(xiii) मȯे पįरभािषत केʞाŮमाणे OVD िकंवा समतुʞ ई-कागदपũे, Ťाहकाने िनयतकािलक अȨतनाǉा वेळी घोिषत 
केलेʞा पȆाǉा पुराʩाǉा उȞेशाने. 
 
c) वरील ʩितįरƅ, कंपनी हे सुिनिʮत करेल की: 
 
i.  सȯाǉा सीडीडी मानकांनुसार Ťाहकाची केवायसी कागदपũे ȑांǉाकडे उपलɩ आहेत. Ťाहकांǉा मािहतीत कोणताही 
बदल नसला तरीही हे लागू आहे परंतु कंपनीकडे उपलɩ कागदपũे सȯाǉा CDD मानकांनुसार नाहीत. पुढे, कंपनीकडे 
उपलɩ असलेʞा CDD दˑऐवजांची वैधता KYC ǉा िनयतकािलक अȨतनाǉा वेळी कालबा˨ झाʞास, कंपनी नवीन 
Ťाहकाला ऑन-बोिडōग करǻासाठी लागू असलेʞा KYC ŮिŢया समतुʞ करेल. 
 
ii.  Ťाहकाचे पॅन तपशील, कंपनीकडे उपलɩ असʞास, KYC ǉा िनयतकािलक अȨतनाǉा वेळी जारी करणा̴या 
Ůािधकरणाǉा डेटाबेसमधून सȑािपत केले जातात. 
 
iii.  िनयतकािलक अȨयावत करǻासाठी Ťाहकाकडून s -घोषणासह, संबंिधत दˑऐवज Ůाɑ झाʞाǉा तारखेचा उʟेख 
असलेली पोचपावती Ťाहकाला िदली जाते. पुढे, हे सुिनिʮत केले जाईल की केवायसीǉा िनयतकािलक अȨतनाǉा वेळी 
Ťाहकांकडून Ůाɑ केलेली मािहती / दˑऐवज कंपनीǉा रेकॉडŊ / डेटाबेसमȯे ȕįरत अȨतिनत केले जातील आिण 
केवायसी तपशील अȨतिनत करǻाǉा तारखेचा उʟेख असलेली एक सूचना Ůदान केली जाईल. Ťाहक. 
 
iv.  Ťाहकांǉा सोयीची खाũी करǻासाठी, कंपनी या पॉिलसीनुसार, कोणȑाही शाखेत केवायसीचे िनयतकािलक अपडेट 
करǻाची सुिवधा उपलɩ कŝन देǻाचा िवचार कŝ शकते. 
 
v. कंपनी KYC ǉा िनयतकािलक अȨतनाǉा संदभाŊत जोखीम-आधाįरत ̊ʼीकोन ˢीकारेल. 
 
उǄ जोखमीǉा Ťाहक ओळखीसाठी योƶ पįरŵम खालीलŮमाणे असेल: 
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a. अिनवासी Ťाहक, Ťाहकाǉा रोजगाराची ईमेल पडताळणी, ̾थािनक हमीदार आिण पॉवर ऑफ ॲटनŎ आिण ȑांǉा 
ओळखीचे पुरावे आिण ȑांǉा िनवास̾थानाची/कायाŊलयाची पडताळणी आवʴक वाटʞास, यासह योƶ पįरŵम केले 
जातील. 
b.  उǄ नेट वथŊ ʩƅी िकंवा HNIs, अजŊदाराशी वैयİƅक चचाŊ यासह तीन वषाōपेƗा कमी ʩावसाियक टŌ ॅक रेकॉडŊ योƶ 
पįरŵम, बँक ːेटमŐट आिण आिथŊक िववरणांचे िवʶेषण केले जाईल, Ťाहक Ůोफाइलचे तपशील, िनधीचे ŷोत, आवʴक 
असʞास Ůाɑ केले जातील. . 
c.   टŌ ː, धमाŊदाय सं̾था, एनजीओ आिण देणगी Ůाɑ करणा̴या सं̾था, उǄ जोखीम ŵेणी ʉणून हाती ƽाʩात. 
d.  जवळǉा कौटंुिबक भागधारक िकंवा फायदेशीर मालकी असलेʞा कंपɊा, अजŊदाराशी वैयİƅक चचाŊ करǻासह 
योƶ पįरŵम केले जातील. कंपनीचे समनुपाितक उȋɄ Ťाहकाǉा शेअरहोİʒंगǉा मयाŊदेपयōत िवचारात घेतʞास, 
कंपनीǉा वतीने s ाƗरी करǻासाठी संचालक(नां) अिधकृत करणा̴या कंपनी- बोडाŊǉा ठरावात रſम गोळा केली जाईल. 
तसेच, आवʴक असʞास, बोडŊ įरझोʞूशन जारी करणा̴या ʩƅी(ʩƅीचंी) ˢाƗरीची पडताळणी गोळा केली जाईल. 
e.  'ˠीिपंग पाटŊनसŊ' असलेʞा कंपɊा, अजŊदाराशी वैयİƅक चचőसह योƶ पįरŵम केले जातील. जर भागीदारी फमŊǉा 
उȋɄाचा िवचार केला जात असेल, तर कंपनी भागीदारीǉा वतीने ˢाƗरी करǻासाठी संबंिधत भागीदारांना अिधकृत 
करणारे सवŊ भागीदारांनी ˢाƗरी केलेले पũ गोळा करेल. तसेच, आवʴक असʞास, हे Ůािधकरण पũ जारी करणा̴या 
ʩƅी(ʩƅीǉंा) ˢाƗरीची पडताळणी गोळा केली जाईल. 
f.  परदेशी वंशाǉा राजकीय̊̽Ǩा उघड ʩƅी (PEPs), NRI/PIO Ůमाणेच योƶ पįरŵम घेतले जावेत, जरी कंपनी परदेशी 
वंशाǉा अजŊदारांची Ůकरणे करत नाही. परदेशात काम करणा̴या भारतीय वंशाǉा अजŊदारांचीच Ůकरणे केली जातात. 
g.  समोरासमोर नसलेʞा Ťाहकांना, आवʴक असʞास, दूरȰनी/वैयİƅक चचőसह योƶ पįरŵम घेतले पािहजेत. ʩƅीचे 
अİˑȕ ̾थािपत करǻासाठी िवʷसनीय ˓ोतांकडून मािहती Ůाɑ केली जाईल. 
h.  उपलɩ सावŊजिनक मािहतीनुसार संशया˙द Ůितʿा असलेले, इ. संशया˙द आढळʞास खटला िवचारात घेतला जाणार 
नाही. 
 
काही ठरािवक Ůकरणांǉा संदभाŊत Ťाहक ओळख आवʴकता, िवशेषत: कायदेशीर ʩƅी Ǜांना अितįरƅ 
सावधिगरीची आवʴकता असते ते खाली िदले आहेत: 
 
a.  टŌ ː नॉिमनी िकंवा िफǰुिसयरी खाती: टŌ ː/नॉिमनी िकंवा िफǰुिशयरी खाती Ťाहक ओळख ŮिŢयेला अडथळा 
आणǻासाठी वापरली जाऊ शकतात अशी शƐता आहे. ʉणून, जेʬा आिण जेʬा अशी Ůकरणे Ůाɑ होतात, तेʬा कंपनी 
िनधाŊįरत करेल की Ťाहक िवʷˑ/नॉिमनी िकंवा इतर मȯ̾थ ʉणून दुस̴या ʩƅीǉा वतीने काम करत आहे. तसे 
असʞास, कंपनी मȯ̾थांǉा आिण Ǜांǉा वतीने ते काम करत आहेत ȑांǉा ओळखीचे समाधानकारक पुरावे िमळǻाचा 
आŤह धŝ शकते, तसेच टŌ ːचे ˢŝप िकंवा ȑा िठकाणी असलेʞा इतर ʩव̾थांचे तपशील देखील िमळवू शकतात. 
'फाऊंडेशन'ǉा बाबतीत, पįरभािषत केले असʞास, सं̾थापक ʩव̾थापक/संचालक आिण लाभाथŎ यांची पडताळणी 
करǻासाठी पावले उचलली जातील. 
 
b.  कंपɊा आिण कंपɊांची खाती: ʩवसाय सं̾थांǉा Ůकरणांवर ŮिŢया करताना कंपनी सावधिगरी बाळगेल, िवशेषत: 
ʩƅी ȑा सं̾थांचा वापर ȑांǉाकडे खाती ठेवǻासाठी करत नाहीत. कंपनी आवʴक असʞास, सं̾थेची िनयंũण रचना, 
िनधीचा ŷोत आिण ʩव̾थापनामȯे िनयंũणाȏक ˢार˟ असलेʞा नैसिगŊक ʩƅीबंȞल मािहती िमळवेल. या 
आवʴकता आमǉा Ţेिडट जोखीम धोरणानुसार आिण ऑपरेशन मॅɊुअलǉा मागŊदशŊक तȇांनुसार िनयंिũत केʞा जाऊ 
शकतात, उदा. सावŊजिनक कंपनीǉा बाबतीत सवŊ भागधारकांना ओळखणे आवʴक नसते. 
 
c.  ʩावसाियक मȯ̾थांनी उघडलेली Ťाहक खाती: जेʬा कंपनीला असे ǒान असेल िकंवा िवʷास ठेवǻाचे कारण असेल 
की ʩावसाियक मȯ̾थ जसे की डायरेƃ सेिलंग एजंट िकंवा डायरेƃ सेिलंग टीम िकंवा इतर कोणȑाही िवŢी मȯ̾थाने 
उघडलेले खाते एकाच Ƒायंटǉा वतीने आहे. तो Ťाहक ओळखला जाईल. जेथे कंपनी फीʒ इ̢ʬेİːगेशन एजɌी िकंवा 
तांिũक एजɌी िकंवा वकील िकंवा इतर कोणȑाही ऑपरेशन Ůोसेिसंग मȯ̾थ सारƥा मȯ̾थाने केलेʞा 'कːमर ǰू 
िडिलजेɌ' (CDD) वर िवसंबून राहते, तेʬा कंपनी हे सुिनिʮत करेल की मȯ̾थाची अˣल ओळख आहे. ̾थािपत टŌ ॅक 
रेकॉडŊसह. 
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d.  भारताबाहेर रिहवासी असलेʞा पॉिलिटकली एƛपोǕ पसŊन (पीईपी) ची खाती: राजकीय̊̽Ǩा उघड झालेʞा ʩƅी 
अशा ʩƅी आहेत Ǜांना परदेशात Ůमुख सावŊजिनक कायő सोपवǻात आली आहेत, उदा. राǛांचे िकंवा सरकारचे Ůमुख, 
वįरʿ राजकारणी, वįरʿ सरकारी/Ɋाियक/लʺरी अिधकारी, सरकारी मालकीǉा कॉपŖरेशनचे वįरʿ अिधकारी, राजकीय 
पƗाचे महȇाचे अिधकारी इ. कंपनी या ŵेणीतील कोणȑाही ʩƅी/Ťाहकासाठी उपलɩ असलेली पुरेशी मािहती गोळा 
करेल. संबंध Ů̾थािपत करǻासाठी आिण सावŊजिनक डोमेनमधील ʩƅीवर उपलɩ असलेली सवŊ मािहती तपासा. कंपनी 
ȑा ʩƅीची ओळख सȑािपत करेल आिण PEP ला Ťाहक ʉणून ˢीकारǻापूवŎ िनधीǉा ˓ोतांबȞल मािहती िमळवेल. 
वरील िनयम PEPs ǉा कुटंुबातील सद˟ांǉा िकंवा जवळǉा नातेवाईकांǉा खाȑांवर देखील लागू केले जाऊ शकतात. 
 
कंपनीने PEPs सह ʩावसाियक संबंध Ů̾थािपत करǻाचा िनणŊय घेतʞास, ती खालील गोʼीचंी खाũी करेल: 
i.  PEPs ǉा िनधी/संपȅीǉा ŷोतांिवषयी मािहतीसह पुरेशी मािहती गोळा केली आहे; 
ii.  Ťाहक िकंवा लाभाथŎ मालक पीईपी आहे की नाही हे िनधाŊįरत करǻासाठी योƶ जोखीम ʩव̾थापन Ůणाली अİˑȕात 
आहे 
iii. Ťाहक ʉणून पीईपी ˢीकारǻापूवŎ ʩƅीची ओळख सȑािपत केली गेली असेल; 
iv. PEP साठी खाते उघडǻाचा िनणŊय कंपनीǉा कायŊपȠतीनुसार वįरʿ ˑरावर घेतला जातो; 
v. अशी सवŊ खाती उǄ जोखीम ʉणून वगŎकृत केली जातील आिण आवʴक योƶ पįरŵम आिण देखरेख, लागू होईल तसे 
केले जातील; 
vi.  िवȨमान Ťाहक िकंवा िवȨमान खाȑाचा लाभाथŎ मालक नंतर पीईपी बनʞाचे कंपनीला पुʼी िमळाʞास, ʩवसाय 
संबंध पुढे चालू ठेवǻासाठी कंपनीǉा वįरʿ अिधका̴याची मंजुरी घेतली जाईल; 
vii.  पुढे, अशी िवȨमान खाती Ǜांना नंतर वगŎकृत PEPs िमळतात, ȑांना लागू असेल ȑाŮमाणे विधŊत योƶ पįरŵम घेतले 
जातील. 
वरील गोʼी Ǜा खाȑांमȯे PEP फायदेशीर मालक आहेत आिण कुटंुबातील सद˟ांना िकंवा PEP चे जवळचे सहकारी यांना 
देखील लागू होतील. 
 
e.  समोरासमोर नसलेʞा Ťाहकांची खाती: समोरासमोर नसलेʞा Ťाहकांǉा बाबतीत, नेहमीǉा Ťाहक ओळख ŮिŢयेचा 
अवलंब करǻाʩितįरƅ, आवʴक असʞास, कंपनी अजŊदाराशी दूरȰनी/वैयİƅक चचाŊ करेल. अजŊदाराला कंपनीǉा 
कंपनीǉा ŮितिनधीȪारे भेटले जाईल आिण ȑा आधारावर मीिटंग शीट भरेल, जे लागू असेल ȑाŮमाणे उǄ जोखीम कमी 
करǻासाठी. सादर केलेʞा सवŊ कागदपũांǉा Ůमाणनासाठी आŤह धरला जाऊ शकतो आिण आवʴक असʞास, 
अितįरƅ कागदपũे मागवली जाऊ शकतात आिण या कागदपũांची लागू पडताळणी केली जाईल. Ţॉस-बॉडŊर Ťाहकांǉा 
बाबतीत, Ťाहकाशी कागदपũे जुळवǻाची अितįरƅ अडचण आहे आिण कंपनीला तृतीय पƗाचे Ůमाणन/पįरचय यावर 
अवलंबून राहावे लागेल. अशा Ůकरणांमȯे, हे सुिनिʮत केले जाईल की सामाɊत: तृतीय पƗ ̾थािपत टŌ ॅक रेकॉडŊसह एक 
िनयमन केलेला आिण/िकंवा पयŊवेƗी सं̾था आहे. ȑामुळे अशा Ťाहकांसाठी सȯाǉा योƶ पįरŵमाʩितįरƅ, कंपनी 
िनवासी भारतीय सह-अजŊदाराला कजŊ Ůˑावासाठी पƗकार ʉणून िकंवा ओळख पडताळणीसह कजाŊसाठी ̾थािनक 
िनवासी हमीदार ʉणून घेऊ शकते. Ťाहकांǉा ओळखीसाठी कोणȑा Ůकारǉा कागदपũांवर अवलंबून राहता येईल याची 
सूचक यादी पįरिशʼ I मȯे िदली आहे. 
 
f.  मािहती न िदʞाने आिण/िकंवा Ťाहकाकडून सहकायŊ न केʞामुळे कंपनी योƶ KYC उपाय लागू कŝ शकत नाही तेʬा 
कंपनी Ťाहकाला कारणे ˙ʼ कŝन योƶ नोटीस बजावून असे खाते बंद करेल िकंवा असे ʩावसाियक संबंध संपुʼात 
आणेल. असे िनणŊय वर पįरभािषत केʞाŮमाणे "वįरʿ ʩव̾थापन" ǉा सद˟ाने अिधकृत केले पािहजेत. 
 
8. ʩवहारांचे िनरीƗण 
 
a.  Ůभावी KYC ŮिŢयांचा एक आवʴक घटक चालू िनरीƗण आहे. कंपनी हाऊिसंग फायनाɌ कंपनी असʞाने आिण 
सवŊ कजő इलेƃŌ ॉिनक İƑअįरंग िसːम (ECS) आदेश िकंवा नॅशनल ऑटोमेटेड İƑयįरंग हाऊस (NACH) आदेश िकंवा 
पोː-डेट चेकȪारे भरलेʞा िनिʮत/ʬेįरएबल हɒांसह कालावधीवर आधाįरत असʞाने, आमची देखरेख संरचना असेल. 
आमǉा ऑपरेशनǉा ˢŝपाशी संबंिधत. मोǬा रोख रकमेचा समावेश असलेʞा सवŊ िवलƗण मोǬा ʩवहारांवर कंपनी 
िवशेष लƗ देईल. या धोरणात नमूद केʞाŮमाणे जोखीम वगŎकरण ʩव̾थापनाला आवʴक असेल तेʬा अपडेट केले 
जाऊ शकते. थकीत/िडफॉʐ खाȑांǉा बाबतीत जेथे या Ťाहकाǉा Ůोफाइलची पुɎा भेट घेǻास िकंवा तपासणी करǻास 
वाव आहे, आवʴक वाटʞास योƶ ती काळजी घेतली जाईल. आमǉा मंजुरीनंतर, पूणŊ िवतरण होईपयōत आंिशक 
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िवतरणाǉा कालावधीत मनी लाँडįरंगशी संबंिधत कोणताही असामाɊ ʩवहार/िवकास आमǉा मािहतीत आʞास, ȑाची 
पडताळणी केली जाईल आिण आवʴकतेनुसार सूिचत केले जाईल, कंपनी खाȑांमधील ʩवहारांची नोदं असʞाची खाũी 
करेल. पीएमएल कायदा, 2005 ǉा कलम 12 नुसार आवʴकतेनुसार जतन आिण देखभाल केली जाते. कंपनी पįरिशʼ II 
मȯे पįरभािषत केʞानुसार संशया˙द ˢŝपाचे ʩवहार आिण/िकंवा पीएमएल कायदा, 2002 ǉा कलम 12 अंतगŊत 
सूिचत केलेʞा इतर कोणȑाही Ůकारचे ʩवहार सुिनिʮत करेल. , िŮİɌपल ऑिफसर माफŊ त आमǉा अिधका̴यांना 
आढळून आʞावर, योƶ कायȨाची अंमलबजावणी करणा̴या अिधका̴यांना कळवले जाते. 
 
b.  कंपनी पीएमएल कायदा, 2005 नुसार Ŝ. 10,00,000/- [Ŝपये दहा लाख] आिण ȑावरील सवŊ रोख ʩवहारांचे (ठेवी 
आिण काढणे) योƶ रेकॉडŊ ठेवेल. धोरणानुसार, कंपनी Ŝ. 10,00,000/- [Ŝपये दहा लाख] पेƗा जाˑ रोखीत ठेवी ˢीकारत 
नाही, रोख ˢŝपात कोणतेही कजŊ िवतįरत केले जात नाही आिण Ŝ. 10,00,000/- [Ŝपये दहा लाख] पेƗा जाˑ मािसक 
हɑा नाही. रोख ˢŝपात ˢीकारले जाते. पįरिशʼ II नुसार संशया˙द ˢŝपाचे कोणतेही ʩवहार झाʞास ȑाची 
ताǽाळ Ůधान अिधका̴यांना कळवावी. या ʩितįरƅ, शाखांनी मािसक आधारावर Ůधान अिधका̴याला असे Ůमाणपũ 
सादर करावे की पॉिलसीमȯे नमूद केʞानुसार असे Ůितबंिधत ʩवहार आिण/िकंवा रोख ʩवहार झालेले नाहीत. 
 
c.  कंपनी आिण ितǉा सवŊ शाखा/कायाŊलये संशया˙द ʩवहारांचा (STR) अहवाल देताना मागŊदशŊन करतील आिण 
फायनाİ̢शअल इंटेिलजŐस युिनटने जारी केलेʞा 'एसटीआर शोधǻाǉा आिण गृहिनमाŊण िवȅ Ɨेũासाठी अहवाल देǻाǉा 
Ůभावी ŮिŢयेवर मागŊदशŊक सूचना' मȯे नमूद केʞानुसार मागŊदशŊक तȇांचे पालन करतील. भारत (FIU), िवȅ मंũालयाने 
िदनांक 30 िडसŐबर 2015 रोजी रा Ō̓ ीय गृहिनमाŊण बँकेशी सʟामसलत केली. STR ǉा अहवालासाठी या धोरणाचा भाग 
ʉणून िवषय मागŊदशŊन नोटमȯे िनिदŊʼ केʞानुसार रेड ɢॅग इंिडकेटर (RFI) / STR ओळख . 
 
d.  िवदेशी खाते कर अनुपालन कायदा (FATCA) आिण कॉमन įरपोिटōग ːँडड्Ŋस (CRS) अंतगŊत अहवालाची आवʴकता. 
 
e.  FATCA आिण CRS FATCA आिण CRS अंतगŊत, कंपनी आयकर िनयमांǉा तरतुदीचें िवशेषत: िनयम 114F, 114G 
आिण 114H चे पालन करेल आिण आयकर िनयम 114F मȯे पįरभािषत केʞानुसार कंपनी अहवाल देणारी िवȅीय सं̾था 
आहे की नाही हे िनधाŊįरत करेल आिण तसे असʞास, अहवाल आवʴकतांचे पालन करǻासाठी खालील चरणे: 
 
i. आयकर िवभागाǉा संबंिधत ई-िफिलंग पोटŊलवर िलंकवर िवȅीय सं̾थांचा अहवाल ʉणून नोदंणी करा. 
https://incometaxindiaefiling.gov.in/post login --> माझे खाते --> अहवाल देणारी िवȅीय सं̾था ʉणून नोदंणी 
करा. 
फॉमŊ 61B िकंवा 'NIL' अहवाल अपलोड कŝन 'पदिनदő िशत संचालक' ǉा िडिजटल ˢाƗरीचा वापर कŝन ऑनलाइन 
अहवाल सबिमट करा, Ǜासाठी कŐ ūीय ŮȑƗ कर मंडळाने (CBDT) तयार केलेली योजना संदिभŊत केली जाईल. 
˙ʼीकरण – कंपनी फॉरेन ए˾चŐज डीलसŊ असोिसएशन ऑफ इंिडया (FEDAI) Ȫारे ȑांǉा http://www.fedai.org.in/ 
RevaluationRates.aspx या वेबसाइटवर Ůिस̡द केलेʞा ˙ॉट रेफरɌ रेटचा संदभŊ घेईल. आयकर िनयमांǉा िनयम 
114H नुसार अहवाल करǻायोƶ खाती ओळखǻाचे उिȞʼ. 
 
ii.  आयकर िनयमांǉा िनयम 114H मȯे Ůदान केʞानुसार योƶ पįरŵम ŮिŢया पार पाडǻासाठी आिण रेकॉिडōग आिण 
देखरेख करǻासाठी मािहती तंũǒान (IT) ůेमवकŊ  िवकिसत करा. 
 
iii.  आयटी ůेमवकŊ  आिण आयकर िनयमांǉा िनयम 114F, 114G आिण 114H चे पालन करǻासाठी ऑिडटची एक 
Ůणाली िवकिसत करा. 
 
iv.  अनुपालन सुिनिʮत करǻासाठी िनयुƅ संचालक िकंवा इतर कोणȑाही समकƗ कायŊकȑाŊǉा अंतगŊत "उǄˑरीय 
देखरेख सिमती" तयार करा. 
 
v. सŐटŌ ल बोडŊ ऑफ डायरेƃ टॅƛेस (CBDT) Ȫारे वेळोवेळी अȨयावत सूचना/िनयम/मागŊदशŊन नोट्स/Ůी-įरलीझ/िवषयावर 
जारी केलेʞा सूचनांचे पालन सुिनिʮत करा. 
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vi.  वरील ʩितįरƅ, įरझŴ्ह बँकेने वेळोवेळी इतर कोणȑाही अिधकारƗेũ/ सं̾थांबाबत Ůसाįरत केलेले इतर संयुƅ रा Ō̓  
सुरƗा पįरषद ठराव (UNSCRs) देखील लƗात घेतले जातील. 

 
9. जोखीम ʩव̾थापन 
 
a.  अंतगŊत ऑिडट: कंपनीचा अंतगŊत लेखापरीƗण िवभाग मूʞांकन करेल आिण KYC धोरणे आिण ŮिŢयांचे पालन सुिनिʮत 
करेल. सामाɊ िनयमानुसार, अनुपालन कायŊ कायदेशीर आिण िनयामक आवʴकतांसह कंपनीǉा s तः ǉा धोरणांचे आिण 
कायŊपȠतीचें ˢतंũ मूʞमापन Ůदान करेल. अंतगŊत लेखा परीƗक िवशेषत: शाखांमȯे केवायसी ŮिŢयेचा अजŊ तपासू 
शकतात आिण सȑािपत कŝ शकतात आिण या संदभाŊत आढळलेʞा ũुटीवंर िटɔणी कŝ शकतात. या संदभाŊतील 
अनुपालन मंडळाǉा लेखापरीƗण सिमतीसमोर ȑांǉा सामाɊ अहवाल वारंवारतेसह मांडले जाईल. 
 
b.  कमŊचारी िनयुƅी आिण ŮिशƗण: कंपनी ितǉा कमŊचारी भरती ŮिŢयेचा अिवभाǛ भाग ʉणून पुरेशी ˌीिनंग यंũणा 
सुिनिʮत करेल. यामȯे अिधकृत िवŢेते आिण उȨोग संदभाōȪारे संदभŊ तपासणी आिण Ůोफाइल तपासǻांचा समावेश 
असेल. कंपनीकडे कमŊचारी ŮिशƗण कायŊŢम देखील चालू असेल जेणेकŜन कमŊचा̴यांचे सद˟ केवायसी ŮिŢयेत पुरेसे 
ŮिशिƗत असतील. ŮिशƗणाǉा आवʴकतांमȯे ůंटलाइन कमŊचारी, अनुपालन कमŊचारी आिण नवीन Ťाहकांशी ʩवहार 
करणा̴या कमŊचा̴यांसाठी वेगवेगळे लƗ कŐ िūत केले जाईल जेणेकŜन सवŊ संबंिधतांना KYC धोरणांमागील तकŊ  पूणŊपणे 
समजेल आिण ȑांची सातȑाने अंमलबजावणी होईल. 
 
c.  Ťाहक िशƗण: कंपनी Ťाहकांना KYC कायŊŢमाǉा उिȞʼांबȞल िशिƗत करेल जेणेकŝन Ťाहकाला अशी मािहती गोळा 
करǻाचा हेतू आिण हेतू समजेल आिण ȑाची Ůशंसा होईल. 
 
d.  नवीन तंũǒानाचा पįरचय: कंपनी नवीन िकंवा िवकसनशील तंũǒानामुळे उȥवू शकणा̴या कोणȑाही मनी लाँडįरंगǉा 
धोƐांकडे िवशेष लƗ देईल Ǜात ऑनलाइन ʩवहारांचा समावेश आहे जे िननावीपणाला अनुकूल असू शकतात आिण मनी 
लॉİȵŌ ंग योजनांमȯे ȑांचा वापर रोखǻासाठी आवʴक असʞास उपाययोजना करेल. आिण जेʬा कंपनीने ऑनलाइन 
ʩवहार सुŝ केले/ˢीकारले. 
 
e.  केवायसी िनकषांǉा संदभाŊत Ťाहकाकडून असहकार: जेथे मािहती न िदʞाने आिण/िकंवा Ťाहकाने असहकार 
केʞामुळे कंपनी योƶ KYC उपाय लागू कŝ शकत नाही, तेʬा कंपनी िवȨमान ओळखʞा गेलेʞा Ťाहकांचा पाठपुरावा 
करेल केवायसी अनुपालन, आवʴक असʞास बंद करǻाचा िनणŊय आमǉा अंतगŊत मूʞांकनावर अवलंबून असेल आिण 
असा िनणŊय घेǻामागची कारणे ˙ʼ कŝन Ťाहकाला योƶ नोटीस जारी केʞानंतरच फंƕनल हेड्स आिण वरील िनणŊय 
घेतला जाईल. 
 
f.  भारताबाहेरील शाखा आिण उपकंपɊांना लागू: उपरोƅ मागŊदशŊक तȇे परदेशात असलेʞा शाखा आिण बŠसंƥ 
मालकीǉा उपकंपɊांना देखील लागू होतील, िवशेषत: Ǜा देशांमȯे CKYCR िशफारसी लागू होत नाहीत िकंवा अपयाŊɑपणे 
लागू होतात, ̾थािनक कायदे जेʬा कंपनी उघडेल तेʬा परवानगी देतात. परदेशातील शाखा. जेʬा ̾थािनक लागू कायदे 
आिण िनयम या मागŊदशŊक तȇांची अंमलबजावणी Ůितबंिधत करतात, तेʬा ते रा Ō̓ ीय गृहिनमाŊण बँक आिण आरबीआयǉा 
िनदशŊनास आणले जाईल. मनी लाँिडŌ ंग/ टेरर फायनाİɌंग जोखमीचें ʩव̾थापन करǻासाठी कंपनीकडून करावयाǉा 
अितįरƅ उपाययोजनांचा समावेश कŝन आरबीआय कंपनीला पुढील आवʴक कारवाईचा सʟा देऊ शकते. 
 
g.  पदिनदőिशत संचालक आिण Ůधान अिधका̴याची िनयुƅी: कंपनीने ʩव̾थापकीय संचालकांना ‘पदिनदő िशत संचालक’ 
आिण नॅशनल ऑपरेशɌ हेडला ‘िŮİɌपल ऑिफसर’ ʉणून िनयुƅ केले आहे. कोणȑाही पįरİ̾थतीत िŮİɌपल 
ऑिफसरची िनयुƅी 'पदिनदő िशत संचालक' ʉणून केली जाणार नाही. िŮİɌपल ऑिफसर कॉपŖरेट ऑिफसमȯे İ̾थत आहे 
आिण कायȨानुसार आवʴकतेनुसार सवŊ ʩवहारांचे िनरीƗण आिण अहवाल देǻासाठी आिण मािहतीची देवाणघेवाण 
करǻासाठी जबाबदार असेल. तो अंमलबजावणी सं̾था, HFC आिण मनी लाँिडŌ ंग आिण दहशतवादाǉा िवȅपुरवठा 
िवŜȠǉा लǳात गंुतलेʞा इतर कोणȑाही सं̾थांशी जवळचा संपकŊ  ठेवेल. गंभीर ũुटी आिण िविहत ŮिŢया आिण 
मागŊदशŊक तȇे जाणूनबुजून चुकǻासाठी जबाबदारी िनिʮत करǻाची योƶ ʩव̾था आहे याचीही तो खाũी करेल. तथािप, 
अशा कोणȑाही कृतीचे दˑऐवजीकरण करणे आिण कंपनीǉा ʩव̾थापन सिमतीसमोर ठेवणे आवʴक आहे. िŮİɌपल 
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ऑिफसर देखील कोणतीही असामाɊ बाब/मािहती कंपनीǉा ʩव̾थापन सिमतीला जेʬा आिण जेʬा येईल तेʬा 
कळवतील. 
 
h.  ʩवहारांǉा नोदंीचंी देखभाल (िŮʬŐशन ऑफ मनी लाँडįरंग िनयम 2005 ǉा िनयम 3 नुसार): कंपनी खाली 
नमूद केलेʞा ʩवहारांची योƶ नोदं ठेवेल: 
• दहा लाख ŜपयांपेƗा जाˑ िकमतीचे सवŊ रोख ʩवहार िकंवा ȑाǉा समतुʞ िवदेशी चलनात, जरी धोरणानुसार कंपनी 
परकीय चलनात रोख ठेवी ˢीकारत नाही; 
• रोख ʩवहारांǉा सवŊ मािलका एकमेकांशी अिवभाǛपणे जोडलेʞा आहेत Ǜांचे मूʞ दहा लाख ŜपयांपेƗा कमी आहे 
िकंवा ȑाǉा समतुʞ परकीय चलनात अशा Ůकारǉा ʩवहारांची मािलका एका मिहɊाǉा आत झाली आहे; 
• सवŊ रोख ʩवहार जेथे बनावट िकंवा बनावट चलनी नोटा िकंवा बँक नोटा अˣल ʉणून वापरʞा गेʞा आहेत आिण जेथे 
मौʞवान सुरƗेची कोणतीही खोटी घटना घडली आहे; आिण 
• पįरिशʼ II मȯे नमूद केʞाŮमाणे सवŊ संशया˙द ʩवहार 
 
i.  जतन करावयाची मािहती: कंपनी "ʩवहारांǉा नोदंीचंी देखभाल" वरील मागील िबंदूमȯे संदिभŊत केलेʞा ʩवहारांǉा 
संदभाŊत खालील मािहती राखेल. 
• ʩवहारांचे ˢŝप 
• ʩवहारांची रſम आिण चलन Ǜामȯे ते मूʞांिकत केले गेले 
• Ǜा तारखेला ʩवहार झाला आिण 
• ʩवहारातील पƗ 
 
j.  कंपनी Ůणालीवर फायली मंजूर करते आिण िवतįरत करते; ʉणून खाȑाǉा मािहतीची योƶ देखभाल आिण जतन 
करǻाची एक Ůणाली आहे जी आवʴक असेल तेʬा डेटा सहज आिण ūुतपणे पुनŮाŊɑ करǻास अनुमती देते. तथािप, 
कंपनी कंपनी आिण Ƒायंटमधील ʩवहार बंद झाʞाǉा तारखेपासून िकमान दहा वषाōपयōत खाȑाची मािहती, देशांतगŊत 
िकंवा आंतररा Ō̓ ीय अशा दोɎी Ůकारǉा ʩवहारांǉा आवʴक नोदंी ठेवेल, Ǜामुळे वैयİƅक ʩवहार (रſम आिण 
Ůकारांसह) उपलɩ होतील. गंुतलेʞा चलनाचे) जेणेकŜन, आवʴक असʞास, गुɎेगारी कृȑांमȯे गंुतलेʞा ʩƅीवंर 
खटला चालवǻासाठी पुरावा Ůदान करणे. खाते उघडताना आिण अɷासŢमादरʄान Ťाहकाची ओळख आिण ȑाǉा 
पȆाशी संबंिधत नोदंी (उदा. पासपोटŊ, ओळखपũ, डŌ ायİʬंग लायसɌ, पॅन काडŊ, यूआयडी काडŊ, युिटिलटी िबले इȑादी 
कागदपũांǉा Ůती) िमळाʞाची कंपनी खाũी करेल. ʩावसाियक संबंध, ʩावसाियक संबंध संपʞानंतर िकमान दहा 
वषाōपयōत योƶįरȑा जतन केले जातात. यािशवाय अजŊ, कजŊ कराराची Ůत, एनओसी, इतर कागदपũांची छायाŮत िकंवा रȞ 
केलेली मूळ Ůत खाते पूणŊ बंद झाʞानंतर पुढील दहा वषाōपयōत जतन कŝन ठेवली जाईल. तथािप, दˑऐवजांचे जतन आिण 
देखभाल कागदाǉा ˢŝपात आिण इलेƃŌ ॉिनक Ůितमा ˢŝपात असेल. 
अिभलेखांची ओळख आिण ʩवहार डेटा सƗम अिधका̴यांना या धोरणांतगŊत Ůधान अिधका̴यामाफŊ त िवनंती 
केʞावर ȑांǉा मंजुरीने उपलɩ कŝन िदला जाईल. 
याʩितįरƅ, कंपनी RBI मागŊदशŊक तȇांǉा अȯाय VII ǉा तरतुदीनुंसार Ťाहक खाते मािहती राखǻासाठी, जतन 
करǻासाठी आिण अहवाल देǻासाठी आवʴक पावले उचलेल. 
 
k.  फायनाİ̢शअल इंटेिलजɌ युिनट - भारताला अहवाल देणे 
Ůधान अिधकारी रोख आिण संशया˙द ʩवहारांशी संबंिधत मािहतीचा अहवाल पीएमएलए िनयमांनुसार संचालक, िवȅीय 
गुɑचर युिनट-इंिडया (FIU-IND) यांना, NHB/RBI Ȫारे िडझाइन आिण Ůसाįरत केʞानुसार िविहत नमुɊात कळवेल.  
 
खालील पȅा: 
 
संचालक, FIU-IND, 
फायनाİ̢शयल इंटेिलजɌ युिनट-इंिडया, 
सहावा मजला, टॉवर-२, जीवन भारती िबİʒंग, 
कॅनॉट ɘेस, नवी िदʟी-110001 
 
l. मनी लाँडįरंग आिण दहशतवादी िवȅपुरवठा जोखीम मूʞांकन 
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• कंपनी 'मनी लाँडįरंग (एमएल) आिण टेरįरː फायनाİɌंग (टीएफ) įरˋ असेसमŐट' ʩायाम िनयिमतपणे (अधŊवािषŊक 
आिण वािषŊक) करेल आिण Ťाहकांना, देशांसाठी मनी लाँडįरंग आिण दहशतवादी िवȅपुरवठा जोखीम कमी करǻासाठी 
Ůभावी उपाययोजना करेल. िकंवा भौगोिलक Ɨेũे, उȋादने, सेवा, ʩवहार िकंवा िवतरण चॅनेल. 
 
• कंपनी ओळखʞा गेलेʞा जोखीम कमी करǻासाठी आिण ʩव̾थापनासाठी जोखीम आधाįरत ̊ʼीकोन ('RBA') लागू 
करेल. 
 
• कंपनीने केलेले जोखीम मूʞमापन योƶįरȑा दˑऐवजीकरण केले जाईल आिण ʩायामाचा पįरणाम बोडाŊǉा बोडŊ िकंवा 
जोखीम ʩव̾थापन सिमतीकडे ठेवला जाईल Ǜाला या संदभाŊत अिधकार सोपवले गेले आहेत. 
 
m. मी बेकायदेशीर िŢयाकलाप (Ůितबंध) (UAPA) कायदा, 1967 अंतगŊत, अहवाल देणा̴या सं̾थांना (RES) 
दहशतवादाचा सामना करǻासाठी िविशʼ दाियȕे आहेत: 
 
• देखरेख खाती: संशियत दहशतवादी संबंधांसाठी संयुƅ रा Ō̓  सुरƗा पįरषद (UNSC) Ȫारे सूचीबȠ ʩƅी/सं̾थांǉा नावे 
कंपनीकडे खाती नसावीत. पुढे, कंपनीने िनयिमतपणे दोन िविशʼ UNSC याȨा आिण भारत सरकारने अȨतनांसाठी Ůदान 
केलेʞा इतर याȨा तपासʞा पािहजेत. 
 
• संशया˙द खाȑांचा अहवाल देणे: जर कंपनीकडे सूचीबȠ ʩƅी/सं̾थांसारखी खाती आढळली तर, ȑांनी ȑांची 
फायनाİ̢शयल इंटेिलजŐस युिनट - इंिडया (FIU-IND) कडे तŢार करावी आिण गृह मंũालयाला (MHA) सूिचत करावे. 
 
• मालमȅा गोठवणे: कंपनीने बेकायदेशीर िŢयाकलापांशी संबंिधत मालमȅा गोठवǻाǉा 2 फेŰुवारी 2021 ǉा UAPA 
आदेशाचे काटेकोरपणे पालन केले पािहजे. 
 
n.  वेपɌ ऑफ मास िड Ōːƕन (WMD) आिण ȑांची िडिलʬरी िसːम (बेकायदेशीर िŢयाकलाप Ůितबंध) 
कायदा, 2005 अंतगŊत, įरपोिटōग सं̾था (RES) ची िविशʼ दाियȕे आहेत: 
 
कंपनी करेल: 
 
a) WMD कायदा, 2005 ǉा कलम 12A ǉा अंमलबजावणीसाठी िवȅ मंũालयाǉा कायŊपȠतीचे अनुसरण करा. 
 
b) ʩƅी/सं̾था िनयुƅ केलेʞा सूचीशी जुळत असʞास ʩवहारात गंुतू नका. 
c) ऑनबोिडōग दरʄान आिण वेळोवेळी िनयुƅ केलेʞा सूचीǉा िवŝȠ Ťाहक मािहती सȑािपत करा. 
 
d) कोणȑाही सामɊांची कŐ ūीय नोडल ऑिफसर (CNO) कडे तŢार करा आिण संशया˙द ʩवहार अहवाल (STR) दाखल 
करा. 
 
e) FIU-India पोटŊलवर उपलɩ असलेʞा िनयुƅ यादीचा संदभŊ ƽा. 
 
f) आिथŊक ʩवहार कायȨाǉा कƗेत येतात असे समजǻाची ̇ ʼ कारणे असʞास Ůितबंिधत करा आिण CNO ला कळवा. 
 
g) CNO कडून मालमȅा गोठिवǻाǉा आदेशांचे ȕįरत पालन करा. 
 
h) 30 जानेवारी 2023 रोजीǉा आदेशाǉा पįरǅेद 7 मȯे नमूद केʞानुसार मालमȅा गोठिवǻाǉा ŮिŢयेचे अनुसरण 
करा. 
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10.  िविवध 
 
i.  कंपनी आिण Ťाहक यांǉातील कराराǉा संबंधातून िनमाŊण झालेʞा Ťाहकांǉा मािहतीबाबत कंपनी गुɑता राखेल. 
ŤाहकांȪारे Ůदान केलेले सवŊ आधार Ţमांक मुखवटा घातलेले असतील आिण सरकारकडून अनुदान आिण इतर लाभ 
िमळवǻासाठी आवʴक असʞािशवाय ते ŮदिशŊत िकंवा सामाियक केले जाणार नाहीत - कŐ ū िकंवा राǛ िकंवा ̾थािनक 
योजना अंतगŊत 
 
ii.  सरकार आिण इतर एजɌीकंडून डेटा/मािहतीची िवनंती िवचारात घेत असतानाही, कंपनी ˢतः चे समाधान करेल की 
मािहतीची Ţमवारी लावली जात आहे जी गोपनीयतेशी संबंिधत कायȨाǉा तरतुदीचें उʟंघन करेल. 
 
iii.  कंपनी कŐ ūीय KYC रेकॉडŊ रेिज Ōː ी (“CKYCR”) सह सामाियक करǻासाठी िनयमांमȯे नमूद केलेʞा पȠतीने आिण 
ʩƅी आिण कायदेशीर सं̾थांसाठी तयार केलेʞा सुधाįरत KYC टेɼलेट्सǉा आवʴकतेनुसार केवायसी मािहती कॅ̪चर 
करेल. 
 
iv.  तृतीय पƗ उȋादने िवकǻासाठी एजंट ʉणून काम करणारी कंपनी लागू कायȨाचे/िनयमांचे पालन करेल. कंपनी अशा 
तृतीय पƗ उȋादनांशी संबंिधत ʩवहाराǉा संदभाŊत CTR/STR दाखल करǻासाठी सूचना कॅ̪चर, जनरेट आिण िवʶेषण 
करǻासाठी िसːम Ɨमता िवकिसत करेल. 
 
v. परदेशी योगदान (िनयमन) कायदा, 1976 अंतगŊत अनुपालन:-कंपनी हे देखील सुिनिʮत करेल की िवदेशी योगदान 
(िनयमन) कायदा (FCRA), 1976 ǉा तरतुदीचें योƶ Ůकारे पालन केले जाईल. एफसीआरए परदेशी योगदान िकंवा िविशʼ 
िविशʼ ʩƅी िकंवा संघटना जसे की िनवडणुकीसाठी उमेदवार, पũकार, Ɋायाधीश/सरकारी कमŊचारी, राजकीय पƗ 
इȑादीकंडून िमळालेले िवदेशी योगदान िकंवा परदेशी आदराितȚ ˢीकारणे आिण वापरǻाचे िनयमन करते. तथािप, 
कायदा िविशʼ ʩƅी िकंवा संघटनांना परदेशी योगदान ˢीकारǻाची परवानगी देतो. FCRA ǉा तरतुदीनुंसार कŐ ū 
सरकारǉा माɊतेने. अशा Ůकरणांमȯे, मंजुरीची Ůत िकंवा सूचना पũ Ťाहकाकडून घेतले जातील. 
 
11. दुŜˑी 
 
कंपनी जेʬा योƶ वाटेल तेʬा या धोरणात सुधारणा कŝ शकते. या धोरणाǉा कोणȑाही आिण सवŊ तरतुदीमंȯे वेळोवेळी 
कोणȑाही िनयामक बदलांमुळे आवʴकतेनुसार सुधारणा केʞा जातील. 
 
जर कोणȑाही सुधारणा, ˙ʼीकरणे, पįरपũके आिण मागŊदशŊक तȇे, या धोरणांतगŊत मांडलेʞा तरतुदीशंी सुसंगत नसतील, 
तर अशा दुŜ˒ा, ˙ʼीकरणे, पįरपũके आिण मागŊदशŊक तȇे यातील तरतुदीवंर Ůचिलत असतील आिण हे धोरण ȑानुसार 
Ůभावी होईल. अशा दुŜ˒ा, ˙ʼीकरणे, पįरपũके आिण मागŊदशŊक तȇांनुसार नमूद केलेʞा तारखेपासून. 
 
पįरिशʼ I 
 
Ťाहक ओळख ŮिŢया वैिश̽Ǩे सȑािपत करणे आिण Ťाहकांकडून िमळू शकणारी कागदपũे 
 
खालीलपैकी कोणȑाही एकासह सवŊ अजŊदारांसाठी पॅन अिनवायŊ आहे 
 
1. ʩƅीसंाठी अिनवायŊ दˑऐवज (ˢत: Ůमािणत). 
§  पासपोटŊ 
§  UID काडŊ (‘आधार काडŊ’) 
§  मतदार ओळखपũ 
§  डŌ ायİʬंग लायसɌ (राǛ मागŊदशŊक तȇे आिण िनयमांǉा अधीन) 
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ओळखपũासाठी अिधकृतपणे वैध दˑऐवज (“OVD”) ʉणून इतर कोणतेही दˑऐवज ˢीकारले जाणार नाहीत. 
‘अिधकृतपणे वैध दˑऐवज’ ǉा ʩाƥेतील बदल लƗात घेता, सुधाįरत PML िनयमांमȯे नमूद केलेली कागदपũे s ीकारली 
जातील. कंपनीला या उȞेशासाठी इतर कोणतेही दˑऐवज ˢीकारǻाचा कोणताही िववेक नाही. 
 
पुढे, वरील कागदपũांʩितįरƅ, कंपनी ओळख आिण पȆाचा पुरावा ʉणून खालील नमूद कागदपũे देखील ˢीकारेल: 

a.  युिनक आयडŐिटिफकेशन अथॉįरटी ऑफ इंिडया (UIDAI) ǉा ई-केवायसी सेवा – ǛाȪारे ई-केवायसी ŮिŢयेचा 
पįरणाम ʉणून लोकसंƥाशा˓ीय तपशील आिण छायािचũे असलेली मािहती UIDAI कडून उपलɩ कŝन िदली 
जाते. तथािप, या उȞेशासाठी ʩƅी/Ťाहकाने कंपनीǉा शाखा/कायाŊलयांना बायोमेिटŌ क ओळखपũाȪारे आपली 
ओळख/पȅा जारी करǻासाठी ˙ʼ संमतीने UIDAI ला अिधकृत केले पािहजे. 

b.  ई-आधार UIDAI वेबसाइटवŝन डाउनलोड केले, खालील गोʼीǉंा अधीन: 
i.  जर संभाʩ Ťाहकाला फƅ ȑाचा/ितचा आधार Ţमांक माहीत असेल, तर कंपनी थेट UIDAI पोटŊलवŝन संभाʩ 
Ťाहकाचे eAadhaar पũ ȑाǉा शाखा/कायाŊलयात छापू शकते; िकंवा वरील पįरǅेद I मȯे नमूद केʞाŮमाणे eKYC 
ŮिŢया ˢीकारा; 
ii.  संभाʩ Ťाहकाने इतरũ डाउनलोड केलेʞा eAadhaar ची Ůत बाळगʞास, कंपनी थेट UIDAL पोटŊलवŝन संभाʩ 
Ťाहकाचे ई-आधार पũ ȑाǉा शाखा/कायाŊलयात मुिūत कŝ शकते; िकंवा वरील I मȯे नमूद केʞाŮमाणे ई-केवायसी 
ŮिŢया ˢीकारा; िकंवा UIDAI ǉा साȯा Ůमाणीकरण सेवेȪारे रिहवाशाची ओळख आिण पȅा पुʼी करा. 
 
c.  UIDAI Ȫारे जारी केलेले भौितक आधार काडŊ/ पũ Ǜामȯे पोːाȪारे Ůाɑ झालेले नाव, पȅा आिण आधार Ţमांकाचा 
तपशील आहे. 
ʩƅीǉंा वाˑʩाǉा पुराʩासाठी कायमˢŝपी पȅा अचूक करा 

i.  टेिलफोन िबल 
ii.  अनुसूिचत ʩावसाियक बँकेचे खाते िववरण 
iii.  कोणȑाही माɊताŮाɑ सावŊजिनक Ůािधकरणाचे पũ. 
iv.           वीज िबल 
iv. रेशन काडŊ 
v.  िनयोƆाचे पũ (एचआर/मालक/मालक यांǉा ˢाƗरीचे), कंपनीǉा समाधानाǉा अधीन. 
vi.  Ťाहकाने कंपनीǉा समाधानासाठी िदलेले कोणतेही एक दˑऐवज पुरेसे असेल, Ǜामȯे पुढील गोʼीचंा 

समावेश असू शकतो: 
a.  रजा आिण परवाना करार िकंवा भाडे करार Ǜाची वैधता कंपनीशी संबंध जोडʞाǉा तारखेपयōत आहे; 
b.  पाइ̪ड गॅस कनेƕन िबल/पोː पेड मोबाईल िबल (Ťाहकाचा सȯाचा पȅा आहे, जर सांिगतलेली िबले 2 मिहɊांपेƗा 
जुनी नसेल तर 
c.  ˢतः ǉा नावावर पȆाचा पुरावा नसलेली ʩƅी कोणȑाही जवळǉा नातेवाईकाचा पȅा पुरावा (कंपनीने 
ˢीकारʞाŮमाणे) देऊ शकते (उदा. पती/पȉी, मुलगा, मुलगी, पालक) ȑांचे संबंध Ů̾थािपत करणा̴या दˑऐवजाȪारे 
समिथŊत (उदा. पॅन काडŊ) , पासपोटŊ, जɉ Ůमाणपũ इ.) Ǜाǉा पȆाचा पुरावा कंपनीला Ůदान केला जात आहे ȑा 
नातेवाईकाकडे राहत असʞाचे घोषणेसह समिथŊत; 
d.  Ťामीण भागात पȅा पुरावा ʉणून नोटरीकृत Ůितǒापũ ˢीकारणे. 
 
1. कंपɊा 
§  कंपनीचे नाव 
§  ʩवसायाचे Ůमुख िठकाण 
§  कंपनीचा मेिलंग पȅा 
§  दूरȰनी/फॅƛ Ţमांक 

i.  इȱॉपŖरेशनचे Ůमाणपũ आिण मेमोरँडम आिण असोिसएशनचे लेख 
ii.  खाते उघडǻाचा संचालक मंडळाचा ठराव आिण खाते चालिवǻाचा अिधकार असलेʞांची ओळख. 
iii.  पॉवर ऑफ ॲटनŎ ȑाǉा ʩव̾थापकांना, अिधकारी िकंवा कमŊचा̴यांना ȑाǉा वतीने ʩवसाय ʩवहार 

करǻासाठी िदलेली आहे 
iv .        पॅन / वाटप पũाची Ůत 
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iv. टेिलफोन िबलाची Ůत 
 
2. भागीदारी फमŊ 
§  कायदेशीर नाव 
§  पȅा 
§  सवŊ भागीदारांची नावे आिण ȑांचे पȅे- 
§  फमŊ आिण भागीदारांचे दूरȰनी Ţमांक 

i.  नोदंणी Ůमाणपũ, नोदंणीकृत असʞास 
ii.  भागीदारी करार 
iii.  भागीदार िकंवा फमŊǉा कमŊचा̴याला ȑाǉा वतीने ʩवसाय ʩवहार करǻासाठी पॉवर ऑफ ॲटनŎ िदली 

जाते 
iv.           भागीदार आिण पॉवर ऑफ ॲटनŎ धारण करणा̴या ʩƅी आिण ȑांचे पȅे ओळखणारे कोणतेही 

अिधकृतपणे वैध दˑऐवज 
v. फमŊ/भागीदारांǉा नावे टेिलफोन िबल 

 
3.  टŌ ː, सोसायटी आिण फाउंडेशन 
 
§  िवʷˑ, सेटलसŊ, लाभाथŎ आिण ˢाƗरी करणा̴यांची नावे 
§  सं̾थापक, ʩव̾थापक/संचालक आिण लाभाȚाōची नावे आिण पȅे दूरȰनी/फॅƛ Ţमांक 

i.  नोदंणी Ůमाणपũ, नोदंणीकृत असʞास 
ii.  ȑाǉा वतीने ʩवसाय ʩवहार करǻासाठी पॉवर ऑफ ॲटनŎ मंजूर 
iii.  िवʷˑ, सेटलसŊ, लाभाथŎ आिण पॉवर ऑफ ॲटनŎ धारण करणारे, सं̾थापक/ʩव̾थापक/संचालक आिण 

ȑांचे पȅे ओळखǻासाठी कोणतेही अिधकृतपणे वैध दˑऐवज 
iv.  फाउंडेशन/असोिसएशनǉा ʩव̾थापकीय मंडळाचा ठराव 
v.  टेिलफोन िबल 

 
4.  असंघिटत असोिसएशन िकंवा ʩƅीचंी सं̾था: 
 

a. असंघिटत असोिसएशन िकंवा ʩƅीǉंा शरीराचे खाते उघडǻासाठी, खालीलपैकी Ůȑेक कागदपũांची एक 
Ůमािणत Ůत Ůाɑ केली जाईल: 

b.  अशा असोिसएशन िकंवा ʩƅीǉंा शरीराǉा ʩव̾थापकीय मंडळाचा ठराव; 
c.  कायमˢŝपी खाते Ţमांक िकंवा असंघिटत असोिसएशन िकंवा ʩƅीǉंा शरीराचा फॉमŊ Ţमांक 60; 
d.  ȑाǉा वतीने ʩवहार करǻासाठी मुखȑारपũ िदले जाते; 
e. OVD ची एक Ůत Ǜामȯे ओळख आिण पȆाचा तपशील, अलीकडील फोटो आिण ʩव̾थापक, अिधकारी िकंवा 

कमŊचा̴यांचे फॉमŊ 60 चे कायमचे खाते Ţमांक, यथाİ̾थती, खाली नमूद केʞाŮमाणे ओळख मािहतीǉा वतीने 
ʩवहार करǻासाठी वकील धारण करणे 

f. अशा संघटनेचे िकंवा ʩƅीǉंा शरीराचे कायदेशीर अİˑȕ एकिũतपणे ̾थािपत करǻासाठी HFC ला आवʴक 
असलेली मािहती. 

˙ʼीकरण - अननोदंणीकृत टŌ ː/भागीदारी सं̾थांचा समावेश 'अनकॉपŖरेटेड असोिसएशन' या शɨांत केला जाईल आिण 
'ʩƅीचंी सं̾था' या शɨामȯे सोसायǨांचा समावेश होतो. 
Ɋाियक ʩƅी िवशेषत: आधीǉा भागात समािवʼ नाही 
पूवŎǉा भागात िवशेषत: समािवʼ नसलेʞा Ɋाियक ʩƅीचंी खाती उघडǻासाठी, जसे की सरकार िकंवा ȑाचे िवभाग, 
सोसायटी, िवȨापीठे आिण Ťामपंचायतीसारƥा ̾थािनक सं̾था, खालील कागदपũांची एक Ůमािणत Ůत Ůाɑ केली जाईल: 
(a) घटकाǉा वतीने कायŊ करǻास अिधकृत ʩƅीचे नाव दशŊिवणारा दˑऐवज; 
(b) आधार/पॅन/ओʬीडी संदभाŊत ओळख आिण पȆाǉा पुराʩासाठी 
ȑाǉा वतीने ʩवहार करǻासाठी मुखȑार असलेली ʩƅी आिण 
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(c) अशा घटकाचे/Ɋाियक ʩƅीचे कायदेशीर अİˑȕ ̾थािपत करǻासाठी HFC ला आवʴक असलेली कागदपũे. 
 
7.  लाभाथŎ मालकाची ओळख 
नैसिगŊक ʩƅी नसलेʞा कायदेशीर ʩƅीचे खाते उघडǻासाठी, लाभाथŎ मालकाची ओळख पटवली जाईल आिण ȑाची 
ओळख सȑािपत करǻासाठी िनयमांǉा िनयम 9(3) नुसार सवŊ वाजवी पावले उचलली जातील. खालील पहा: 
(a) जेथे Ťाहक िकंवा िनयंिũत ˢार˟ मालक ही ːॉक ए˾चŐजवर सूचीबȠ केलेली कंपनी आहे िकंवा अशा कंपनीची 
उपकंपनी आहे, अशा कंपɊांǉा कोणȑाही भागधारकाची िकंवा लाभाथŎ मालकाची ओळख ओळखणे आिण ȑाची 
पडताळणी करणे आवʴक नाही. . 
(b) टŌ ː/नॉिमनी िकंवा िवʷˑ खाȑांǉा बाबतीत Ťाहक दुस̴या ʩƅीǉा वतीने िवʷˑ/नॉिमनी िकंवा इतर मȯ̾थ ʉणून 
काम करत आहे की नाही हे िनधाŊįरत केले जाते. अशा Ůकरणांमȯे, मȯ̾थांǉा आिण Ǜांǉा वतीने ते काम करत आहेत 
ȑांǉा ओळखीचे समाधानकारक पुरावे, तसेच टŌ ːचे ˢŝप िकंवा ȑा िठकाणी असलेʞा इतर ʩव̾थांचे तपशील Ůाɑ 
केले जातील. 
टीप: 
यासोबत हे ̇ ʼ केले आहे की ओळखीǉा पुराʩासाठी सादर केलेʞा दˑऐवजावर Ťाहकांनी िदलेला पȅा सारखाच असेल 
तर, िवषय दˑऐवज ओळख आिण पȆाचा पुरावा ʉणून ˢीकारला जाऊ शकतो. तथािप, Ťाहकाने नमूद केलेला वतŊमान 
पȅा ओळखीǉा पुराʩासाठी सादर केलेʞा दˑऐवजावर दशŊिवलेʞा पȆापेƗा वेगळा असʞास, वर नमूद केलेʞा 
कागदपũांǉा सूचीनुसार पȆाचा वेगळा पुरावा िमळवावा. 
 
 
पįरिशʼ II 
 
िबʒर/Ůोजेƃ/कॉपŖरेट Ƒायंटशी संबंिधत संशया˙द ʩवहारांची यादी: 
 

a.  ʩƅीशंी संबंिधत संशया˙द ʩवहारांची यादी: 
 

a.  Ťाहक मािहती, डेटा, दˑऐवज Ůदान करǻास नाखूष आहे; 
b.  Ťाहकाची कायदेशीर रचना अनेक वेळा बदलली गेली आहे (नावात बदल, मालकीचे हˑांतरण. कॉपŖरेट सीट 

बदलणे). 
c.  अनावʴकपणे İƑʼ Ƒायंट संरचना. 
d.  ̾थािपत ʩवसाय Ůोफाइलǉा बाहेर होणारे वैयİƅक िकंवा ʩवहारांचे वगŊ आिण अपेिƗत िŢयाकलाप/ʩवहार 

अ˙ʼ. 
e.  खोटी कागदपũे, डेटा, कजाŊचा उȞेश, खाȑांचा तपशील आिण मािहती, डेटा, कागदपũे देǻास टाळाटाळ करणे. 
f.  िनधीǉा ˓ोताचा तपशील देǻास नकार देतो ǛाȪारे Ůारंिभक योगदान िदले जाते, िनधीचे ŷोत संशया˙द 

असतात इ. 
g.  वैयİƅकįरȑा भेटǻास अिनǅुक, पुरेशा कारणािशवाय तृतीय पƗ/पॉवर ऑफ ॲटनŎ धारकाȪारे Ůितिनिधȕ 

करतो; 
h.  िदलेʞा पȆाǉा जवळ शाखा/कायाŊलय असताना, कजाŊǉा अजाŊत िदलेʞा Ťाहकाǉा िनवासी िकंवा 

ʩवसायाǉा पȆापासून दूर असलेʞा कंपनीǉा शाखा/कायाŊलयाशी संपकŊ  साधतो; 
i.  खाते/एकाšन अिधक खाȑांǉा ːेटमŐटमधील असंƥ हˑांतरणांचे ˙ʼीकरण िकंवा समाधान करǻात अƗम; 
j.  योƶ औिचȑािशवाय असंबंिधत तृतीय पƗ खाȑांȪारे Ůारंिभक योगदान; 
k.  कजाŊǉा रकमेǉा अंितम वापराǉा योƶ औिचȑािशवाय टॉप-अप कजŊ आिण/िकंवा इİƓटी कजŊ िमळवणे; 
l.  कजाŊǉा मंजुरीसाठी संशया˙द मागŊ सुचवणे; 
m. मी िजथे ʩवहारांना आिथŊक अथŊ नाही; 
n.  अǒात ˓ोतासह असामाɊ आिथŊक ʩवहार. 
o.  गैर-संबंिधत िकंवा अǒात तृतीय पƗांकडून Ůाɑ झालेली देयके आिण शुʋाची रोख रſम जेथे ही देयकाची 

िविशʼ पȠत नसेल. 
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p.  कजाŊचे खरे लाभाथŎ आिण खरेदी करावयाǉा सदिनका याबाबत वाजवी शंका आहेत; 
q.  काʙिनक बँक खाते उघडून कजाŊǉा रकमेची रोखी; 
r. िवȅपुरवठा करावयाǉा मालमȅा/िनवास युिनटला यापूवŎच िनधी िदला गेला आहे आिण ते बाकी आहे हे पूणŊपणे 

जाणून कजाŊसाठी अजŊ करणे; 
s.  िवŢीसाठीǉा करारामȯे नमूद केलेला िवŢी िवचार हा खरेदीǉा Ɨेũात Ůचिलत असलेʞापेƗा असामाɊपणे 

जाˑ/कमी आहे; 
t.  एकाच मालमȅेचे/िनवास युिनटचे एकािधक िनधी; 
u. ʩवहाराशी कोणताही संबंध नसलेʞा तृतीय पƗाǉा नावे पैसे देǻाची िवनंती; 
v.  Ťाहकाने िवŢेते/िबʒर/डेʬलपर/दलाल/एजंट इȑादीǉंा संगनमताने कजाŊǉा रकमेचा वापर करणे आिण ते 

िनधाŊįरत केलेʞा ʩितįरƅ इतर कारणांसाठी वापरणे.\ 
w. ˢयंसेवी सं̾था / धमाŊदाय सं̾था / लघु / मȯम आ̾थापना (एसएमई) / बचत गट (SHG) / सूƘ िवȅ गट (MFGs) 

यांचा समावेश असलेले अनेक िनधी / िवȅपुरवठा 
x.  पȅा बदलǻासाठी वारंवार िवनंȑा; 
y.  जादा भरलेली रſम परत करǻाǉा िवनंतीसह हɒांचे जादा पेमŐट. 
z.  įरअल इːेटमȯे अपेƗेपेƗा जाˑ/कमी िकमतीत गंुतवणूक. 
aa.  वाहक समभागांना परवानगी देणा̴या देशांमȯे समािवʼ केलेले Ťाहक. 

 
 
पįरिशʼ III 
 
संशया˙द ʩवहार (STR) ओळखǻासाठी लाल Ȱज / पॅरामीटसŊ 
 
STR ओळखीसाठी लाल Ȱज िनदőशक (RFI) ची यादी: 
 
HFCs Ȫारे STR ची Ůभावी įरपोिटōग ʩव̾था सुलभ करǻासाठी, नोट RFI ची सूची ओळखते जी पुढे संशया˙द ʩवहार 
ʉणून ओळखली जाऊ शकते आिण नंतर योƶ पडताळणीनंतर STR ʉणून अहवाल िदली जाऊ शकते. 
 
RFIs ची ओळख िवशेषतः  HFCs Ȫारे उȥवू शकणा̴या पįरİ̾थती ʉणून केली जाते आिण ȑांचे खालील िवˑृत ŵेणीमंȯे 
वगŎकरण केले जाते: 

a.  Ťाहक कŐ िūत; 
b.  ʩवहार / कजŊ खाते कŐ िūत; 
c.  मालमȅा / मालमȅा दˑऐवज कŐ िūत; आिण 
d.  Ůकरणे (वरील a, b आिण c अंतगŊत येतात) Ǜांना ˢयं अहवाल आवʴक असेल 
e.  िबʒर/Ůकʙ कजाŊशी संबंिधत आरएफआयची यादी 

 
अशाŮकारे सुचिवलेले RFI हे मूलत: अशा पįरİ̾थती आहेत Ǜांना पुढील िवʶेषणाची आवʴकता असेल कारण ȑांǉाकडे 
STR असǻाची Ɨमता आहे. Ůधान अिधका̴यांनी RFIs ǉा संबंिधत HFCs ला संवेदनशील करणे अपेिƗत आहे आिण पुरेसे 
औिचȑ असʞास, RFIs नंतर FIU ला पुढील अहवाल देǻासाठी Ůधान अिधका̴यांना STR ʉणून कळवले जाऊ शकतात. 
केवळ गणना केलेʞा पįरİ̾थतीचे िनरीƗण करणे हे "जसे आहे तसे" आधारावर STR ʉणून अहवाल देणे अपेिƗत नाही 
कारण ते STR ʉणून अहवाल देǻाǉा संभाʩ िटŌ गरǉा ˢŝपाचे आहे आिण ȑानुसार पुरेशा पįरŵमानंतर आिण योƶ 
औिचȑांसह अहवाल िदला जावा. 
 
असे काही भाग आहेत (िवशेषत: सूिचत केʞाŮमाणे) Ǜांचे मूʞांकन कंपनीने, ितǉा ʩवसाय पȠतीनुसार करणे आिण 
कंपनीसाठी RFI चा िटŌ गर पॉइंट िनधाŊįरत करणे आवʴक आहे. 
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अशी ओळख पटʞावर, कंपनी या RFI ला बोडाŊकडून माɊता देईल आिण संबंिधत KYC धोरणाचा भाग ʉणून समािवʼ 
करेल. 
 
अशा Ůकारे STR चे पįरणामकारक अहवाल सुिनिʮत करǻासाठी, नोट खालील ʩवहार/पįरİ̾थती RFIs ʉणून ओळखते 
जे (पुरेसे पįरŵम आिण औिचȑ यावर) संशया˙द ʩवहार ʉणून ओळखले जाऊ शकतात आिण नंतर STR ʉणून अहवाल 
िदला जाऊ शकतो. 
 
भाग A: RFIs जे Ťाहक कŐ िūत आहेत: 
 
1.  Ťाहकाची ओळख 

a.  खोटी ओळख दˑऐवज सादर करणे. 
b. एकािधक पॅन धारक Ťाहक. 
c. ओळख दˑऐवज जे वाजवी वेळेत सȑािपत केले जाऊ शकत नाहीत िकंवा ओळख दˑऐवजांǉा दुसयाŊ संचाने        
बदलले जाऊ शकतात. 
d.  इतर नामांिकत ʩावसाियक सं̾थांǉा अगदी जवळǉा नावांनी उघडलेली खाती. 
e. Ťाहक उपनाव आिण िविवध समान परंतु िभɄ पȅे वापरतो. 
f . Ťाहक एका ʩवहारातून दुस̴या ʩवहारात ȑाचे िकंवा ितǉा नावाचे ˙ेिलंग समथŊन न करता वेगʨा पȠतीने 
करतो. 
g. िविवध केवायसी दˑऐवजांमȯे Ťाहकाचे नाव वेगʨा Ůकारे सूिचत केले जाते Ǜामुळे एकािधक Ťाहक ओळख 
िनमाŊण करता येते. 
h.  एक Ťाहक/कंपनी जी संपूणŊ मािहती, डेटा, दˑऐवज Ůदान करǻास आिण ȑाǉा िŢयाकलापांबȞल तपशील 
Ůकट करǻास िकंवा आिथŊक ːेटमŐट्स/रोजगार संबंिधत कागदपũे/केवायसी दˑऐवज Ůदान करǻास 
अिनǅुक आहे िकंवा नकार देत आहे. 
i.  कजŊ खाȑाǉा वाˑिवक लाभाथŎबȞल शंका 
j.  Ťाहक वैयİƅकįरȑा भेटǻास अिनǅुक आहे, पुरेशा कारणािशवाय तृतीय पƗ/पॉवर ऑफ ॲटनŎ धारकाȪारे 
Ůितिनिधȕ करतो. 
k.  जेʬा िदलेʞा पȆाǉा जवळ HFC शाखा/कायाŊलय असते तेʬा Ťाहक कजŊ अजाŊत िदलेʞा Ťाहकाǉा िनवासी 
िकंवा ʩवसायाǉा पȆापासून दूर असलेʞा HFC ǉा शाखा/कायाŊलयाशी संपकŊ  साधतो. 
l. Ťाहकाǉा मेिलंग पȆामȯे गेʞा 6 मिहɊांत [दोनदा] पेƗा जाˑ बदल 
m. मी असामाɊ भांडवल, भागीदारी, ʩव̾थापन िकंवा ȑाच Ɨेũातील इतर सं̾थांǉा तुलनेत कंपɊांची रोजगार  
रचना िकंवा सामाɊ कंपनी संरचना. 
n. वतŊमान डेटा संबंिधत िनयामक अिधकायाōसह अȨतिनत केला जात नाही, समथŊनािशवाय. 
o. िवȨमान िकंवा नवीन भागीदार/भागधारक ȑांǉा वैयİƅक आिण ʩावसाियक पा Ŋ̫भूमीबȞल मािहती 
देǻापासून दूर राहतात, ȑांना कंपनी Ǜा Ɨेũात काम करते ȑा Ɨेũात ˢार˟, िशƗण िकंवा अनुभव नसʞाचे 
संकेत आहेत. 
 

2.  Ťाहकाची पा Ŋ̫भूमी 
 

a.  वॉच िलːशी जुळलेले Ťाहक तपशील (उदा. UN सूची, इंटरपोल सूची इ.) 
b.  कायȨाची अंमलबजावणी करणा̴या एजɌी/िनयामक/इतर सरकारी एजɌीकंडून सूचना/पũ: अशा नोिटसा 

िमळाʞास, िŮİɌपल ऑिफसरला या Ůकरणावर पुढील कारवाई/सʟा देǻासाठी सूिचत केले जावे. ही नोटीस 
अशा खाȑांतील ʩवहारांचे िवʶेषण करǻासाठी एक इशारा मानली जाईल आिण ʩवहार संशया˙द वाटʞास 
ते "संशयाचे िठकाण" मȯे नमूद केलेʞा तपशीलांसह STR मȯे समािवʼ केले जावे. ही खाती बंद झाली तरी 
कळवायची आहेत. 

c.  Ůितकूल माȯम/सावŊजिनक बातʄा: शाखा/कायाŊलयांनी Ťाहकांǉा नावांसह Ůितकूल माȯम कʬरेज तपासावे. 
अशा अहवालांमȯे संशियत िकंवा आरोपी ʉणून िनदशŊनास आणलेʞा Ťाहकांची नावे शोधली जातील आिण 
जुळणी झाʞास अहवाल देǻाǉा उȞेशाने ȑांचे अंतगŊत िवʶेषण केले जाईल. 



                                                                                                                                                                              
   

42 

 

d.  Ťाहक योƶ कागदपũे न देता कजाŊǉा अजाŊवर “परदेशी ˓ोत” मधून उȋɄ दाखवतो. 
 
3. Ţेिडट ɯुरो मािहती 
 
Ťाहकाǉा नावािवŜȠ परावितŊत करणारे एकािधक पȅे जे सामाियक केले गेले नाहीत / िकंवा Ůदान केलेʞा रोजगार 
इितहास / िनवास तपशीलांशी जुळत नाहीत. 
 
भाग ब: आरएफआय जे ʩवहार/कजŊ खाते कŐ िūत आहेत: 
 
1.  एकािधक खाती 
 

a.  NHB/RBI मागŊदशŊक तȇांनुसार EMI ǉा पेमŐटसाठी तृतीय पƗांǉा बँक खाते वापरणे. 
b.  कंपनी धोरणानुसार Ǜा बँक खाȑातून PDC/ECS जारी केले जातात ȑा खाȑात बदल 
c.  NHB/RBI मागŊदशŊक तȇांनुसार मूʞवान डीडी, रोख आिण तृतीय पƗ धनादेशाȪारे एकूण पेमŐट 
d.  Ťाहकाने अलीकडेच िविवध िवȅीय सं̾थांसोबत नवीन संबंधांची मािलका Ů̾थािपत केʞाचे िदसते. 

 
2.  खाȑातील िŢयाकलापाचे ˢŝप 
 

a.  मागील ʩवहारांǉा तुलनेत असामाɊ िŢयाकलाप. 
b.  काʙिनक बँक खाते उघडून कजाŊची रſम जमा करणे. 
c.  Ťाहकाǉा घोिषत ʩवसाय/Ůोफाइलकडून काय अपेिƗत आहे याǉाशी िवसंगत िŢयाकलाप. 
d.  1 वषाŊपेƗा जाˑ कालावधीची मूळ मुदत असलेली कजŊ खाती कजŊ िवतरणानंतर 6 मिहɊांǉा आत बंद केली 

जातात. 
e.  Ťाहकाने िवŢेते/िबʒर/डेʬलपर/दलाल/एजंट इ.ǉा संगनमताने कजाŊǉा रकमेचा वापर करणे आिण ते 

िनधाŊįरत केलेʞा ʩितįरƅ इतर हेतंूसाठी वापरणे. 
f.  जादा रſम परत करǻाǉा िवनंतीसह रोखीने हɒांचे जादा पेमŐट. 
g.  ओळख टाळǻासाठी Ťाहक वेगवेगʨा भौितक िठकाणी ʩवहार करतो. 
h.  Ťाहक ʩवहारािवषयी गोधंळात टाकणारे तपशील सादर करतो िकंवा ȑाला ȑाǉा उȞेशाबȞल फƅ काही 

तपशील माहीत असतात. 
i.  खाते उघडʞानंतर लगेचच Ťाहकाशी संपकŊ  साधǻाचा Ůयȉ केʞावर Ťाहकाचे घर िकंवा ʩवसाय टेिलफोन 

नंबर िडˋनेƃ झाला आहे िकंवा असा कोणताही नंबर नाही. 
j.  ठेवलेʞा ठेवीवर ʩाज देय Ůाɑ करǻासाठी Ťाहकाने सूिचत केलेले खाते सरकारी ŮािधकरणांȪारे संलư केले 

जाते 
 
3.  ʩवहारांचे ˢŝप: 
 

a.  ʩवहारामȯे दशŊिवलेली असामाɊ िकंवा अɊायकारक जिटलता जी सामाɊतः  सोɗा पȠतीने केली जाऊ शकते. 
b.  योƶ औिचȑािशवाय असंबंिधत तृतीय पƗ खाȑांȪारे Ůारंिभक योगदान; 
c.  ʩवहारामागे कोणतेही आिथŊक तकŊ  िकंवा वाˑिवक हेतू नाही. 
d.  कजाŊǉा रकमेǉा अंितम वापराǉा योƶ औिचȑािशवाय टॉप-अप कजŊ आिण/िकंवा इİƓटी कजŊ िमळवणे 
e.  कजाŊǉा मंजुरीसाठी संशया˙द मागŊ सुचवणे 

 
4.  ʩवहारांचे मूʞ: 
 

a.  अहवाल टाळǻाǉा ˙ʼ Ůयȉात फƅ įरपोिटōग Ūेशोʒ रकमेǉा खाली मूʞ. 
b.  अनेक संबंिधत रोख ʩवहार जे खालील Ūेशोʒǉा खाली मोडलेले आहेत: 
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i) Ŝ. एका िदवसात 50,000/- 
ii) एका मिहɊात Ŝ. 10,00,000/- 

       c Ƒायंटǉा ˙ʼ आिथŊक İ̾थतीशी िवसंगत मूʞ. 
 
5.  कुटंुबातील सद˟ांमधील ʩवहार: 
 
कजŊ िमळिवǻासाठी एकाच कुटंुबातील सद˟ांमधील ʩवहार Ǜामȯे कोणताही खरा ʩवहार / तकŊ  नाही. 
 
भाग C: आरएफआय जे मालमȅा / मालमȅा दˑऐवज कŐ िūत आहेत: 
 

a.  िवŢी करार/करारात दशŊिवलेले रोख पेमŐट, मालमȅेǉा खरेदीसाठी िवŢेȑाला िदलेला मोबदला ʉणून दशŊिवलेले 
रोख पेमŐट आिण Ǜाचा ˓ोत ˙ʼ केला जाऊ शकत नाही िकंवा Ťाहकाने पुरावा Ůदान केला नाही. 

b.  मालमȅेचे मूʞांकन सरकारने मंजूर केलेʞा दर / RESIDEX पेƗा िवŢी डीडमȯे मालमȅेचे मूʞ खूपच कमी 
दाखवले आहे, िवशेषत: 12 मिहɊांǉा कालावधीत िन˃ािदत केलेʞा िवŢी करारांवर. 

c.  तकाŊिशवाय मालकीमȯे बदल कंपनी/टŌ ː/एचयूएफ/पाटŊनरिशप फमŊ/एलएलपीǉा नावावर वैयİƅक मालमȅेचे 
ŝपांतर/बदलणे कमी िकमतीत िकंवा कोणȑाही Ůकारचे करार, मुखȑार, ʩव̾था (नोदंणीकृत िकंवा नाही) Ȫारे 
िवŢी डीड अंमलात आणणे ) आिण ȑानंतर ȕरीत पुढील ʩवहार तृतीय पƗांǉा बाजूने ब̴याच मोǬा रकमेवर 
दशŊिवला जातो. 

d.  ˢतः चे योगदान तपशील सामाियक करǻास नकार िवशेषत: Ǜा Ůकरणांमȯे ˓ोत "कुटंुबाकडून िनधी" ʉणून 
िनिदŊʼ केला जातो आिण Ťाहक अयशˢी होतो िकंवा संबंिधत कुटंुब सद˟ कोठून िनधी Ůदान करत आहे याबȞल 
कोणतीही मािहती िकंवा पुरावा सांगǻास नकार देतो. 

e.  मालमȅेची पुनखŊरेदी केलेली Ťाहक ȑाने िकंवा ितने अलीकडेच िवकलेली मालमȅा औिचȑ न देता परत खरेदी 
करतो 

 
भाग D: RFIs Ǜांना ŮणालीȪारे ˢयंचिलतपणे ʩुȋɄ केले जाते असे मानले जाऊ शकते: 
 

a.  Ťाहकाकडून फारच कमी कालावधीत मुदतपूवŊ बंद करणे: 1 वषाŊपेƗा जाˑ कालावधीची मूळ मुदत असलेली कजŊ 
खाती कजŊ वाटपानंतर 6 मिहɊांǉा आत बंद केली जातात. 

b.  खाȑाǉा चलनादरʄान परतफेड बँक खाȑात वारंवार बदल करा: 
i.  गेʞा [6/12] मिहɊांत Ǜा बँक खाȑातून PDC/ECS जारी केले गेले आहे ȑामधील बदल 

     c.    बा˨ ŷोत/डेटाबेस िकंवा कोणȑाही एजɌी/िनयामक/इतर सरकारी एजɌीकंडून Ůाɑ झालेʞा सूचनांȪारे  
            ŤाहकाबȞल नकाराȏक मािहती 

i.  वॉच िलːशी जुळलेले Ťाहक तपशील (उदा. UN सूची, इंटरपोल सूची इ.) 
ii. कायȨाची अंमलबजावणी करणा̴या एजɌी/िनयामक/इतर सरकारी एजɌीकंडून सूचना/पũ: अशा 

नोिटसा िमळाʞास, िŮİɌपल ऑिफसरला या Ůकरणावर पुढील कारवाई/सʟा देǻासाठी सूिचत केले जावे. ही 
नोटीस अशा खाȑांतील ʩवहारांचे िवʶेषण करǻासाठी एक इशारा मानली जाईल आिण ʩवहार संशया˙द 
वाटʞास ते "संशयाचे िठकाण" मȯे नमूद केलेʞा तपशीलांसह STR मȯे समािवʼ केले जावे. खाती बंद झाली 
तरी कळवायची आहेत. 

iii. Ůितकूल माȯम/सावŊजिनक बातʄा: शाखा/कायाŊलयांनी Ťाहकांǉा नावांसह Ůितकूल माȯम 
कʬरेज तपासावे. अशा अहवालांमȯे संशियत िकंवा आरोपी ʉणून िनदशŊनास आणलेʞा Ťाहकांची नावे शोधली 
जातील आिण जुळणी झाʞास अहवाल देǻाǉा उȞेशाने ȑांचे अंतगŊत िवʶेषण केले जाईल. 

d.   वाजवी ˙ʼीकरणािशवाय पȆात वारंवार बदल करणे गेʞा 6 मिहɊांत टपाल पȆात [*] पेƗा जाˑ बदल 
      e.   डीडी, रोख आिण तृतीय पƗाचे धनादेश जमा कŝन मोǬा Ůमाणात परतफेड करणारे खाते 
       i.   डीडी, कॅश आिण थडŊ पाटŎ चेकȪारे एकूण पेमŐटची रſम Ǜाचे मूʞ [*] ईएमआय/गेʞा ३० िदवसांत भाग पेमŐट 
      f.    ईएमआयǉा िविनिदŊʼ टſेवारीपेƗा जाˑ ʩवहार, देय कजŊदाराने रोखीने िदलेला. 6 मिहɊांपेƗा जाˑ. 
            कालावधीसाठी मूळ ईएमआयǉा पलीकडे रोखीने कजाŊची परतफेड करते 
      g.   रोख ʩवहार: अनेक संबंिधत रोख ʩवहार जे खालील Ūेशोʒǉा अगदी खाली मोडलेले आहेत: 
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 i.  Ŝ. एका िदवसात 50,000/- 
ii.  एका मिहɊात Ŝ.10,00,000/- 

 
       h.   वेगळी बँक खाती: [*] पेƗा जाˑ Ůसंगी ईएमआय भरǻासाठी तृतीय पƗांǉा बँक खाते. 
 
भाग E: िबʒर/Ůोजेƃ लोनशी संबंिधत आरएफआयची अितįरƅ यादी: 
 

a. Ůकʙाǉा एकूण खचाŊǉा तुलनेत लहान कजाŊसाठी िबʒर एचएफसीकडे संपकŊ  साधत आहे; 
b. Ůकʙासाठी िनधीचे ŷोत ˙ʼ करǻास िबʒर असमथŊ आहे; 
c. िविवध Ůािधकरणांकडून मंजूरी/मंजुरी बनावट असʞाचे िसȠ झाले आहे; अशा अहवालातील संशियत िकंवा 

आरोपीचंा शोध घेतला जाईल आिण जुळʞास अहवालाǉा उȞेशाने ȑाचे अंतगŊत िवʶेषण केले जाऊ शकते. 
d. िबʒरने ȑाǉा िकंवा ȑाǉा कुटंुबातील सद˟ांǉा नावावर Ůकʙातील युिनट्सची लƗणीय संƥा राखून ठेवली 

आहे 
e. िबʒरला ȑाǉा कंपनीचे राजकीय कनेƕन / भागधारक िकंवा संचालक संशया˙द पा Ŋ̫भूमी असलेʞा ʩƅी 

आहेत हे मािहत आहे 
f. औिचȑिशवाय भागीदारी/मालकीची वारंवार पुनरŊचना. 
g. एकाच ɢॅटला वेगवेगʨा ːाइल/ऑडŊरमȯे वेगवेगळे नंबर देणे. 

 
 
 
 
 
 

 
**इंŤजी आिण ̾थािनक भाषेमȯे काही िवसंगती असĖ्यास, इंŤजी भाषा ŮबĖ असेĖ 
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                                                   Ůामािणक सराव संिहता 
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1. पįरचय 
 
नॅशनल हाऊिसंग बँकेने 5 सɐŐबर 2006 रोजीǉा पįरपũक Ţमांक NHB (ND)/DRS/Pol-No.16/2006 Ȫारे उिचत 
ʩवहार संिहता मागŊदशŊक तȇांवर जारी केलेʞा अिधसूचनेनुसार, कंपनीǉा संचालक मंडळाने ȑांǉा बैठकीत 29 
नोʬŐबर 2017 रोजी आयोिजत, कंपनीǉा Ťाहकांशी ʩवहार करताना पारदशŊकता Ůदान करǻासाठी “Ɋाʊ सराव 
संिहता” मंजूर केली होती आिण ȑाचा अवलंब केला होता, जो तǽाळ Ůभावाने अंमलात आला होता. 
  
सवŖȅम कॉपŖरेट पȠतीचंा एक भाग ʉणून आिण नॅशनल हाऊिसंग बँकेने जारी केलेʞा मागŊदशŊक तȇांमधील 
दुŜˑीǉा अनुषंगाने ȑाǉा माːर पįरपũक Ţमांक NHB(ND)/DRS/REG/MC-03/2019 िदनांक 01 जुलै 2019. 
JM Financial होम लोन िलिमटेड (JMFHLL) ने फेअर Ůॅİƃस कोड (कोड) संकिलत केला आहे आिण कंपनीǉा 
संचालक मंडळाने तǽाळ Ůभावाने मंजूर केला आहे आिण ˢीकारला आहे. पुढे, हे धोरण įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया 
(RBI) ǉा माːर डायरेƕननुसार अपडेट केले आहे - न-बँिकंग िवȅीय कंपनी – गृहिनमाŊण िवȅ कंपनी (įरझʬŊ 
बँक) िनदőश, 2021 िदनांक 17 फेŰुवारी 2021 
 
उƅ संिहता चांगʞा आिण Ɋाʊ ʩवहाराला चालना देǻासाठी, पारदशŊकता वाढवǻासाठी, बाजार शƅीनंा 
ŮोȖाहन देǻासाठी ʩवहार करते; कजŊदार/Ťाहक आिण कंपनी यांǉातील िन˃Ɨ आिण सौहादŊपूणŊ संबंधांना 
ŮोȖाहन देणे आिण कंपनीǉा गृहिनमाŊण िवȅ Ůणालीमȯे Ťाहकाचा िवʷास वाढवणे. संिहतेत खालील Ůमुख घटक 
आहेत.  

 
फेअर Ůॅİƃसेस कोड मागŊदशŊक तȇे कंपनीǉा वेबसाइटवर Ůकािशत केली जातील ʉणजे 
www.jmflhomeloans.com.. 

 
1.1. उिȞʼे 

 
 Ťाहकांशी ʩवहार करताना िकमान मानके ठरवून चांगʞा आिण Ɋाʊ पȠतीचंा Ůचार करणे;   

 पारदशŊकता वाढवणे जेणेकŜन Ťाहकांना ते सेवांबȞल वाजवीपणे काय अपेƗा ठेवू शकतात हे अिधक 
चांगʞा Ůकारे समजू शकेल;   

 उǄ ऑपरेिटंग मानके साȯ करǻासाठी, ˙धőȪारे बाजार शƅीनंा ŮोȖाहन देणे; 

 
 Ťाहक आिण JMFHLL यांǉातील िन˃Ɨ आिण सौहादŊपूणŊ संबंधांना ŮोȖाहन देǻासाठी; आिण  

 हाऊिसंग फायनाɌ िसːममȯे आȏिवʷास वाढवणे 

 
1.2. कोडचा वापर 

 
 या संिहतेचे सवŊ भाग JMFHLL Ȫारे काउंटरवर, फोनवŝन, टपालाȪारे, पर˙रसंवादी इलेƃŌ ॉिनक 

उपकरणांȪारे, इंटरनेटवर िकंवा इतर कोणȑाही पȠतीȪारे Ůदान केलेले असले तरीही सवŊ उȋादने आिण 
सेवांना लागू होतील. 

 कोड िवपणन, कजŊ उȋȅी ŮिŢया आिण सेवा आिण संकलन िŢयाकलापांसह ऑपरेशɌǉा सवŊ पैलंूवर 
लागू होईल. योƶ सराव संिहतेसाठी आमची बांिधलकी कमŊचारी जबाबदारी, कायŊƗमता, देखरेख आिण 
लेखापरीƗण कायŊŢम ŮिशƗण आिण तंũǒानाǉा संदभाŊत ŮदिशŊत केली जाईल. 
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 िनयिमत ŮिशƗण कायŊŢमांȪारे, बैठक, पįरसंवाद, पįरपũके आिण संŮेषण कमŊचा̴यांǉा इतर पȠतीȪंारे 
कमŊचायाōना कोडची जाणीव कŝन िदली जाईल जेणेकŜन वाजवी आिण दजőदार कजŊ आिण कायŊƗम आिण 
Ɋाʊ सेवांसाठी मजबूत वचनबȠता असेल. 

 
1.3. वचनबȠता 

 
JMFHLL गृहिनमाŊण िवȅ उȨोगात Ůचिलत असलेʞा मानक पȠतीचंी पूतŊता करǻासाठी, Ůामािणकपणा     
आिण पारदशŊकतेǉा नैितक तȇावर, सवŊ ʩवहारांमȯे िन˃Ɨ आिण वाजवीपणे कायŊ करǻासाठी या संिहतेचे 
पालन करेल.  
 
JMFHLL Ťाहकांना कोणȑाही संिदƭतेिशवाय, ˙ʼ मािहती Ůदान करेल: उȋादने आिण सेवा ȑाǉा अटी 
आिण शतŏसह ʩाज आिण सेवा शुʋासह. 

 
1.4. Ťाहकांना लाभ उपलɩ 

JMFHLL चुका दुŜˑ करǻात ȕरीत ʩवहार करेल, काही असʞास, आिण या कोडǉा उिȞʼांǉा Ůकाशात 
Ťाहकांǉा तŢारीचंी दखल घेईल. 

JMFHLL Ťाहकांची सवŊ वैयİƅक मािहती खाजगी आिण गोपनीय मानेल आिण िनयामक िकंवा Ţेिडट 
एजɌीसह िकंवा जेथे मािहतीची देवाणघेवाण करǻाची परवानगी असेल अशा कोणȑाही कायȨाने िकंवा 
सरकारी ŮािधकरणांȪारे आवʴक असʞािशवाय तृतीय ʩƅीला कोणतीही मािहती िदली जाणार नाही. 

JMFHLL िवनंतीनुसार, िवȨमान कजŊदारांना आिण नवीन Ťाहकांना ʩवसाय ʩवहार सुŝ करǻापूवŎ कोडची 
Ůत Ůदान करेल.  

JMFHLL आपʞा Ťाहकांमȯे वय, वंश, जात, िलंग, वैवािहक İ̾थती, धमŊ िकंवा अपंगȕ या आधारावर भेदभाव 
करणार नाही. तथािप, कजŊ उȋादनांमȯे नमूद केʞाŮमाणे कोणतेही िनबōध लागू राहतील. 

 
2. ŮदशŊन आिण पारदशŊकता  

 
JMFHLL Ťाहकांसोबतǉा सवŊ ʩवहारांमȯे पारदशŊकपणे आिण वाजवीपणे वागेल, याची खाũी कŝन:  
 
a) JMFHLL उȋादने आिण सेवा JMFHLL ऑफरसाठी मानके आिण वचनबȠतेची पूतŊता करेल  
b) JMFHLL ची उȋादने आिण सेवा संबंिधत कायदे आिण िनयमांची पूतŊता करतील.  
c) JMFHLL याȪारे ʩाजदर, सामाɊ शुʋ आिण शुʋांिवषयी मािहती Ůदान करेल:   

 i.  शाखांमȯे नोटीस लावणे. 
 ii. टॅįरफ शेǰूल Ůदान करणे. 
 

 
2.1. शुʋ 
 

JMFHLL कजŊदारास यािवषयीची सवŊ मािहती पारदशŊकपणे उघड करेल: -  
 

 कजŊ अजाŊवर ŮिŢया करǻासाठी देय शुʋ/शुʋ,  
 कजाŊची रſम मंजूर/िवतįरत न केʞास परत करǻायोƶ शुʋाची रſम,  
 पूवŊ-पेमŐट पयाŊय आिण शुʋ, असʞास  



                                                                                                                                                                           
   

49 

 

 मूळ रकमेची िवलंबाने परतफेड आिण िकंवा ʩाज भरʞास दंड  
 िफƝ वŝन ɢोिटंग रेट िकंवा ȑाउलट कजŊ बदलǻासाठी ŝपांतरण शुʋ  
 कोणतेही ʩाज पुɎा सेट केलेले कलम आिण कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करणारी इतर कोणतीही बाब 

अİˑȕात आहे.  
 

कंपनी पारदशŊक पȠतीने कजŊ अजाŊǉा ŮिŢयेत/मंजुरीमȯे गंुतलेʞा सवŊ शुʋांसह "सवŊ खचŊ" उघड करेल. हे 
देखील सुिनिʮत केले जाईल की असे शुʋ/शुʋ भेदभावरिहत आहेत. 

 
3. जािहरात, िवपणन आिण िवŢी 

 
JMFHLL:  

 
 सवŊ जािहराती आिण Ůचाराȏक सामŤी ˙ʼ आहे आिण िदशाभूल करणारी नाही याची खाũी करेल. 
 सेवा िकंवा उȋादनाकडे लƗ वेधणा̴या आिण ʩाजदराचा संदभŊ समािवʼ असलेʞा कोणȑाही माȯमात आिण 

Ůचाराȏक सािहȑातील जािहरातीमंȯे इतर शुʋ आिण शुʋ लागू होतील की नाही हे देखील सूिचत केले 
जाईल आिण संबंिधत अटी व शतŏचे संपूणŊ तपशील िवनंतीनुसार Ťाहकाला उपलɩ आहेत 

 सहाʊ सेवा Ůदान करǻासाठी तृतीय पƗांǉा सेवांचा लाभ घेतʞास, अशा तृतीय पƗांनी Ťाहकाची वैयİƅक 
मािहती (अशा तृतीय पƗांना उपलɩ असʞास) कंपनीǉा गोपनीयतेसह आिण सुरिƗततेसह हाताळणे आवʴक 
आहे. 

 वेळोवेळी, Ťाहकांना ȑांǉाकडून घेतलेʞा उȋादनांǉा िविवध वैिश̽Ǩांशी संवाद साधू शकतात. ȑांǉा इतर 
उȋादनांची िकंवा उȋादनांǉा/सेवांǉा संदभाŊत Ůचाराȏक ऑफरची मािहती Ťाहकांपयōत पोहोचवली जाऊ 
शकते जर ȑाने/ितने अशी मािहती/सेवा Ůाɑ करǻास संमती िदली असेल. 

 डायरेƃ सेिलंग एजɌीज (DSAs)/ इतर मȯ̾थांसाठी आचारसंिहता िलšन Ȩावी Ǜांǉा सेवा बाजारातील 
उȋादने/सेवांसाठी वापरʞा जातात Ǜांना इतर बाबीसंह वैयİƅकįरȑा िकंवा फोनȪारे उȋादने िवकǻासाठी 
Ťाहकाशी संपकŊ  साधताना ȑांना ˢतः ची ओळख कŝन देणे आवʴक असते. 

 कंपनीǉा Ůितिनधी / कुįरअर एजɌी िकंवा डीएसएने कोणतेही अनुिचत वतŊन केले आहे िकंवा या संिहतेचे 
उʟंघन केले आहे अशी Ťाहकाकडून कोणतीही तŢार Ůाɑ झाʞास, चौकशी करǻासाठी आिण तŢार 
हाताळǻासाठी आिण हाताळǻासाठी योƶ पावले उचलली जातील. नुकसान चांगले 

 
4. कजŊ 

 
4.1. कजाŊसाठी अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया 

 
 खाती कोणȑा िवभागाशी संबंिधत आहेत ȑानुसार कजŊ अजाŊशी संबंिधत फी/शुʋाचे मानक वेळापũक सवŊ 

संभाʩ कजŊदारांना पारदशŊक पȠतीने उपलɩ कŝन िदले जाईल. 
 कजŊ अजŊ फॉमŊ अजाŊसोबत सबिमट करावयाǉा आवʴक कागदपũांची यादी सूिचत करेल. कंपनीला कोणȑाही 

अितįरƅ मािहतीची आवʴकता असʞास, Ťाहकाशी ȕįरत संपकŊ  साधला जाईल. 
 भरलेʞा अजाŊची पावती रीतसर पावती िदली जाईल.  
 आवʴक वाटʞास Ťाहक/कजŊदारांनी कंपनीला Ůाथिमक चचőसाठी कॉल करǻाची अंदाजे तारीख देखील 

पोचपावतीमȯे समािवʼ असेल.  
 सवŊ कजŊ अजŊ योƶįरȑा पूणŊ झालेले कजŊ अजŊ Ůाɑ झाʞाǉा तारखेपासून 4 आठवǰांǉा आत ʉणजे सवŊ 

आवʴक मािहती/कागदपũांसह िनकाली काढले जातील. 
 कजाŊचा अजŊ नाकारʞास, कजाŊची ŵेणी िकंवा Ūेशोʒ मयाŊदा िवचारात न घेता, ते मुƥ कारणांसह िलİखत 

ˢŝपात कळवले जाईल, Ǜामुळे कजाŊचा अजŊ नाकारला गेला. 
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 JMFHLL शारीįरक̊̽Ǩा िवकलांग, अपंग/वेगळे सƗम िकंवा अंध ʩƅीमंȯे कोणȑाही Ůकारे भेदभाव करणार 
नाही. JMFHLL अशा ʩƅीशी मानवतावादी ̊ ʼीकोन ठेवून वागेल आिण अशा ʩƅीǉंा शंका/अजाōना उपİ̾थत 
राहǻासाठी शाखेतील इतर Ťाहकांना ŮाधाɊ देईल. तसेच, JMFHLL Ǜेʿ नागįरक, शारीįरक̊̽Ǩा िवकलांग, 
िदʩांग िकंवा अंध आिण िनरƗर ʩƅीसंारƥा Ťाहकांसाठी सेवा Ůदान करताना ते सुलभ आिण सोयीˋर 
बनवǻासाठी िवशेष Ůयȉ करेल. 
 

 
4.2. कजŊ मूʞांकन आिण अटी / शतŎ 

 
 JMFHLL ǉा िविहत जोखीम आधाįरत मूʞांकन ŮिŢयेǉा अनुषंगाने, Ůȑेक कजŊ अजाŊचे मूʞांकन केले जाईल 

आिण योƶ मािजŊन/िसƐुįरटीज अशा जोखमीचे मूʞांकन आिण JMFHLL ǉा िवȨमान मागŊदशŊक तȇांǉा 
आधारे िनिʮत केले जातील, तथािप योƶ पįरŵमाशी तडजोड न करता. 

 अटी आिण शतŏसह Ţेिडट मयाŊदेची मंजुरी कजŊ अजŊदाराला िलİखत s ŝपात कळवावी लागेल आिण अजŊदाराने 
अशा अटी व शतŏची s ीकृती िलİखत s ŝपात Ůाɑ केली जाईल. मंजूरीपूवŎ जेएमएफएचएलएल आिण कजŊदार 
यांǉात पर˙र सहमती दशŊिवʞा गेलेʞा अशा अटी व शतŎ केवळ िविहत केʞा जातील.  

 कजŊ दˑऐवजांची Ůत, सवŊ संबंिधत संलưकांची Ůत सवŊ कजŊ अजŊदारांना उपलɩ कŝन िदली जाईल मानक 
मंजूरी पũामȯे माɊता, नामंजूर इ.ची उदाहरणे समािवʼ असतील. वाढीव/अितįरƅ मयाŊदा िवचारात घेǻासाठी 
कंपनी कोणतेही कायदेशीर बंधन नाही. /योƶ पुनरावलोकन/मूʞांकनािशवाय सुिवधा.  

 कंपनीने ̊ʼीहीन Ťाहकांना कोणतीही सेवा नाकाŝ नये, जे ȑांǉा अंगǬाचा ठसा वापरतात. आवʴक 
असʞास, कंपनी ̊िʼहीन Ťाहकांकडून अितįरƅ दˑऐवज ʉणून अंगǬाǉा ठशाची घोषणा घेऊ शकते. 
 

4.3. अटी आिण शतŏमधील बदलांसह कजाŊचे िवतरण 
 

 मंजूर केलेʞा कजाŊचे िवतरण अटी आिण शतŏǉा संपूणŊ पालनावर ȕįरत केले जावे Ǜात अशा मंजुरीचे संचालन 
करणा̴या कजŊ दˑऐवजांǉा अंमलबजावणीचा समावेश आहे.  

 ʩाज दर आिण सेवा शुʋासह अटी व शतŏमधील कोणताही बदल, खाȑातील िविशʼ बदलांǉा बाबतीत आिण 
इतरांǉा बाबतीत सावŊजिनक सूचना/सूचना फलकावर शाखा/वर आिण JMFHLL ǉा वेबसाइटवर वेळोवेळी 
ŮदिशŊत कŝन कजŊदारांना वेळेला सूिचत केले जाईल. 

 JMFHLL कजŊदाराला संिवतरण वेळापũक, ʩाज दर, सेवा शुʋ, ŮीपेमŐट शुʋ, इतर लागू शुʋ/शुʋ 
इȑादीसंह अटी व शतŏमȯे कोणȑाही बदलाची सूचना देईल  

 असा कोणताही बदल JMFHLL ǉा Ťाहकाǉा गैरसोयीसाठी असʞास, तो/ती 60 िदवसांǉा आत आिण 
कोणतीही सूचना न देता आपले खाते बंद कŝ शकतो िकंवा कोणतेही अितįरƅ शुʋ न भरता ते बदलू शकतो. 

 ʩाज दर आिण सेवा शुʋातील बदल संभाʩपणे Ůभावी होतील. अशा बदलांǉा पįरणामी, कोणतीही पूरक 
कृती कागदपũे िकंवा लेखन कायाŊİɋत करणे आवʴक आहे, ते देखील सूिचत केले जाईल. पुढे, सुिवधेची 
उपलɩता ही अशा डीड दˑऐवजांǉा िकंवा लेखनाǉा अंमलबजावणीǉा अधीन असेल. 

 
4.4. िवतरणानंतरचे पयŊवेƗण 

 
 िवतरणानंतरचे पयŊवेƗण, िवशेषतः  Ŝ. पयōतǉा कजाŊǉा संदभाŊत. कजŊदाराला येणा̴या कोणȑाही वाˑिवक 

अडचणीचंी काळजी घेǻाǉा ̊ʼीकोनातून 3 लाख Ŝपये िवधायक असतील. 
 कराराǉा अंतगŊत पेमŐट िकंवा कायŊŮदशŊन įरकॉल/वेगवान करǻाचा िनणŊय घेǻापूवŎ िकंवा अितįरƅ 

िसƐुįरटीज िमळिवǻापूवŎ JMFHLL कजŊदाराला वाजवी सूचना देईल.  
 कजाŊशी संबंिधत सवŊ िसƐुįरटीज कोणȑाही कायदेशीर अिधकार िकंवा धारणािधकाराǉा अधीन असलेʞा 

कजाŊǉा पूणŊ आिण अंितम पेमŐटǉा पावतीवर सोडʞा जातील आिण कजŊदारांिवŜȠ जेएमएफएचएलएलǉा 
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इतर कोणȑाही दाʩासाठी बंद केले जातील. जर असा अिधकार वापरायचा असेल, तर कजŊदारांना आवʴक 
तपिशलांसह योƶ आिण योƶ सूचना िदली जाईल. 
 

4.5. इतर सामाɊ तरतुदी 
 

 JMFHLL कजŊ मंजूरी दˑऐवजांǉा अटी व शतŏमȯे Ůदान केʞािशवाय कजŊदाराǉा बाबीमंȯे हˑƗेप 
करǻापासून परावृȅ करेल (जोपयōत नवीन मािहती, कजŊदाराने यापूवŎ उघड केलेली नाही, कजŊदार ʉणून 
JMFHLL ǉा िनदशŊनास आली नाही). तथािप, याचा अथŊ JMFHLL ला कायȨांतगŊत सुरƗेची वसुली आिण 
अंमलबजावणी करǻाचा अिधकार आहे असा होत नाही.  

 JMFHLL ȑाǉा कजŊ धोरण आिण िŢयाकलापांमȯे िलंग, जात िकंवा धमाŊǉा आधारावर भेदभाव करणार नाही.  
 पुनŮाŊɑीǉा बाबतीत, JMFHLL िनधाŊįरत मागŊदशŊक तȇे आिण िवȨमान तरतुदीनुंसार आवʴक / नेहमीǉा 

उपाययोजना करेल आिण कायदेशीर चौकटीत काम करेल. JMFHLL कडे आधीपासूनच "संकलन आिण पुनŮाŊɑी 
धोरण" आहे. 

 कजŊदाराǉा खाȑाǉा हˑांतरणासाठी िवनंती केʞास, कजŊदाराकडून िकंवा बँक/िवȅीय सं̾थेकडून, JMFHLL 
ची संमती िवनंती िमळाʞाǉा तारखेपासून २१ िदवसांǉा आत कळवली जाईल..  

 
4.6. जामीनदार 

 
जेʬा एखादी ʩƅी कजाŊसाठी जामीनदार मानली जाते, तेʬा JMFHLL ȑाला/ितला पोचपावती अंतगŊत खालील 
मािहती देईल-  
 
 हमीपũ / हमीपũ Ǜात हमीदार ʉणून दाियȕाǉा अटी नमूद केʞा आहेत.  
 JMFHLL ȑाला/ितला/ितला कजŊदाराǉा कजाŊǉा सİʬŊिसंगमȯे कोणतीही चूक झाʞाची मािहती देईल Ǜाला 

तो/ती गॅरŐटर ʉणून उभा आहे. 
 

4.7. गोपनीयता 
 

कजŊदाराची सवŊ वैयİƅक मािहती खाजगी आिण गोपनीय मानली जाईल (जरी तो/ती यापुढे आमचा Ťाहक नसला 
तरीही) आिण खालील तȇे आिण धोरणांȪारे मागŊदशŊन केले जाईल. कंपनी खालील अपवादाȏक Ůकरणांʩितįरƅ, 
समूहातील इतर कंपɊांसह Ťाहकांǉा खाȑांशी संबंिधत मािहती िकंवा डेटा कोणालाही Ůकट करणार नाही: 

  
 जर मािहती कायȨाने Ȩायची असेल;  
 मािहती उघड करणे जनतेचे कतŊʩ असʞास;  
 कंपनीǉा िहतसंबंधांना मािहती देणे आवʴक असʞास परवानगी(उदाहरणाथŊ, फसवणूक टाळǻासाठी) परंतु 

ती कंपनी Ťाहक परवानगी िशवाय माकő िटंगǉा उȞेशाने समूहातील इतर घटकांसह इतर कोणालाही देǻाचे 
कारण ʉणून वापरणार नाही. 

 जर Ťाहकाने कंपनीला मािहती उघड करǻास सांिगतले िकंवा कजŊ कराराǉा अटी व शतŎ माɊ कŝन 
ȑाǉा/ितǉा परवानगीने, आमǉा सहयोगी कंपɊांना अशी मािहती Ůदान करǻासाठी आमǉाकडे इतर 
िवȅीय सेवा Ůदान करǻासाठी टाय-अप ʩव̾था असताना. उȋादने;  

 जर Ɋायालय/अिधकारी संदभŊ एजɌी िकंवा CIBIL इȑादीसंह कोणȑाही िनयामक ŮािधकरणाȪारे (ies) 
िनदő िशत करतात िकंवा आवʴक आहेत.  

 अनवधानाने इतर कोणीतरी Ůदान केले असʞास.  
 

4.8. जाˑ ʩाज आकारǻाचे िनयमन 
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 कंपनीने संबंिधत घटक जसे की िनधीची िकंमत, मािजŊन आिण जोखीम Ůीिमयम यांसारƥा बाबी िवचारात घेऊन 

ʩाजदराचे मॉडेल ˢीकारले आहे आिण कजŊ आिण अिŤमांसाठी आकारले जाणारे ʩाज दर िनिʮत केले आहे. 
ʩाजाचा दर आिण जोखमीǉा ŵेणीकरणाचा ̊ʼीकोन आिण कजŊदारांǉा वेगवेगʨा वगŊवारीसाठी वेगवेगळे 
ʩाजदर आकारǻाचे कारण कजŊदाराला िकंवा Ťाहकाला अजाŊत उघड केले जाईल आिण मंजुरी पũात ˙ʼपणे 
कळवले जाईल; 

 कंपनीने दंडाȏक ʩाज/शुʋ (असʞास) धोरण िनिʮत केले आहे. 
 ʩाजाचे दर आिण जोखमीǉा ŵेणीकरणाचा ̊ʼीकोन, आिण दंडाȏक ʩाज (असʞास) कंपनीǉा वेबसाइटवर 

उपलɩ कŝन िदले जाईल. वेबसाइटवर Ůकािशत केलेली िकंवा अɊथा Ůकािशत केलेली मािहती जेʬा जेʬा 
ʩाजदरांमȯे बदल होईल तेʬा अपडेट केली जाईल.  

 ʩाज दर आिण दंडाȏक ʩाज (जर असेल तर) वािषŊक दर असेल जेणेकŜन कजŊदाराला खाȑावर आकारले 
जाणारे अचूक दर मािहत असतील.  

 कजŊदारांकडून गोळा केलेले हɑे ʩाज आिण मुȞल यांǉातील िवभाजन ˙ʼपणे सूिचत करतात. कंपनी ŮिŢया 
आिण ऑपरेशɌचे िनरीƗण करǻासाठी एक अंतगŊत यंũणा ̾थापन करेल जेणेकŝन कजŊदारांशी संŮेषणामȯे 
पुरेशी पारदशŊकता सुिनिʮत होईल. 

 
4.9. Ţेिडट संदभŊ सं̾था 

 
कजाŊǉा अजाŊǉा वेळी, Ťाहकाला सूिचत केले जाईल की ȑाचे तपशील Ţेिडट एजɌीसंोबत जेएमएफएचएलएल 
मूʞांकनासाठी घेऊ शकतील अशा चेकसाठी शेअर केले जातील.  
 
कंपनी Ţेिडट संदभŊ एजɌीनंा वैयİƅक कजाōबȞल मािहती Ůदान करेल, Ťाहकाने ते देणे आहे जर:  
 
a) तो/ती देयकांमȯे मागे पडला आहे  
b) देय रſम िववादात नाही; आिण 
c) कंपनीǉा औपचाįरक मागणीनंतर ȑाने/ितने कजाŊची परतफेड करǻासाठी समाधानकारक Ůˑाव िदलेला 

नाही. 
या Ůकरणांमȯे, कंपनीने Ťाहकाला ȑाǉा/ितǉा कजाŊिवषयी Ţेिडट संदभŊ एजɌीनंा देय असलेʞा 
कजाŊिवषयी मािहती देǻाची योजना िलİखत ˢŝपात कळवावी. ȑाच वेळी, कंपनीने Ťाहकाला Ţेिडट संदभŊ 
एजɌीची भूिमका आिण ȑांनी Ůदान केलेʞा मािहतीचा ȑांǉा Ţेिडट िमळिवǻाǉा Ɨमतेवर काय पįरणाम 
होऊ शकतो हे समजावून सांगावे.  
Ťाहकाने/ितने तसे करǻाची परवानगी िदली असʞास कंपनी Ţेिडट संदभŊ एजɌीनंा ȑाǉा खाȑाबȞल इतर 
मािहती देऊ शकते. 
कंपनीने Ťाहकािवषयी Ţेिडट संदभŊ एजɌीनंा िदलेʞा मािहतीची एक Ůत कंपनी Ťाहकाला देईल, जर ȑाने/ितने 
मागणी केली असेल. 
 

 
4.10. थकबाकी जमा करणे 
 
जेʬा जेʬा कजŊ िदले जाते, तेʬा JMFHLL कजŊदाराला परतफेडीची ŮिŢया रſम, कालावधी आिण परतफेडीचा 
कालावधी यानुसार समजावून सांगते. तथािप, कजŊदाराने परतफेडीǉा वेळापũकाचे पालन न केʞास, देयके वसूल 
करǻासाठी जिमनीǉा कायȨानुसार पįरभािषत ŮिŢयेचे पालन केले जाईल. ŮिŢयेमȯे कजŊदाराला/ितची नोटीस 
पाठवून िकंवा वैयİƅक भेटी देऊन आिण/िकंवा सुरिƗतता परत िमळवून, जर असेल तर ȑाची आठवण कŝन देणे 
समािवʼ असेल. 
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JMFHLL कमŊचारी िकंवा कंपनीचे Ůितिनधीȕ करǻासाठी Ůािधकृत असलेली कोणतीही ʩƅी देयके गोळा 
करǻासाठी िकंवा/आिण सुरƗा बळकावǻासाठी ˢत:ची ओळख कŝन देईल आिण JMFHLL ने जारी केलेले 
Ůािधकारी पũ ŮदिशŊत करेल आिण िवनंती केʞावर, JMFHLL िकंवा अिधका̴याने जारी केलेले ȑाचे/ितचे ओळखपũ 
दाखवावे. JMFHLL ǉा. कंपनी कजŊदारांना थकीत रकमेबाबत सवŊ मािहती Ůदान करेल. 
 
JMFHLL चे कमŊचारी िकंवा JMFHLL संकलनात िकंवा/ आिण सुरिƗतता परत िमळवǻासाठी अिधकृत कोणतीही 
ʩƅी खालील मागŊदशŊक तȇांचे पालन करतील: 
 
 कजŊदारांशी सामाɊपणे ȑाǉा/ितǉा पसंतीǉा िठकाणी आिण ȑाǉा/ितǉा िनवास̾थानाǉा िठकाणी आिण 

ȑाǉा िनवास̾थानी अनुपलɩ असʞास, ȑाǉा ʩवसाय/ʩवसायाǉा िठकाणी संपकŊ  साधला जाईल. 
 कजŊदारांǉा गोपनीयतेचा आदर केला पािहजे. 
 Ťाहकांशी नागरी पȠतीने संवाद/वतŊणूक. 
 Ťाहकाǉा ʩवसायाǉा िकंवा ʩवसायाǉा िवशेष पįरİ̾थतीत अɊथा आवʴक नसʞास, कजŊदारांशी 0700 

तास ते 1900 तासांǉा दरʄान संपकŊ  साधला जाईल  
 कजŊदारांनी िविशʼ वेळी आिण िठकाणी कॉल टाळǻाǉा िवनंȑाचा शƐ िततका आदर केला जा. 
 वेळ आिण कॉलची संƥा आिण संभाषणाची सामŤी देखील दˑऐवजीकरण केली जाईल. 
 कुटंुबातील शोक यासारखे अनुिचत Ůसंग िकंवा इतर आपȅीचे Ůसंग, थकबाकी गोळा करǻासाठी कॉल 

करणे/भेट देणे टाळावे. 
 थकबाकीबाबत िववाद िकंवा मतभेद पर˙र ˢीकाराहŊ आिण सुʩवİ̾थत रीतीने सोडवǻासाठी सवŊ सहाʊ 

िदले जाईल  
 थकबाकी वसुलीसाठी Ťाहकाǉा िठकाणी भेटी देताना, सɷता आिण सजावट राखली जाईल. 

 
4.11. तŢारी 

 
 अंतगŊत ŮिŢया 
 

 कंपनी ȑाǉा कमŊचा̴यांकडून/Ůणाली/ŮिŢयेने केलेली कोणतीही चूक सुधारǻासाठी ȕरीत आिण 
सहानुभूतीपूवŊक ʩवहार करǻाचा Ůयȉ करेल आिण अशा चुकांमुळे चुकीने जमा झालेले कोणतेही शुʋ रȞ 
करेल.  

 कंपनी तांिũक िबघाडांमुळे उȥवणा̴या सम˟ा दूर करǻासाठी योƶ पयाŊयी मागŊ Ůदान करेल.  
 कजŊदाराǉा तŢारीचें िनवारण करǻासाठी, तो/ती संबंिधत शाखेǉा शाखा ʩव̾थापकास आवʴक 

कागदपũांसह तŢारीचे ˢŝप ˙ʼपणे िलš िकंवा कॉल कŝ शकतो, जर असेल तर, आिण कजŊदाराला तŢार 
संदभŊ Ţमांक Ůदान केला जाईल. 

 टू कंपनीने Ťाहक तŢार िनवारणासाठी एक धोरण ˢीकारले आहे, Ǜामȯे आवʴक तपशील आिण Ťाहकांनी 
ȑांची तŢार दाखल करǻासाठी/वाढवǻासाठी अनुसरǻाचे पाऊल समािवʼ केले आहे. Ťाहक तŢार 
िनवारणासाठीचे धोरण कंपनीǉा www.jmflhomeloans.com या वेबसाइटवर उपलɩ आहे. 

 
4.12. तुमचे Ťाहक (KYC) धोरण जाणून ƽा 

 
आमǉा कंपनीǉा "तुमǉा Ťाहकाला जाणून ƽा" (KYC) धोरणांतगŊत आवʴकतेनुसार कंपनी योƶ पįरŵम घेईल. 
कजŊदारास ȑासाठी आवʴक कागदपũे िकंवा पुरावे सादर करǻास िकंवा Ůदान करǻास सांिगतले जाईल. कंपनी 
केवळ अशीच मािहती िमळवǻाची खाũी करेल जेणेकŝन कंपनीचे केवायसी, अँटी मनी लाँडįरंग िकंवा इतर 
कोणȑाही वैधािनक आवʴकतांची पूतŊता होईल.  
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कंपनी Ťाहकाला कजŊ अजŊ / खाते उघडǻाचे फॉमŊ आिण इतर सािहȑ Ůदान करेल आिण ȑात आवʴक मािहतीचे 
सवŊ तपशील आिण सȑापनासाठी आिण/िकंवा KYC आवʴकता पूणŊ करǻासाठी रेकॉडŊसाठी तयार करावयाची 
कागदपũे असतील.  
 
RBI Ȫारे जारी केलेʞा मागŊदशŊक तȇांनुसार ȑाǉा माːर डायरेƕन - नो युवर कːमर (KYC) िदशािनदőश, 2016 
RBI अिधसूचना RBI/2019-20/235 DOR.NBFC (HFC).CC सह वाचा. Ţ.111/03.10.136/2019-20 िदनांक 19 
मे 2020 रोजी, कंपनीने ई-केवायसी पडताळणी लागू केली आहे. ई-केवायसी पडताळणी सेवा िŮʬŐशन ऑफ मनी 
लाँडįरंग (रेकॉड्Ŋसची देखभाल) िनयम, 2005 अंतगŊत वैध आहे.  
 
कंपनी ŮिŢयाȏक औपचाįरकता ˙ʼ करेल आिण कजŊ खाते उघडताना कजŊदाराने मािगतलेले आवʴक वगŎकरण 
Ůदान करेल. 

 
4.13. शाखा बंद / ̾थलांतर 
 
JMFHLL कजŊदाराला ȑाचे शाखा कायाŊलय बंद / ̾थलांतįरत झाʞास नोटीस देईल. 

 
4.14. तŢारी 
 
JMFHLL कायȨाǉा चौकटीत, दȅक धोरणे आिण कायŊपȠतीमंȯे Ťाहकांǉा समाधानासाठी Ůयȉ करेल.  
 
कोणȑाही तŢारीǉा बाबतीत, Ťाहक आपले खाते असलेʞा ʩवसाय ̾थानाǉा Ůभारीकडे संपकŊ  साधू शकतो 
आिण उपलɩ असलेʞा ‘तŢार नोदंवही’मȯे तŢार नोदंवू शकतो.  

 
तŢार नोदंिवʞानंतर, Ťाहकाने तŢार Ţमांक आिण भिवˈातील संदभाŊसाठी तारीख िमळवाव  

 
तŢार िनवारणासाठी Ťाहक संबंिधत िठकाणी िलš/संवादही कŝ शकतो. (̾थानांǉा यादीसाठी, कृपया वेबसाइटवर 
लॉग इन करा - www.jmflhomeloans.com) 
 
Ůितसाद असमाधानकारक असʞास िकंवा कोणताही Ůितसाद न िमळाʞास, तŢार पुढील गोʼीकंडे वाढवावी:  
  

 
पũाȪारे  

                        मुƥ कायŊकारी अिधकारी यांना 
जेएम फायनाİ̢शयल होम लोɌ िलिमटेड, 
7वा मजला, 

                        िसनजŎ, 
                        आɔासाहेब मराठे मागŊ, 
                        Ůभादेवी, मंुबई – ४००२५ 
                        िकंवा ई-मेल पाठवा: ceo.homeloans@jmfl.com 

 
Ůितसाद असमाधानकारक असʞास िकंवा वाजवी वेळेत (6 आठवडे) कंपनीकडून Ůितसाद न िमळाʞास िकंवा 
िमळालेʞा Ůितसादावर असमाधानी असʞास, Ťाहक खालील पȆावर िकंवा तŢार नोदंणीवर NHB शी संपकŊ  
साधू शकतो. 

 
                        रा Ō̓ ीय गृहिनमाŊण बँक 
                        िनयमन आिण पयŊवेƗण िवभाग 
                        (तŢार िनवारण कƗ) चौथा मजला, कोर 5-ए, 
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                        इंिडया हॅिबटॅट सŐटर लोधी रोड, 
नवी िदʟी – 110003  

 
तŢार नोदंणी अंतगŊत तŢार नोदंवǻासाठी िलंक(GRIDS): https://grids.nhbonline.org.in 

 
सवŊ तŢारीवंरील İ̾थती अहवाल संचालक मंडळासमोर ũैमािसक आधारावर पुनरावलोकनासाठी ठेवला जाईल. 

 
4.15. कजाŊची परतफेड / सेटलमŐटवर जंगम / ̾थावर मालमȅेची कागदपũे जारी करणे 

 
जर कंपनीला कजŊ खाते बंद करǻाची िवनंती Ůाɑ झाली असेल आिण पूणŊ परतफेड देखील Ůाɑ झाली असेल तर, 
कंपनी सवŊ मूळ जंगम/जंगम मालमȅेची कागदपũे जारी करेल आिण पूणŊ परतफेड िमळाʞाǉा तारखेपासून 30 
िदवसांǉा आत कोणȑाही नोदंणीमȯे नोदंणीकृत शुʋ काढून टाकेल. / कजŊ खाȑाची पुतŊता. Ťाहक मूळ 
जंगम/अचल मालमȅेची कागदपũे एकतर कंपनीǉा शाखा कायाŊलयातून, जेथे कजŊ खाते सİʬŊस केलेले होते िकंवा 
Ťाहकांची कागदपũे उपलɩ असलेʞा इतर कोणȑाही कायाŊलयातून गोळा कŝ शकतात. 
 
यािशवाय, एकमेव कजŊदार िकंवा संयुƅ कजŊदारांǉा मृȑूǉा बाबतीत, कंपनीने वेळोवेळी ˢीकारʞानुसार मानक 
कायŊŮणाली (SOPs) नुसार कायदेशीर वारसांना मूळ जंगम/अचल मालमȅेची कागदपũे परत करणे, जे देखील 
आवʴक आहे. Ťाहकाǉा मािहतीसाठी कंपनीǉा वेबसाइटवर ŮदिशŊत केले जावे. 
 
कंपनी खालील Ůकरणांमȯे Ťाहकाला भरपाई देईल –  
 
a. मूळ जंगम/जंगम मालमȅेची कागदपũे जारी करǻात कजाŊची पूणŊ परतफेड/सेटलमŐट झाʞानंतर िकंवा 

कंपनीǉा संबंिधत रिज Ōː ीमȯे शुʋ समाधान फॉमŊ दाखल करǻात अयशˢी झाʞास आिण िवलंब कंपनीला 
कारणीभूत असʞास, िवलंब भरणे आवʴक आहे. 30 िदवसांपेƗा जाˑ िवलंब झाʞास Ůȑेक िदवसासाठी 
₹5,000/- शुʋ.  

 
b. मूळ जंगम/अचल मालमȅेǉा दˑऐवजांचे नुकसान/नुकसान झाʞास, एकतर अंशतः  िकंवा पूणŊ, कंपनी 

Ťाहकाला जंगम/अचल मालमȅेǉा कागदपũांǉा डुİɘकेट/Ůमािणत Ůती िमळिवǻासाठी मदत करेल आिण 
पूणŊ परतफेडीनंतर 60 िदवसांपेƗा जाˑ िवलंब होईल. / कजाŊची पुतŊता. 60 िदवसांपेƗा जाˑ िवलंब झाʞास 
Ůȑेक िदवसासाठी ₹5,000/- िवलंब शुʋाʩितįरƅ संबंिधत खचŊ कंपनी सहन करेल.   
 

मूळ जंगम/अचल मालमȅेचे दˑऐवज जारी करǻात उशीर होǻाचे िकंवा कंपनीǉा संबंिधत रिज Ōː ीमȯे शुʋ 
समाधान फॉमŊ दाखल करǻात अयशˢी होǻाचे कारण कंपनीने Ťाहकाला कळवणे आवʴक आहे. 

 
5. सामाɊ 

 
कंपनी करेल: 
 कजाŊǉा मंजुरीबȞल संŮेषण करताना लागू शुʋ आिण शुʋांसह ȑाǉा कजŊ उȋादनांची मुƥ वैिश̽Ǩे ˙ʼ 

करा.  
 कजŊदाराला अजŊ करǻास सƗम करǻासाठी कोणती मािहती/दˑऐवज आवʴक आहे ते सांगा. कजŊदाराची 

ओळख, पȅा, रोजगार इ. आिण कायदेशीर आिण पालन करǻासाठी वैधािनक अिधका̴यांनी (उदा. पॅन तपशील) 
िविहत केलेले इतर कोणतेही दˑऐवज यांǉा संदभाŊत कजŊदाराला ȑाǉाकडून कोणते दˑऐवज आवʴक 
आहेत याबȞल देखील सʟा िदला जाईल. िनयामक आवʴकता.  

 कजŊदाराने ȑांǉा िनवास̾थानी आिण/िकंवा ʩावसाियक दूरȰनी Ţमांकांवर संपकŊ  साधून आिण/िकंवा 
ȑाǉा/ितǉा िनवास̾थानी आिण/िकंवा ʩवसाय पȆावर ŮȑƗ भेट देऊन कजŊ अजाŊत नमूद केलेʞा 
तपशीलांची जर आवʴक वाटले तर कंपनी पडताळणी करा,.  
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 कंपनीला ȑाǉा/ितǉा खाȑावरील ʩवहाराची आिण पोिलस/अɊ तपास यंũणांशी चौकशी करायची असʞास, 
कंपनीला ȑात सहभागी करǻाची आवʴकता असʞास, कजŊदाराला सहकायŊ करǻासाठी सूिचत केले जाईल.  

 कंपनी कजŊदाराला सʟा देईल की जर ȑाने/ितने फसवणूक केली, तर तो/ती ȑाǉा/ितǉा खाȑातील सवŊ 
नुकसानीस जबाबदार असेल आिण जर ȑाने/ितने वाजवी काळजी न घेता काम केले आिण यामुळे नुकसान झाले 
तर तो/ती जबाबदार असेल. ȑाच साठी.  

 वंश, जात, िलंग, वैवािहक İ̾थती, धमŊ िकंवा अपंगȕ या आधारावर भेदभाव कŝ नये. 
 उȋादने, सेवा, सुिवधा इȑादीचंा िवˑार करताना ̊िʼहीन िकंवा शारीįरक̊̽Ǩा िवकलांग अजŊदारांमȯे भेदभाव 

कŝ नका. तथािप, हे JMFHLL ला समाजाǉा िविवध घटकांसाठी तयार केलेʞा योजना सुŝ करǻापासून िकंवा 
ȑात सहभागी होǻापासून Ůितबंिधत करत नाही. 

  
6. फोसŊ मॅǛोर 

 
कंपनीने िदलेʞा आिण केलेʞा िविवध वचनबȠता सामाɊ ऑपरेिटंग वातावरणात लागू होतील. कोणȑाही सƅीǉा 
पįरİ̾थतीत, कंपनी कजŊदार, भागधारक आिण सवŊसामाɊ जनतेǉा संपूणŊ समाधानासाठी FPC अंतगŊत उिȞʼे पूणŊ 
कŝ शकणार नाही. 
 
कजŊदारांसाठी मूʞ आिण Ůासंिगकता वाढवǻासाठी, या कोडचे वेळोवेळी पुनरावलोकन केले जाईल. 
 

7. दुŜˑी 
 
कंपनी जेʬा योƶ वाटेल तेʬा या धोरणात सुधारणा कŝ शकते. या धोरणाǉा कोणȑाही आिण सवŊ तरतुदीमंȯे 
वेळोवेळी कोणȑाही िनयामक बदलांमुळे आवʴकतेनुसार सुधारणा केʞा जातील. 
जर कोणȑाही सुधारणा, ˙ʼीकरणे, पįरपũके आिण मागŊदशŊक तȇे, या धोरणांतगŊत मांडलेʞा तरतुदीशंी सुसंगत 
नसतील, तर अशा दुŜ˒ा, ˙ʼीकरणे, पįरपũके आिण मागŊदशŊक तȇे यातील तरतुदीवंर Ůचिलत असतील आिण हे 
धोरण ȑानुसार Ůभावी होईल. अशा दुŜ˒ा, ˙ʼीकरणे, पįरपũके आिण मागŊदशŊक तȇांनुसार नमूद केलेʞा 
तारखेपासून राहतील. 
 
 
 
 

**इंŤजी आिण ̾थािनक भाषेमȯे काही िवसंगती असĖ्यास, इंŤजी भाषा ŮबĖ असेĖ 
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Ťाहक िशƗा सािहȑ 
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Ůˑावना:- 
 
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाने (आरबीआय) 12 नोʬŐबर 2021 ǉा पįरपũकाȪारे उȋɄ माɊता, मालमȅा वगŎकरण आिण 
अॅडʬाɌशी संबंिधत तरतुदी (आयआरएसीपी िनकष) वरील Ůुडेİ̢शयल िनकषांवर सवŊ कजŊ देणा̴या सं̾थांमȯे 
आयआरएसीपी िनकषांǉा अंमलबजावणीत एकसूũता सुिनिʮत करǻासाठी एनबीएफसी / एचएफसीसाठी लागू 
असलेʞा िवȨमान िनयामक मागŊदशŊक तȇांǉा काही पैलंूमȯे सुसूũता आणली आहे / ˙ʼ केली आहे. 
जेएम फायनाİ̢शयल होम लोन िलिमटेड (जेएमएफएचएलएल िकंवा "कंपनी"), नॅशनल हाऊिसंग बँकेत हाऊिसंग 
फायनाɌ कंपनी ʉणून नोदंणीकृत आहे आिण वरील िनकषांचे पालन करेल. 
कजŊदारांमȯे जागŝकता वाढिवǻाǉा ̊ʼीने, आरबीआयने एनबीएफसीनंा दैनंिदन ŮिŢयेǉा िविशʼ संदभाŊसह 
थकबाकीची तारीख, एसएमए आिण एनपीए वगŎकरण आिण अपŤेडेशनǉा संकʙना उदाहरणांसह समजावून सांगणारे 
Ťाहक िशƗण सािहȑ तयार करणे आवʴक आहे. 
 
Ťाहक िशƗा सािहȑ 
 

a. थकीत आिण थकबाकीची तारीख 

कोणȑाही Ţेिडट सुिवधेअंतगŊत कंपनीला देय असलेली कोणतीही रſम कंपनीने िनिʮत केलेʞा देय तारखेला न 
भरʞास ती थकीत समजली जाईल. कजŊदारांची खाती कंपनीने देय तारखेǉा शेवटǉा ŮिŢयेचा एक भाग ʉणून थकीत 
ʉणून दशŊिवली जातील आिण थकबाकीची तारीख कॅलŐडर तारीख असेल Ǜासाठी िदवस-शेवटची ŮिŢया चालिवली जाते. 
उदाहरणाथŊ: जर कजŊ खाȑाची देय तारीख 31 माचŊ, 2021 असेल आिण कंपनीने या तारखेसाठी िदवसअखेरची ŮिŢया 
सुŝ करǻापूवŎ पूणŊ थकबाकी Ůाɑ झाली नसेल तर थकबाकीची तारीख 31 माचŊ 2021 असेल. 
 

b. िवशेष उʟेख खाते (एसएमए) ʉणून वगŎकरण:- 

• कजŊदार खाȑांचे एसएमए ʉणून वगŎकरण संबंिधत तारखेसाठी िदवस-शेवटǉा ŮिŢयेचा एक भाग ʉणून केले जाईल 
आिण एसएमए वगŎकरण तारीख ही कॅलŐडर तारीख असेल Ǜासाठी िदवस-शेवटची ŮिŢया चालिवली जाते. 
• एसएमए ŵेणीǉंा वगŎकरणाचा आधार खालीलŮमाणे असेल: 
 
एसएमए उप-ŵेणी वगŎकरणाचा आधार - मुȞल िकंवा ʩाज देयक िकंवा इतर 

कोणतीही रſम पूणŊ पणे िकंवा अंशतः  थकीत 
एसएमए-0 30 िदवसांपयōत 
एसएमए-1 30 िदवसांपेƗा जाˑ आिण 60 िदवसांपयōत 
एसएमए-2 60 िदवसांपेƗा जाˑ आिण 90 िदवसांपयōत 

 
 

A. अनुȋादक मालमȅा (एनपीए) ʉणून वगŎकरण: 
 
कजŊदार खाȑांचे एनपीए ʉणून वगŎकरण संबंिधत तारखेसाठी डे-एंड ŮिŢयेचा एक भाग ʉणून केले जाईल 
आिण एनपीए वगŎकरण तारीख ही कॅलŐडर तारीख असेल Ǜासाठी िदवस-शेवटची ŮिŢया चालिवली जाते. 
 

B. एनपीए ʉणजे: 
 

           • एक मालमȅा, Ǜाǉा संदभाŊत, आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केलेʞा कालावधीसाठी ʩाज थकीत रािहले 
              आहे; 
 

• आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केलेʞा कालावधीसाठी हɑा थकीत असेल तेʬा थकीत ʩाजासह मुदत कजŊ; 
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• मागणी िकंवा कॉल कजŊ, जे आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केलेʞा कालावधीसाठी थकीत रािहले; 
 
• आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केलेʞा कालावधीसाठी थकीत रािहलेले िबल; 
 
• अʙमुदतीची कजő/आगाऊ ˢŝपात 'इतर चालू मालमȅा' या शीषŊकाखाली कजाŊसंदभाŊतील ʩाज िकंवा       
   Ůाɑीवरील उȋɄ, įरझʬŊ बँकेने वेळोवेळी िविहत केलेʞा कालावधीसाठी कोणती सुिवधा थकीत रािहली; 
 
• िदलेʞा मालमȅा िकंवा सेवांǉा िवŢीमुळे िकंवा केलेʞा खचाŊǉा ŮितपूतŎमुळे कोणतीही थकबाकी, जी 
   आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केलेʞा कालावधीसाठी थकीत रािहली; 
 
• भाडेभाडे आिण भाǰाǉा खरेदीचा हɑा, जो आरबीआयने वेळोवेळी िविहत केलेʞा कालावधीसाठी थकीत  
   झाला आहे; आिण 
 
• कजő, अॅडʬाɌ आिण इतर Ţेिडट सुिवधांǉा संदभाŊत (खरेदी केलेʞा आिण सवलतीǉा िबलांसह), वरीलपैकी  
   कोणतीही Ţेिडट सुिवधा अनुȋादक मालमȅा बनʞावर ȑाच कजŊदारास / लाभाथŎला उपलɩ कŝन देǻात  
   आलेʞा Ţेिडट सुिवधेअंतगŊत थिकत िशʟक (अिजŊत ʩाजासह) उपलɩ कŝन िदली जाते. 
 
 

C. उदाहरणाथŊ:  
 
जर कजŊ खाȑाची अंितम तारीख 31 माचŊ 2021 असेल आिण जर ती 29 जून 2021 पयōत थकीत रािहली असेल 
तर 29 जून 2021 रोजी डे-एंड ŮिŢया राबवʞानंतर कजŊदार खाȑाचे 29 जून 2021 रोजी एनपीए ʉणून 
वगŎकरण केले जाईल. 
 

D.  एनपीए ʉणून वगŎकृत खाȑांचे अȨयावतीकरण: 
 
• असे ʉटले जाते की एनपीए ʉणून वगŎकृत केलेʞा कजŊ खाȑांना 'ːँडडŊ' मालमȅा ʉणून अपŤेड केले जाऊ  
   शकते जेʬा ʩाज आिण मुȞलाची संपूणŊ थकबाकी कजŊदाराने भरली असेल. 
 
 
• जर कजŊदाराकडे एकापेƗा जाˑ Ţेिडट सुिवधा असतील तर कजŊ खाते एनपीएमधून मानक ŵेणीत अपŤेड 
   केले जाईल जेʬा सवŊ Ţेिडट सुिवधांशी संबंिधत संपूणŊ मुȞल आिण ʩाज थिकत रſम कजŊदाराने भरली 
   असेल. 
 
• कजŊदाराने कंपनीकडून घेतलेʞा कोणȑाही Ţेिडट सुिवधेमȯे कोणताही गैरʩवहार असू नये. 

 
 
 
 
 
 
 
 

**इंŤजी आिण ̾थािनक भाषेमȯे काही िवसंगती असĖ्यास, इंŤजी भाषा ŮबĖ असेĖ 
 
 


